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Resumo: Este trabalho aborda um relato de experi€ncia na area da hospitalidade no Estado do
Rio Grande do Norte através do Programa Cama, Café e Rede. Trata-se de uma pesquisa
descritiva que apresenta dados quantitativos e qualitativos, caracterizando-se também como
um estudo de caso. Considerando a relacdo entre hospitalidade e turismo, apresenta a
hospitalidade familiar como negocio e alternativa de minimizacdo dos problemas socio-
econOmicos existentes através da criagao de uma rede de leitos, fazendo uso das residéncias
locais. Discorre sobre as potencialidades e fragilidades da regido. Mostra as etapas do
desenvolvimento do programa, quais sejam: convite e palestra de sensibilizagdo, treinamento,
selecdo das residéncias, criacdo de banco de dados e central de reservas e gerenciamento.
Tém-se como resultado a criacdo de cerca de 130 leitos distribuidos em 52 residéncias. Por
fim, apresenta os pontos fortes e fracos do programa, bem como traz sugestoes de melhoria
para a consolidacdo do mesmo nos municipios envolvidos, como a necessidade de novos
investimentos, respeito a capacidade de carga e um processo continuo de formagdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Hospitalidade Familiar, Hospedagem, Capacitacdo, Desenvolvimento
Sustentavel, Inovagao.

| - Apresentagao

A hospitalidade ultrapassa os limites da hospedagem/alimentagdo, sendo considerada
um fendmeno em toda a sua amplitude social que envolve também um conjunto de estruturas
e atitudes por parte da populacdo local. A hospitalidade nestapesquisa ¢ entendida
principalmente pelo ato de acolher, sendo, conforme proposto por Grinover (2002, p.26)

fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigos a alguém que por
qualquer motivo esteja fora de seu local de domicilio. (...) Ela implica na
relagdo que se estabelece entre o espago fisico da cidade e seus habitantes,

! Universidade Federal do Rio Grande de Norte — UFRN. E-mail: heidi_kanitz@yahoo.com.br
% Universidade Federal do Rio Grande de Norte — UFRN. E-mail: anesanti@hotmail.com



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

pois ela abrange ndo somente a acomodagdo, mas também a alimentagao, o
conforto e o0 acolhimento, proporcionando uma sensacdo de bem-estar.

Por outro lado, a hospitalidade, em sua perspectiva comercial pode se transformar em
um 6timo negocio, uma vez que oportuniza a inser¢ao em um mercado de trabalho para as
pessoas que se encontram fora da faixa de empregabilidade.

O turismo, por sua vez, ¢ uma atividade em que se destaca o carater receptivo das
comunidades locais e equipamentos turisticos, estando diretamente relacionado a
hospitalidade. A atividade turistica faz uso de maneira extensiva da hospitalidade comercial
de acordo com a metodologia de estudo proposta por Camargo (2004). O referido autor faz
uma relacdo entre os tempos sociais da hospitalidade e o espago, sugerindo os ambitos

doméstico, publico, comercial e virtual, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Os tempos/espacos da hospitalidade humana

Recepcionar
Hospedar Alimentar Entreter
Doméstica Receber pessoas em casa,de  Fornecer pousoe  Receber em Receber
forma intencional ou casual ~ abrigo em casa casa para para

para pessoas. refeicdese  recepgoes

banquetes. ¢ festas

Publica A recepgdo em espacgos € A hospedagem A gastronomia  Espacgos
orgdos publicos de livre acesso.  proporcionada local. publicos

pela cidade e pelo de lazer e

pais, incluindo eventos.

hospitais, casas de
saude, presidios
Comercial Os servigos profissionais de Hotéis. A restauracao Eventos
recepcao e

espetaculo
s. Espacos

privados

de lazer.

Folhetos cartazes, folders, Sites e Programas Jogos e
Virtual internet, telefone, e-mail. hospedeiros de namidiae  entretenim

sites. sites de ento na

gastronomia. midia.

Fonte: Camargo, 2004, p.84

Diante disso, e considerando a relagdo entre hospitalidade e turismo, o presente artigo

tem o objetivo de relatar a experiéncia de criacdo e implementagdo do Programa Cama, Café e
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Rede, apresentando a hospitalidade familiar como negocio e alternativa de minimizagdo dos
problemas socio-econdmicos existentes.

Este estudo trata de um relato de experiéncia na area da hospitalidade no Estado do
Rio Grande do Norte através do Programa Cama, Café e Rede, uma iniciativa do Governo do
Estado do Rio Grande do Norte e Sebrae/RN, implementado no periodo de agosto de 2005 a
janeiro de 2006.

O referido programa faz parte de um macroprojeto de desenvolvimento sustentavel do
turismo na regido Seridé do Rio Grande do Norte denominado Projeto Roteiro Serido.

O Programa Cama, Café e Rede, por sua vez, visando complementar as acoes
propostas pelo Projeto Roteiro Seridd trata de um programa de hospitalidade familiar que faz
uso das residéncias localizadas nos sete municipios participantes do macroprojeto, a saber:
Acari, Caico, Carnatiba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Jardim do Seridé e Parelhas.
O Programa tem como premissa a hospitalidade do povo seridoense e tem como fungdo social
a inser¢ao da populagdo local em um processo de desenvolvimento de uma atividade turistica
sustentavel, proporcionando aos mesmos uma alternativa de negocio, levando em
consideragdo os problemas sbécio-econdmicos existentes no local e a participacdo da
comunidade. Pois, como afirma Swarbrooke (2000, p.59), “uma das pedras fundamentais do
turismo sustentavel ¢ a idéia de que a comunidade local deve participar ativamente no
planejamento do turismo”.

Trata-se de uma pesquisa descritiva que apresenta dados quantitativos e qualitativos,
estabelecendo relagdes entre variaveis e fatos e reconhecendo a realidade estudada por meio
da coleta de dados preliminares (LAKATOS, 1991), caracterizando-se também como um
estudo de caso.

Assim, ressalta-se a importancia do presente relato, pois as

perspectivas de desenvolvimento do turismo no norte e nordeste brasileiro
ao lado da questdo dos impactos do turismo no meio ambiente vém
atraindo aten¢do da comunidade cientifica internacional e ndo podem ser
desprezados pelo pesquisador brasileiro (REJOWSKI, 1999, p.114)

II - O Serido: Potencialidades e Fragilidades
A Regido do Serid6 esta localizada na Por¢ao meridional no Estado do Rio Grande do
Norte, tendo como bioma a caatinga. Apresenta registrada mais de 1000 espécies arboreas e

arbustivas, sendo parte destas endémicas, ou seja, existente somente neste local. A pouca
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incidéncia de chuvas proporciona a regido um solo com pouca cobertura vegetal, raso e
pedregoso. Em razao dessas caracteristicas, a caatinga torna-se um bioma unico do mundo.

O Serido destaca-se por possuir uma grande importancia cultural para o Estado do Rio
Grande do Norte. Apresenta uma forte e peculiar identidade cultural que permeia o imaginario
popular, respeitada por toda a populacdo do Estado. Por essas razdes, o seridoense ¢
reconhecido como um povo rico em cultura e hospitalidade. Acrescentam-se ainda as
potencialidades da regido, que sdo capazes de diferencia-la em todo o estado do Rio Grande
do Norte, como os seus atrativos naturais — agudes, clima, vegetacao, atividades econdmicas.

A economia da Regido se caracteriza pela produgao leiteira, mineragao, agricultura,
pecudria e pelo comércio. Entretanto, essas atividades sdo afetadas pelas adversidades
climaticas, pelo declinio de determinados ciclos, como o do algodao, pelo uso indevido do
solo, a exploragdo predatéria de minérios, a producdo inadequada de ceramicas, bem como a
utilizacao de técnicas e maquinario ultrapassados, o que prejudica o crescimento da economia,
ampliando a degradagdo ambiental e acarretando problemas como o subemprego, a ma
distribuicao de renda e a exploragdo do trabalho infantil.

Por outro lado, a economia do Serid6 tem passado por grandes modificacdes, se
acentuando o crescimento dos segmentos vinculados aos servigos € a economia urbana.
Durante a pesquisa do Plano de Turismo Sustentavel (2004), com a participacdo da
populacao, detectou-se a necessidade de incentivo a producao e de melhor aproveitamento das
potencialidades do local, registrando também a importancia do turismo para a regiao.

Portanto a atividade turistica para o local surge como alternativa para contribuir com o
fortalecimento da economia, além de, de forma planejada, possibilitar a minimizagao dos
problemas ambientais atualmente existentes, sendo, para a regido, uma atividade
“perfeitamente adequada ao bindmio desenvolvimento humano e preservagdo ambiental”
(PLANO DE TURISMO SUSTENTAVEL ROTEIRO SERIDO, 2004).

Fundamentados nesse estudo, o Sebrae/RN e o Governo do Estado do Rio Grande do
Norte, baseados na Proposta de Regionalizacdo do Ministério do Turismo, tém a iniciativa de
criar e operacionalizar o Projeto Roteiro Serid6 com o intuito de contribuir com o

desenvolvimento sustentavel da Regido.

IIT - Projeto Roteiro Serido

O Projeto Roteiro Seridé tem como objetivo
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criar um novo produto turistico, diferenciado e inovador, em roteiros que
promovam a regionalizacdo ¢ a integragdo do homem com a natureza,
dentro de limites que garantam a sustentabilidade ambiental, econdmica,
social e politica, gerando novos empregos ¢ melhorando a renda da
populacdo seridoense, com respeito a cultura e ao meio-ambiente (PLANO
DE TURISMO SUSTENTAVEL ROTEIRO SERIDO, 2004, p.22).

Dessa forma, baseado na referida proposta, o Sebrae/RN identificou que a regido
apresenta fragilidades no que concerne a op¢ao de hospedagem, sendo o numero de leitos
insuficientes e pouco competitivos para o desenvolvimento do turismo no local. Em sua
maioria, os hotéis disponiveis apresentam defici€éncias tanto em relacdo a infra-estrutura
quanto aos servigos prestados. Por outro lado a regido apresenta um grande numero de
residéncias que foram construidas por familias numerosas e que apresentam disponibilidade
deleitos que poderiam ser utilizados como opg¢des de hospedagem, aliado ao fato da
hospitalidade local.

Assim, considerando as caracteristicas diferenciadas dessa regido, sobretudo no que
concerne a hospitalidade, e visando ampliar de forma sustentdvel e competitiva a oferta de
leitos do local, surge a oportunidade de integrar ao Projeto Roteiro Serido o Programa Cama,
Café¢ e Rede, que apresenta uma proposta inovadora de hospedagem, oferecendo uma forma

mais econdmica de hospedagem ao visitante em consondncia com uma maior aproximacgao

com a cultura local.

IV - O Programa Cama, Café e Rede

O Programa direciona-se a criagdo de uma oferta de leitos em casas de familia, em que
o futuro hospede escolhe uma residéncia para hospedar-se de acordo com o perfil do anfitrido
e com as regras da residéncia. O anfitrido compromete-se em oferecer um ou mais aposentos
da residéncia e o servigo de café da manha, mediante o pagamento de diarias. Nao se trata,
entretanto, de aluguel de casas. O pré-requisito inicial para que o programa aconteca ¢ a
existéncia de uma familia anfitrid na residéncia para receber os hospedes.

A referida proposta ¢ uma adaptacdo do mundialmente conhecido Bed and Breakfast,
programa de hospedagem que oferece leitos e café da manha mediante reservas pela internet,
sendo que neste estdo incluidos residéncias, hotéis e pousadas. No Brasil tem-se implantado o
Programa Cama e Café no Bairro de Santa Teresa no Rio de Janeiro, experiéncia que motivou

a implantacao do Cama, Café e Rede no Sertdo do Rio Grande do Norte. O grande diferencial
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do Programa Cama, Café e Rede ¢ a hospitalidade da populagdo desta regido e a sua
adequacdo as caracteristicas regionais, tais como a culindria, religiosidade e forma de vida.

Dessa forma, o Programa pretendeu beneficiar os pequenos empresarios fornecedores
de servigos, promovendo a ocupacgdo das pessoas da Regido do Seridé através do incentivo a
hospitalidade comercial e ao empreendedorismo.

O Cama, Café e Rede tem como objetivos a realizacdo de palestras de esclarecimento
sobre o projeto e de sensibilizacdo sobre a hospitalidade, cadastramento, treinamento e
selecdo dos interessados e criacdo de uma central de reservas e vendas para os clientes,

divididos em 5 fases, conforme apresentado a seguir:

a) 1" fase: Convite e Palestra de Sensibilizacao

A primeira fase contou com a participagdo dos membros responsaveis pelo fomento do
turismo nas respectivas cidades, sendo em sua maioria secretarios ou coordenadores de
turismo vinculados ao poder publico local e denominados de facilitadores.

Estes, apos orientados quanto ao perfil dos anfitrides em potencial realizaram o
convite aos mesmos fazendo uso dos meios de comunicagdo disponiveis para agendar a
Palestra de Sensibilizagdo, variando entre propaganda na televisao, radio, por cartas e até
mesmo boca a boca.

A palestra de sensibilizacdo dispds de recursosaudiovisuais facilitando o
entendimento por meio de uma linguagem totalmente adaptada as necessidades do publico,
seja ela verbal e ndo verbal, fazendo grande uso de imagens e cenas do cotidiano de cada
cidade. Durante todo o periodo de palestras, o conteudo desta foi sendo alterado de acordo
com as duvidas mais freqiientes e com a realidade de cada municipio, de forma que ao final
deste ciclo nenhuma palestra se repetiu, havendo uma evolugdo constante em seu conteudo.
Alguns municipios apresentaram resisténcia ao programa, sendo necessaria a reestruturagao
da palestra, modificagdo da linguagem e do meio de comunicagdo utilizado para
recrutamento.

Ao término da palestra as residéncias preenchiam um cadastro e eram marcadas visitas
aos interessados. Posteriormente foram realizadas as visitas, e as residéncias e anfitrides
foram cadastrados de acordo com questionarios pré-elaborados pela equipe de consultoria.

Em uma perspectiva subjetiva, durante a visita a cada municipio, estes eram avaliados

quanto a adaptacdo ao projeto e as facilidades apresentadas para a sua realizacao desde o
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interesse e interagdo do publico com as informagdes oferecidas quanto nas proprias condigdes
das cidades em termos de receptividade da populagao, capacidade de prestar informagaes,
atrativos locais e atividades que ja atraissem a circulagdo de visitantes, como por exemplo,

eventos de ambito regional.

b) 2" fase: Treinamento

Apos a fase de sensibilizacdo, os anfitrides cadastrados e demais interessados, como
representantes de 6rgaos publicos e/ou privados vinculados direta e indiretamente ao turismo,
participaram do curso “A Hospitalidade como Negdcio”.

Desenvolvido semanalmente em cada municipio, com duracdo de 30 horas semanais,
teve por objetivo capacitar os futuros anfitrides e prepara-los para a arte do bem receber,
trabalhando conceitos de turismo e hospitalidade, adequando os exemplos a realidade local.
Aliando a teoria a pratica, o conteido programdatico abordou questdes sobre turismo,
segmentacao, historico da atividade, um viajante chamado turista, o que ¢ hospitalidade, a
hospitalidade como negdcio, conceitos sobre servicos, qualidade, ética e empreendedorismo,
além de questdes sobre a implementagdo do Programa, duvidas mais freqiientes, perfil do
anfitrido e sugestdes de como preparar a casa , enfatizando a higiene e a riqueza dos detalhes.

Os recursos utilizados foram a “Cartilha do Anfitrido” contendo todo o conteudo
programatico e cartolinas, flip-chart, retroprojetor, TV e video, fazendo uso de imagens e
dinamicas.

Importante ressaltar que ao final de cada aula eram realizadas avaliagdes com os
participantes e, no ultimo dia de treinamento, uma aula pratica, geralmente na casa de um dos
anfitrides, onde se apresentavam sugestdes de arrumagdo da casa, quarto, banheiro e cozinha,
enfatizando o valor dos detalhes neste negdcio.

Ao final de cada semana, um relatério com as impressdes de cada turma era elaborado,
bem como a readaptacdo do conteudo da apostila, da metodologia das aulas e sua adaptacao

aos habitos locais em termos de linguagem e exemplos utilizados em sala de aula.

¢) 3" fase: Selecio
Passados o convite e o treinamento, todos os dados foram reunidos para que juntos
possibilitassem a avaliacao das residéncias e anfitrides. Dessa forma a equipe de consultoria

desenvolveu uma metodologia para selecdo das residéncias cruzando, através de tabelas, os
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dados colhidos durante o cadastramento e o treinamento, avaliando as residéncias quanto a
infra-estrutura e vizinhanga, bem como os anfitrides e aprovagao no treinamento.

Por fim as residéncias foram subdivididas em trés classificagcdes: Apta (pronta para
receber ao cliente); Apta Com Restri¢coes (prazo de 3 meses para solugdo dos problemas);

Inapta (Prazo de 6 meses).

a) 4" fase: Criacdo do Banco de dados e Central de Reservas

Apos a selecdo, retornou-se a cada municipio, para realizagdo de reunido com os
anfitrides, onde as residéncias aptas foram fotografadas.

Desta forma, de posse de todas as informagdes coletadas, estas se transformaram em
um banco de dados, adaptado a recursos de informatica disponiveis para a criacao da Central
de reservas. Todo este banco de dados foi transformado em um relatdrio e direcionado para o
SEBRAE/RN.

A Central de Reservas ¢ o recurso destinado para acesso dos futuros clientes aos dados
dos anfitrides, para que possam escolher o perfil de residéncia e anfitrido com o qual mais se
identifica. Estando alojada em ambiente virtual, foi desenvolvida por empresa especifica de

informatica, criacdo e desenvolvimento de softwares.

b) 5" fase: O gerenciamento da Central de Reservas

Um dos pontos criticos para a realizacao do programa ¢ o gerenciamento da Central e
do Banco de dados.

O grande entrave para o funcionamento era a necessidade de recursos financeiros e de
logistica para sustentar o programa até que o mesmo se estabilizasse e pudesse ser auto-
sustentavel. Diversas alternativas foram idealizadas, tais como a entrega dos dados a uma
Organizacao ndo-governamental — ONG ou entrega da mesma para institui¢des de ensino na
area de turismo. Entretanto, nenhuma das alternativas apresentadas eram vidveis em fungao
dos custos para a implantagdo, o que exigia uma sala com equipamentos de informatica,
telefone, fax e pessoal, e os custos para manuten¢ao.

Finalmente apos diversas reunides com a diretoria do SEBRAE/RN para a solugao do
problema a Central de Reservas foi entregue a uma Agéncia de Turismo, com sede em Natal e

filial em Currais Novos, cidade participante do roteiro, interessada em assumir o
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gerenciamento das informacdes, uma vez que nao possuiria os custos de implantag¢do, detendo

assim o controle sobre as reservas efetuadas.

V — Resultados Obtidos

O Programa Cama, Café e Rede consolida-se como um dos grandes marcos para a
implanta¢do de um projeto de fomento ao turismo na Regido do Serid6. Atualmente conta
com cerca de 130 leitos prontos para receber os clientes, de maneira mais hospitaleira e com

qualidade, gracas a um esfor¢o conjunto de todos os envolvidos no processo.

TABELA 2: Analise quantitativa de residéncias e participantes por municipio

N°de o . . Nimero de
_— coa N° de participantes caa
Municipio residéncias . residéncias
.. no treinamento

visitadas aprovadas
Acari 15 26 6
Caicod 16 21 6
Carnauba dos Dantas 10 23 8
Cerro Cora 8 09 5
Currais Novos 21 29 11
Jardim do Serido 14 09 6
Parelhas 16 19 10
TOTAL 100 136 52

Fonte: as autoras

A Tabela 2 demonstra a relagdo entre o numero de residéncias visitadas e a sele¢do das
casas aprovadas, tendo como grande critério de sele¢do a participagdo e o aproveitamento no
treinamento.

Diversas foram as potencialidades percebidas nos municipios que facilitam o
desenvolvimento da atividade turistica e a implantagdo do Programa. Os maiores destaques
s3o a hospitalidade das comunidades locais, os deficientes e/ou inexistentes meios de
hospedagem; atrativos turisticos ou potenciais que ja movimentam alguma demanda para os
locais; eventos que ja se consolidam no estado do Rio Grande do Norte; artesanato;
gastronomia regional; existéncia de associa¢des que facilitam o acesso a populagdo de forma
mais organizada; e a pratica de hospedagem em residéncias j& existente em alguns

municipios.
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Por outro lado, as fragilidades encontradas podem ainda interferir na
operacionalizacao do programa. A acessibilidade a alguns municipios ¢ bastante deficiente,
tanto em relagdo a estrada que dd acesso aos mesmos, geralmente de jurisprudéncia
municipal, quanto aos meios de transporte.

Um outro ponto deficiente sdo os equipamentos de alimentagdo. A gastronomia
potiguar apesar de muito difundida, esbarra na pouca oferta nos municipios e na precaria
infra-estrutura e presta¢do de servicos, problema que ja esta sendo sanado com a realizacao de
treinamento e politicas de incentivo previstas dentro do Projeto Roteiro Serido.

O turismo de segunda residéncia e a cultura de aluguel das casas nos periodos de alta-
estacdo foi uma tendéncia muito revelada, que embora trabalhada no treinamento a
importancia da presenga do anfitrido na residéncia, a cultura ja existe no local e o processo de
conscientizagcdo deve ser continuo. Por esse motivo existe o risco da migragdo dos anfitrides
para novas constru¢des nos quintais das residéncias, provocando assim a sua marginalizagao.
Sugeriu-se a0 SEBRAE/RN a fiscalizagdo e o lancamento de campanhas de orientagdo junto
aos anfitrides. Ainda neste aspecto percebeu-se a existéncia de leitos desperdigados, com
casas fechadas e sem anfitrides, propriedades com grande nimero de herdeiros, ou ainda,
casas com perfil para entrar no projeto, mas com anfitrides resistentes a idéia.

Os entraves politicos também tiveram grande influéncia na implantacdo do programa.
Percebe-se que a participagao local esteve fortemente ligada a vinculagdes politicas, item
discutido durante a palestra de sensibilizacao e treinamento, mostrando que o programa deve
existir para a melhoria da qualidade de vida das populagdes e para que o turismo exista nos
locais independente de visdes politico/partidarias.

Outros problemas apresentados foram o desconhecimento dos proprios anfitrides dos
atrativos turisticos locais, residéncias com infra-estrutura inadequada ao clima local e
vizinhangas com incidéncia de prostituicao e drogas, itens trabalhados durante o treinamento.

Diante disso, as fragilidades e potencialidades percebidas nos municipios orientavam a
tomada de decisdes e serviam de base para as diferentes metodologias de interagdo com as
comunidades locais. Isso implica em dizer que um modelo unico de abordagem teria sido

insuficiente para a adesao local e solugao dos problemas apresentados.



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

VI — Consideracoes

Encerradas as agdes de implementacdo do Programa Cama, Café e Rede percebeu-se
um ambiente propicio para o funcionamento de um programa de hospitalidade.

Apesar disso, destaca-se que muitos ainda sdo os desafios a serem enfrentados na
busca pela concretizagdo do projeto. H4 a necessidade de investimentos permanentes em
seminarios e palestras educativas, preparando os anfitrides, para a sua inclusao no mundo do
trabalho. E preciso reforcar para as partes envolvidas que a sua relagdo neste projeto nao é a
de “héspede” e “dono de pousada”, mas sim de “hospede” e “anfitrido” e a comercial entre
central de reservas/hdspedes e Central de Reservas/anfitrido, o que exige um preparo de
regulamentacdo entre as partes envolvidas, consolidando o negdcio.

O turismo na localidade deve ser implementado de forma a respeitar a capacidade de
carga dessa populacdo, preparando-a para receber esses turistas sem sofrer grandes
conseqiiéncias. Deve-se envolvé-la no processo, socializando com a mesma o material de
divulgacdo sobre as suas potencialidades, informando-as quanto ao andamento das atividades
e esforcos realizados para o desenvolvimento do turismo no local, demonstrando os seus
direitos e deveres na busca da sustentabilidade.

Entretanto, ¢ sabido que o entendimento da populacdo passa por um processo de

aprendizagem, que nao pode ser imposto e sim construido e percebido em seu imaginario, o
que implica em um processo continuo de formac¢ao do conhecimento.
E por fim, coloca-se em discussdo o aspecto mais subjetivo do projeto: a hospitalidade. Faz-se
necessario difundir que diversas residéncias selecionadas sdo simples em sua estrutura fisica,
pertencentes a pessoas com poucos recursos financeiros, baixa escolaridade e com
experiéncias de vida baseadas em grandes sacrificios na busca da sobrevivéncia. Em um
primeiro olhar torna-se dificil compreender o motivo da inclusdo dessas casas no programa.
Contudo, ¢ neste ponto que se consolida o aspecto mais intangivel desta iniciativa, levando-se
em consideracdo ndo s6 o aspecto fisico das casas, mas principalmente aquilo que chamou-se
de “atmosfera da hospitalidade”, ou seja a satisfacdo no receber do anfitrido, a solicitude com
que sdo abertas as portas das casas, a capacidade de empatia e os demais aspectos inatos da
hospitalidade.

Portanto, esses aspectos subjetivos superam a fragilidade fisica das residéncias, sendo

o destaque da hospitalidade familiar, uma vez que foi sobre a premissa da qualidade da
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experiéncia humana na hospitalidade que se desenvolveram todas as acdes descritas nesse

trabalho.
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