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Gerenciamento e praticas ambientais em meios de hospedagem

Suzana Santos Camp0s1

Resumo: Este artigo enfoca os meios de hospedagem e sua relevancia no setor de turismo e
apresenta propostas ja existentes de gestdo ambiental na hotelaria. Considera o
empreendimento hoteleiro como causador de impactos ambientais e por isso ele deve investir
em tecnologias limpas. Reconhece a consciéncia da populacdo quanto aos problemas
ambientais vigentes e sua busca por servigos de qualidade e empresas ambientalmente
responsaveis. Objetiva assim, despertar o leitor para a viabilidade econdmica, social e
ambiental na aplicacdo de praticas ecologicas nos meios de hospedagem. Para se atingir este
objetivo, apresenta a politica adotada pela Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH), pela implantagdo do Programa Hospedes da Natureza; como se aplicar a qualidade
total na hotelaria, adquirindo as certificagdes ISO 9000 e ISO 14000 e apresentando o
Programa de Redugao de Lixo do Hotel Biihler, por considerar um exemplo de gestao
ambiental.
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Introducio

O turismo atinge um grande nimero de servigos € equipamentos, além da propria
infra-estrutura local e seus atrativos para atender e satisfazer o turista. Para a formacao de
uma oferta turistica completa, varios sdo os espagos ocupados e utilizados para o bom
funcionamento de uma dindmica tdo complexa proporcionada pela atividade turistica.

Entende-se que assim como em qualquer atividade exercidano turismo, a infra-
estrutura basica e os equipamentos e servigos turisticos devem atentar para a conservacao e
manutengdo dos recursos naturais, priorizando e preocupando com as questdes ambientais,
além de prezar por uma alta qualidade dos servigos prestados.

Conscientes de que ¢ uma questdo de bom senso empresarial e cultural investirna
conservagdo do meio ambiente e que, a medida que avancamos em dire¢do a um mundo mais
populoso, mais consumista ¢ mais ameacado pela poluigcdo e pela degradagdo ambiental, este

tema vai se tornando mais presente na vida de cada cidaddo. Com os empreendimentos
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hoteleiros ndo deve ser diferente, estes estdo assumindo uma postura de vanguarda e de
coeréncia ao propor programas proprios de responsabilidade ambiental, por meio de um

gerenciamento ambiental.

Portanto este artigo pretende contribuir com propostas de minimizagdo dos impactos
ambientais decorrentes do processo de operacdo do setor de hospedagem sobre o meio
ambiente. Tal discussdo visa, também, analisar as possiveis alternativas de que uma produgao
mais limpa desta atividade, ou seja, com a aplicagdo de tecnologias limpas no processo de
operacdao de um hotel, traz ganho: ao ambiente, beneficios a sociedade, ao turismo, e ao
negocio hoteleiro. Para isto, a introdugdo de tecnologias limpas nada mais ¢ do que a
utilizacdo de medidas e técnicas a favor da reducdo de residuos; de estratégias de reutilizacao
de dgua e de reducao no consumo de energia; geragao de menos poluentes entre outras agdes

que tenham como finalidade evitar danos ambientais.

Sociedade e conscientizacio ambiental

A introduc¢do de formas de gestdo ambiental nos meios de hospedagem se justifica
porque se deve agir de forma ambientalmente sustentdvel em qualquer setor da sociedade,
além do que, ¢ sabido o elevado indice de crescimento que o turismo tem apresentado nos
ultimos anos, tanto no contexto econdmico mundial quanto no nacional. Assim, acredita-se
que promover uma gestao responsavel e sustentada dos recursos naturais devera ser um dos
objetivos principais de qualquer empreendimento hoteleiro.

Atualmente,a maioria da populacdo tem consciéncia em relacdo aos problemas
ambientais que o mundo vive, e que esta, munida de informagdes, ja procura consumir
produtos que levam em consideracdo o beneficio dos ambientes econdmicos, naturais e
socioculturais. Os empresarios do setor de hospedagem buscam se adequar a esta realidade
procurando 6rgdos competentes e consultorias na area, a fim de promover a gestdo ambiental
em seus estabelecimentos.

Segundo GAZONI (2005, p. 110) “h4 um grande aumento na produ¢do de manuais de
boas praticas na hotelaria, conseqiiéncia da ampliagdo da demanda internacional por

empreendimentos ambientalmente responsaveis”. O autor ainda completa dizendo que:

Em sintese, essas praticas concentram-se principalmente em: gestdo do uso de
energia; gestdo do uso da agua; gestdo da destinagdo de residuos; uso de produtos
potencialmente poluentes; contribui¢do para a biodiversidade e conservacao da
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natureza; contribuicdo para o desenvolvimento comunitario; sistemas de
gerenciamento ambiental; sistema de informagdes e praticas de consumo.

Apods reconhecimento das areas de maior preocupagdo dentre as praticas sustentaveis ja
aplicadas a hotelaria, este artigo apresenta a seguir, alguns programas e algumas a¢des ambientais
que ja existem para o setor hoteleiro. Desta forma, consegue-se mostrar como ¢ possivel este
equipamento turistico se enquadrar aos critérios de gestdo ambiental e fazer algo que va de

encontro a crise ambiental a qual vivemos.

Programa Hoéspedes da Natureza

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), principal representante do
setor hoteleiro no pais, desde 1999 vem implantando o Programa Hospedes da Natureza
(PHN), pois acredita que a gestdo ambiental deve se tornar presente na vida desse segmento.
A criagdo e execucdo deste Programa entre os associados e a industria hoteleira em geral teve
um papel pioneiro para a adogdo efetiva de praticas sustentdveis na hotelaria. Atualmente o
PHN se encontra em fase de reformulacdo, o que n3o impede que sejaabordado seu
funcionamento e importancia.

Sobre a atitude da ABIH, quanto a elaboracdo do PHN, GONCALVES (2004, p. 79)

afirma que:

A ABIH assumiu a responsabilidade de fomentar os sistemas de gestdo ambiental
nahotelaria nacional, pois entende que esse segmento interage de forma direta e
permanente com a comunidade, os parceiros, os fornecedores, os funcionarios e os
hospedes, tornando-se, assim, um agente de impactos.

O autor acredita que essa ¢ uma importante decisdo da ABIH e estd intimamente
alinhada com a politica do governo brasileiro para o meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel do turismo, vindo também ao encontro das acdes internacionais promovidas pelo
Programa Ambiental das Nag¢des Unidas (UNEP), pelo Wordl Travel Tourism Council
(WTTC) e pelo International Hotel Environmental Iniciative (IHEI).

A ABIH e o Instituto de Hospitalidade? (IH) assinaram no dia 11 de marco de 2004,

em cerimoOnia realizada em Brasilia, no Ministério do Turismo, um historico convénio de

2 Criado em 1997, o Instituto de Hospitalidade (IH) é uma organizagio ndo-governamental brasileira que tem
como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil por meio do aprimoramento do setor de
turismo. Com atuagdo nacional e ampla articula¢do, o IH trabalha estrategicamente criando e implementando
projetos para o desenvolvimento ¢ a qualificagdo de pessoas, empreendimentos e destinos. Entre os exemplos de
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cooperacao que ira contribuir de forma relevante para o desenvolvimento sustentavel do
turismo no Brasil e particularmente para a consecu¢do das metas previstas no Plano Nacional
do Turismo — PNT.

Esse Convénio consolida uma longa trajetoria de parcerias entre a ABIH e o IH. Desde
a criagdo do IH, a ABIH ¢ membro de seu quadro de associados fundadores, membro do
Conselho de Certificagdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo ¢ do Comité
Diretor do Programa Certificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS).

O PCTS ¢ um programa de abrangéncia nacional que vem sendo desenvolvido pelo
IH, em parceria com o Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS), com o apoio da
Agéncia de Promogao de Exportacdes do Brasil (APEX) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Destaque-se que o programa inclui uma componente de assisténcia
técnica e promocional para as empresas comprometidas com o turismo sustentavel. O PCTS
vislumbra-se que o Brasil forma uma imagem de um destino responsavel, que promove o
desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, gerando divisas, criando oportunidades de
trabalho e renda, conservando sua riqueza natural e patriménio socio-cultural, ao mesmo
tempo em que promove a melhoria da qualidade de vida de sua populacao.

A partir de margo de 2004 a ABIH passou a adotar a Norma "Meios de hospedagem —
requisitos para a sustentabilidade" do PCTS como referéncia para o seu programa e,
conseqiientemente, para a concessao do selo do PHN. Esta Norma especifica os requisitos
relativos a sustentabilidade de Meios de Hospedagem, estabelecendo critérios minimos
especificos de desempenho em relagdo a sustentabilidade e permitindo a um empreendimento
formular uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informagdes
referentes aos impactos ambientais, socio-culturais e economicos significativos.

A ABIH acredita que se vocé e seu hotel ndo fizerem nada pelo meio ambiente seus
concorrentes poderdo estar fazendo e que a cada dia mais e mais hdspedes estdo se tornando
ambientalmente conscientes. Portanto a falta de cuidados com o meio ambiente podera
prejudicar o turismo local, e conseqiientemente inviabilizar o seu negdécio. A ABIH ainda
afirma que operadoras internacionais de turismo estdo assumindo compromissos com a

Organizagao das Nagoes Unidas para trabalharem de forma ambientalmente ativa, sendo que a

pioneirismo e lideranga, destacam-se a criagdo das normas técnicas brasileiras para avaliagdo e certificagdo de
pessoas e empresas no setor de turismo e o desenvolvimento de materiais de apoio para programas de educagdo.
Disponivel em www.hospitalidade.org.br.
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exaustdo dos recursos naturais tem motivado as autoridades publicas a tornar as legislacdes e
fiscalizacdes ambientais mais rigidas.

Sabendo de sua representacdo no setor hoteleiro e atenta a esta realidade, a ABIH por
meio do PHN da oportunidade as empresas interessadas de comegarem a se adequar as
responsabilidades ambientais tdo vigentes e importantes na atualidade.

Uma avaliacdo chamada de diagnosticoinicial culminard em um relatério que
apresentara um conjunto de recomendagdes e alternativas de solucdo que permitird, de forma
pratica, aos administradores do hotel planejar e avaliar com bastante precisdo as agdes que
precisardo ser desenvolvidas.

J& com bastante clareza sobre o trabalho que precisard ser desenvolvido, os
administradores do hotel indicardo os membros de sua equipe que participagdo do curso de
formac¢do de Responsaveis pela Qualidade Ambiental (RQA's) e que ficardo responsaveis
pela implantagdo das acdes planejadas.

O Programa sugere que este processo seja iniciado pelas a¢cdes sem custos e de baixo
investimento, mas que mantém a condicao de produzir resultados em curto espaco de tempo
e que parte ou a totalidade dos resultados financeiros produzidos a partir da implanta¢do das
acoes, sejam reinvestidos no proprio programa como forma de garantir sua continuidade e
desenvolvimento.

A partir das avaliagdes internas de evolucao do programa, e o equipamento hoteleiro
tendo alcangado os niveis adequados,o hotel deve solicitar a presenca de um
avaliador/auditor credenciado pelo programa para a aplicacdo de um novo checklist
ambiental. Alcangandoa pontuacdo minima estipulada, o PHN emitira o Selo ABIH de
Compromisso Ambiental.

Nesta fase final caracterizada por GONCALVES (2004, p. 83) como “A busca pela
certificacdo ambiental”, a ABIH por meio do Programa sera responsavel pela manutengdo de
todos os servicos e beneficios das fases anteriores, bem como sera disponibilizada
consultoria especializada para implantacdo de um sistema ambiental internacionalmente

reconhecido.

Além disso, serd desenvolvido um amplo programa de divulga¢do dos hotéis
participantes por meio de umahomepage com o apoio das entidades
internacionais parceiras, como a IHEI, Unep (Programa das Na¢des Unidas para o
Meio Ambiente) e IH&RA (Associagdo Internacional de Hotéis e Restaurantes).
Também sera disponibilizada aos estabelecimentos participantes uma base de
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dados contendo uma relagdo ampla de fornecedores que ofertam produtos,
equipamentos e servicos que possam auxiliar os hotéis na busca pela
responsabilidade ambiental.

Esta fase ¢ chamada de “busca pela certificacdo ambiental” porque diferentemente da

certificagdo ISO 14000, por exemplo, e que serd apresentada a seguir, o Programa Hospedes

da Natureza ndo ¢ uma certificagdo e sim uma politica.

Qualidade total / ISO 9000 e ISO 14000

Quando fala-se em Turismo e Hotelaria, pensa-se nos servicos oferecidos por estes
segmentos. Portanto, se sua principal caracteristica ¢ a prestagao de servigos, por meio da
venda de diversos produtos por eles ofertados, estamos falando de uma mao-de-obra
atendente e de um cliente consumista. A relagdo de compra, venda e consumo dos produtos
ofertados pelo turismo se difere da maioria de outros produtos. A caracteristica principal do
produto turistico € sua intangibilidade, ou seja, as pessoas nao adquirem um objeto € nem
podem transporta-lo. Ao mesmo tempo este também ndo ¢ um produto que se permite estocar
ou vender posteriormente. Em um hotel, por exemplo, se ndo vende a hospedagem, ou
melhor, uma determinada Unidade Habitacional (UH) a um cliente hoje, amanha ndo se
podera efetivar sua venda duas vezes, desta forma, o hotel perdeu a chance de vender seu

principal produto.

Esta reflexao sobre determinadas caracteristicas do setor facilita a compreensdo sobre
a importancia da qualidade dos servigos prestados. Um hotel deve ter excelentes
profissionais, Otimas instalacdes € uma gestdo competente para que 0 se€u servico possa ser
vendido. Portanto, para o sucesso € manuten¢dao de um hotel no mercado de trabalho este
deve ter qualidade. Feigennbaum diz que qualidade ¢ “o total das caracteriticas de um
produto ou servico referentes a marketing, engenharia, manufatura e manutengao, pelas quais
o produto ou servico, quando em uso, atendera as expectativas do cliente” (CHIAVENATO,

2003, p.581).

Nao importa o tamanho, estrutura, quantidade de UHs e servigos ofertados e nem o
numero de funcionarios que o empreendimento possui, pois a finalidade ¢ sempre satisfazer o
consumidor final, e para isto, tudo e todos devem trabalhar para se atingir a qualidade total.

Como diz LACOMBE; HEILBORN (2003, p.462) “Qualidade total é um sistema de

administracdo que visa a obter qualidade em todas as areas de atuagdo”.
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Sendo assim, o hotel deve apresentar qualidade em todos os seus setores, sejam eles
operacionais, taticos ou estratégicos. Transportando os mandamentos da qualidade total,
imagine um hotel e sua principal fonte de renda - a venda de UHs. O cliente ¢ a pessoa mais
importante, pois a partir dele seu produto lhe rendera lucro. Cada membro da organizacao
deve ter autonomia para resolver os problemas apresentados pelo cliente, pois este quer uma
solugdo imediata, e como o hotel vende servicos, os prestadores tém que ser capacitados para
soluciona- los sem muita burocracia. Estar atento as mudancas de mercado e se adequar e criar
novas alternativas, como, por exemplo, estar a frente das questdes ambientais, procurando
alternativas coerentes com a minimizagao dos impactos negativos referentes ao meio
ambiente natural, social e econdmico. Elaboracdo de um planejamento participativo, cujos
funcionarios sdo membros integrantes e participantes do processo de elaboracdo e execucao
dos objetivos e metas do hotel, pois a maioria deles lida diretamente com o consumidor final —
o hospede. Em resumo, a qualidade dos servigos ¢ fundamental para a manutengdo das taxas
de ocupacdo dos hotéis e a melhoria da qualidade passa por todos os membros desta
organizacao, os quais terdo que se envolver no direcionamento do equipamento hoteleiro,
eliminando desperdicio, defeitos e atrasos.

Como forma de introduzir uma melhoria continua no padrio de atendimento do
estabelecimento e diferenciagao do produto, os hotéis t€ém procurado certificar os padroes de
qualidades dos servigos oferecidos com base nas normas estabelecidas pela ISO.

Apresentaremos agora, de forma sucinta, as normas ISO da série 9000 e da série

14000, pois acreditamos que estas estdo muito proximas e se complementam.

O ISO 9000 e ISO 14000 sdo certificados fornecidos no Brasil pelo Inmetro, como
orgdo certificador oficial, credenciado pela ISO, que atestam que um produto

possui consistentemente padrdoes de qualidade reconhecidos como excelentes em
termos internacionais. (LACOMBE; HEILBORN (2003, p.469)

O certificado ISO 9000 declara que a empresa que o possui implantou de forma
adequada o sistema de gestdo da qualidade total. A principal vantagem para a empresa ¢ estar
na relagdo das que dao prioridade a qualidade, assegurando aos clientes que organismos

internacionais atestam a qualidade do produto.
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Ha dois tipos de padrdes ISO: os Normativos (que especificam requisitos passiveis de
auditorias, que devem ser preenchidos para a certificagao) e os Informativos (que somente
orientam, ndo sendo exigidos para a certificacio).

A norma ISO 14001 ¢ o tinico padrao normativo sobre o sistema de gestdo ambiental.
Por outro lado, a norma ISO 14004 ¢ um padrao informativo que orienta a implementagdo da
ISO 14001.

GONCALVES diz que ¢ importante relatar que a ISO 14001 ¢ uma norma de gestdo
ambiental, ndo de desempenho ambiental. Desse modo, ela define os elementos-chave que
constroem um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) sem definir com precisao, no entanto, o
modo como devem ser organizados ou implementados. Assim, cada organizagdo fica livre
para adaptar o SGA as suas necessidades particulares. A ISO 14001 nao define niveis, valores
ou critérios de desempenho, permitindo que cada organizagdo estabeleca seus proprios
reguladores da legislagdo nacional, estadual e municipal, bem como requisitos

organizacionais.

Programa de Reducao de Lixo do Hotel Biihler

O Programa de Redugdo de Lixo do Hotel Biihler ¢ mais uma forma de gestdo
ambiental adaptavel a qualquer meio de hospedagem que tenha consciéncia e principalmente,
sensibilidade para implementar de fato, uma administracdo que combata localmente os
problemas ambientais.

O Hotel Biihler ¢ o hotel mais antigo em atividade em Visconde de Maud, no estado
do Rio de Janeiro, regido considerada um paraiso ecologico e tem como principal atividade o
turismo. O Hotel fica localizado a 20 km do asfalto, numa regido onde o abastecimento de
todo tipo ainda € precario e irregular.

Apesar do empreendimento contar com apenas 21 (vinte e uma) UHs, oferece a seus
héspedes pensdo completa, ou seja, café da manha, almogo e jantar, o que pode representar
cerca de 200 refei¢des por dia. Isto gera uma quantidade significativa de residuos, o que
preocupou a equipe do Hotel quanto a destinacao do lixo organico.

Quanto ao lixo reciclavel, ja haviam encontrado uma solugdo, separando-o e enviando
a uma instituicao beneficente, a 40 km de Visconde de Maud, que recebia doacdes de todos os
tipos, inclusive de materiais reciclaveis, os quais eram vendidos para uma recicladora da

regido e com a renda obtida melhorava as condi¢des de atendimento do local.
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Antes de qualquer outra coisa era preciso: criar novas rotinas; treinar funcionarios;
orientar os hospedes; separar criteriosamente o lixo; organizar um depdsito para reciclaveis ou
lixo limpo; providenciar um destino e transporte para os reciclaveis; e dar um destino aos
residuos que permanecem no hotel.

Desta forma, a matéria organica vai para o decomposteiro, que ¢ uma espécie de
reservatorio onde sdo depositados restos de alimentos e outros tipos de lixo organico para
iniciar o processo de decomposi¢do. Sabonetes, 6leo, velas, latas e cascas de ovos sdo
reutilizados. Produtos de dificil decomposicdo (como filtros de cigarro, fraldas descartaveis,
absorventes higiénicos, etc.) sdo armazenados em separado. Baterias, pilhas e outros produtos
que contém materiais toxicos e poluentes sdo encaminhados para fabricantes ou para aterros
controlados. E pequenos residuos nado reciclaveis podem entrar na massa de lajotas de
cimento, feitas com restos de materiais diversos, garrafas vazias, etc.

No entanto, percebeu-se que mais do que criar novas rotinas e fazer com que
funcionarios e hospedes as adotassem, era necessario uma verdadeira mudanca de
mentalidade, primeiro por parte de quem comandava o processo, depois de quem trabalhava
no hotel e, em terceiro, de quem freqiientava o mesmo.

Em Visconde de Maua, a coleta de lixo s6 acontece duas vezes por semana, sendo
assim, ficava dificil manter todo aquele lixo por muito tempo. Surgiam-se assim, as
perguntas: o que fazer com o lixo? Para onde levéa-lo? Para onde ele vai quando some da
nossa frente? E para onde o problema ¢ transferido?

Infelizmente, COSTA (2004, p. 27), aponta que:

Em muitos lugares, o grosso dos residuos vai para os lixdes — grandes depdsitos a
céu aberto, considerados a pior das solucdes, pois facilitam a proliferagdo de insetos
e roedores, causam mau cheiro e poluem o solo, a agua (com o chorume, liquido
escuro e malcheiroso resultante da decomposig¢do de matéria organica) e o ar (pelos
gases resultantes do processo de putrefagdo).
Para esclarecer melhor sobre os problemas causados devido ao excesso de consumo e
indevida destina¢do do lixo, ¢ interessante que estabelegamos aqui sua relacdo com saneamento
basico. COSTA (2004) explica que o item destinagdo do lixo, juntamente com outros dois

fatores, qualidade da agua e tratamento do esgoto, compdem o tripé do saneamento basico, que

serve como balizamento para avaliacdo das condi¢des de vida e saude em todo o mundo. No
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caso do Brasil, a falta de saneamento ainda € responsavel por doengas como célera, dengue,

diarréia, tifo e outros.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizada em 2002, mostrou que, das 245 mil toneladas de
residuos solidos produzidos diariamente no Pais, 76% tem como destino os lixdes a
céu aberto, 13% os aterros controlados3, 10% os aterros sanitarios, 0,9% a
compostagem e 0,1% a incineragdo. A estimativa ¢ que apenas 5% do total de
residuos seja reciclado no Pais. (COSTA, 2004, p. 28)

A pesquisa aponta a falta de conhecimento ou a ndo disposi¢ao (preocupagio) para se
dar uma destinagdo adequada ao lixo produzido. Onde ha coleta seletiva, uma quantidade
significativa de residuos so6lidos pode ser encaminhada para a reciclagem, reduzindo o volume
levado para os aterros, a utilizagdo de recursos naturais € o consumo de energia.

Outro dado mostrado por COSTA (2004, p. 29) é:

Se o lixo organico (50% a 65% do total) pode ir para a decompostagem ¢ ha 25% de
papéise 10% de outro reciclaveis, isso significa que, no minimo, 85% dos residuos
solidos poderiam ser reaproveitados. Assim, apenas 15% precisariam ir para os
aterros ou lixdes, cuja vida 1ltil seria multiplicada por seis, pelo menos.

De posse de todas estas informagdes e sabendo que em Visconde de Maud, na luta pela
redugdo do impacto produzido pelo turismo, faltava apenas equacionar a questao do lixo, para
atender aos requisitos mais elementares do saneamento bésico local e garantir a moradores e
visitantes a qualidade de vida que eles buscam junto a Natureza, e ainda ndo havendo uma
saida coletiva para o problema, o Hotel Biihler decidiu buscar a sua por conta propria.

Portanto, o Hotel Biihler percebeu que a reducdo de lixo comeca na hora das compras
para abastecimento do hotel, comegando, desta forma, a dar preferéncia a produtos com menor
volume de embalagens, por embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

Considerando a alternativa encontrada pelo Hotel na hora de adquirir os produtos, deve-

se deixar claro que a reciclagem ¢ hierarquicamente, a ultima alternativa em relagdo ao

3 Nos aterros controlados, os residuos so cobertos com terra ou entulho para atenuar o problema, mas o solo ndo
¢ impermeabilizado, nem h4 tratamento para o chorume e os gases.

Nos aterros sanitarios, os residuos sdo depositados em valas revestidas ou forradas com lonas plasticas e, em
seguida, compactados por tratores e cobertos por terra. Assim, ha uma possibilidade de controle da emisséo de
gases e de chorume.

A incineragdo ou queima de parte do lixo — tratamento reservado a alguns casos especiais, como lixo hospitalar,
alimentos estragados ¢ remédio vencidos— € uma possibilidade que costuma ser usada, mas exige varios
cuidados, pois lanca gases poluentes e produz cinzas toxicas.



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

enfrentamento da problematica dos residuos solidos. O Tratado sobre Consumo e Estilo de
Vida, formulado pelas Organizacdes Nao-Governamentais durante a “Conferéncia do Rio” em
1992, propde, inicialmente, um diagnostico do estilo de vida, para, a seguir, assumir uma
postura hierarquica diante do consumo: primeiro, reduzir; segundo, reaproveitar e, por ultimo,
reciclar. (ZACARIAS, 2002, p.143).

Para tanto, pode-se evitar as sacolinhas plasticas, ¢ somente, quando as forem
indispensaveis, a solu¢do ¢ reaproveita-las para qualquer outra finalidade. O Hotel Biihler
praticamente eliminou as bebidas em lata, dando preferéncia as garrafas de vidro, que sao
reutilizadas pelo fabricante.

Ap6s tomar consciéncia sobre a melhor forma de consumir os produtos necessarios, era
preciso um espaco para armazenar o lixo limpo, até ser removido ao seu destino final, mesmo
porque como citado anteriormente, o Hotel Biihler localiza-se a 35/40 km do centro urbano
mais proximo (Resende), onde sdo entregues os reciclaveis acumulados no Hotel.

Antes de resolver como seria feito o transporte do lixo, era necessario saber como
separar o lixo. Centraram-se seus esfor¢os e focaram-se nas principais fontes de producao de
residuos, como a cozinha e os proprios hospedes. Sendo que a cozinha tem rotinas seguidas por
funcionarios treinados para seus oficios e, portanto, passiveis de alteragcdes e controle, os
proprietarios do Hotel Biihler comegaram a pensar em como os hospedes poderiam colaborar
com o projeto de redugdo de lixo e como reagiriam a novidade, ja que o papel deles ¢
fundamental para o sucesso deste. A forma encontrada para conquistar os clientes foi preparar
pequenos cartazes, colocados em cada quarto e em pontos estratégicos do hotel, com instrugdes
simples e faceis.

Na area externa do hotel, o tnico sinal visivel do projeto — além dos cartazes — ¢ a
existéncia de duas latas de lixo, lado a lado: uma para o material organico (para adubo: restos,
alimentos, cascas, frutas, papéis sujos, etc.) e outra para o inorganico (embalagens, plasticos,
aluminio, vidros, latas). Junto a elas, ha sempre uma latinha para os cigarros, pois os filtros
exigem cuidados especiais, em razdo do longo periodo que levam para se decompor.

A separacdo basica do lixo é a Unica contribuicdo direta dos hospedes em todo o
processo. A partir dai, a triagem fica por conta dos funcionarios treinados e qualificados, pois o
sucesso de qualquer Programa de Reducdo de Lixo requer, de modo especial, a adesdo da

equipe de funcionarios e fornecedores que, rotineiramente, prestam servico (manutencao,
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trabalhos ou obras em suas instalacdes) nos meios de hospedagem. Notou-se que o fato de
colaborar com a preservacao do meio ambiente, estimulou funcionarios e clientes do Hotel

As pessoas, hoje em dia, tem consciéncia da necessidade de a¢des como este Programa
aqui apresentado. No entanto, muitas vezes ainda ndo foram sensibilizadas a corroborar, de
alguma forma, para combater a crise ambiental, por ndo saberem como e por onde comegar.
Atitude € o que falta na maioria dos empresarios e setores publicos, que com medo do 6nus ou
por comodidade da situag¢do ndo criam situacdes e programas que estimulem a sociedade a lutar
pela preservacdo de nosso patrimonio natural. Por considerar relevante a atitude do Hotel
Biihler, a partir do momento que resolveu colocar em pratica um Programa de Redugao de

Lixo, foi exposto este exemplo neste artigo.

Consideracoes finais
A partir das discussoes apresentadas durante o trabalho ficou notavel a importancia de
se implantar formas de gestdo ambiental, em um dos equipamentos e servicos mais
importantes do frade turistico — os meios de hospedagem — foco de discussdo deste trabalho.
Pode-se perceber que a preocupacdo com os recursos naturais ja vem atingindo os
orgdos competentes de turismo, que utilizam-se de certificagdes, programas e classificagdes
especificas ao setor de hotelaria como forma de minimizar os impactos que ele pode causar ao

meio ambiente.

Mostrou-se que a implantagdo de uma gestdo ambiental na hotelaria objetiva a
solidificagdo de um turismo responsavel, que visa um real desenvolvimento das localidades
receptoras. Por meio de mudancas e adequagdes no comportamento de empresarios,
mantenedores da atividade turistica e responsaveis pela infra-estrutura local, poder-se-a

alcancar a sustentabilidade desejada.

A responsabilidade ambiental deve aparecer desde o momento que se propde construir
um meio de hospedagem até sua abertura para o publico. O conhecimento da legislacao
ambiental e dos processos que procuram anular os impactos negativos gerados por este
empreendimento devem compor seu processo de implantagdo, abertura e funcionamento.
Portanto, para se colocar em pratica a idéia de implantacao deste equipamento turistico, deve-

se procurar os 6rgaos competentes e saber sobre a legislagdo ambiental vigente.
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Este trabalho pdde promover uma discussdo sobre os impactos gerados pelos
empreendimentos hoteleiros no meio ambiente e apresentou condutas de gerenciamento e
implantagdo destes equipamentos de forma ambientalmente sustentdvel e economicamente
viavel.

Conclui-se assim, que a presente apresentacdo nao encerra as possibilidades de novas
formas de gestdo ambiental na hotelaria, mas abre espago para muitas outras pesquisas que
possam revelar e trazer mais alternativas consistentes neste processo revoluciondrio de busca
de solugdes para os graves problemas ambientais enfrentados pela sociedade contemporanea,
e que levem a uma transformacao efetiva da imagem do turismo como um fenomeno que

acarreta, de fato, desenvolvimento as localidades receptoras.
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