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Motivos para escolha do curso de turismo

Fabia Trentin'
Erly Maria de Carvalho e Silva’

Resumo: Motivos para escolha da carreira t€ém sido pesquisados em quase todas as areas de
formagdo profissional, seja na area das ciéncias exatas e tecnoldgicas, nas ciéncias da saude,
ou nas ciéncias humanas. O jovem que opta pelo curso de Turismo, de maneira geral, o faz
pelas mesmas razdes por que todos buscam um curso superior: conhecimento como moeda de
troca para obtencdo de prestigio, poder, auto-realiza¢dao. No entanto, existem motivos que sao
peculiares a cada carreira. Para identificar e analisar esses motivos realizou-se uma pesquisa
descritiva com alunos ingressantes no Curso de Turismo da Universidade Federal Fluminense,
com utilizacdo da Escala Likert, para que os respondentes manifestassem seu grau de
concordancia ou discordancia a respeito dos motivos elencados. Os resultados indicam que
motivos apontados como mais importantes dizem respeito a natureza diversificada da area,
caracteristica esta que torna o curso de turismo atraente, em uma perspectiva multi e
transdisciplinar, possibilitando assim a diversificagdo no mercado de trabalho.
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Introducio
A escolha da carreira ndo ¢ um ato isolado, realizado de pronto, em determinado

momento. E um processo que se inicia informalmente desde muito cedo, na propria infincia,
quando se tem uma resposta pronta para a pergunta: “o que vocé vai ser quando crescer?.” Via
de regra, a escolha naquela fase recai nas profissdes que possuem visibilidade no universo
infantil, como médico, bombeiro, professora, modelo.

Ao final do ensino médio, a escolha torna-se imperiosa e muitos fatores influenciam
nessa decis@o. O jovem opta por um determinado curso universitario e de certa forma atrela
seu futuro a essa opg¢ao, pois escolher uma profissao ¢ escolher um estilo de vida.

Dentre as carreiras universitarias, a de Turismologo traz o apelo da novidade e a
promessa de amplo campo de trabalho, em areas diversificadas, capazes de atender a

diferentes motivagdes.
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O inicio dos cursos de Turismo no Brasil deu-se na década de 1970, época do chamado
“milagre econdmico”, em que o pais, sob regime militar, experimentou grande
desenvolvimento nas possibilidades de consumo, permitindo que crescesse a demanda por
servigos, interpretada por Batista (2004) “como sinais de crescimento do turismo”.

Porém, foi na década de 1990 que aconteceu o boom na abertura de novos cursos de
turismo estimulados, entre outros motivos, pela Politica Nacional de Turismo (1996 -1999) —
PNT que defendia a qualificacdo profissional da mao-de-obra envolvida com o turismo desde
a operacionalizagdo até o planejamento como forma de empregabilidade e melhoria da
qualidade dos servicos prestados. A repercussdao dessa politica em relagdo aos cursos de
turismo pode ser observada nas informagdes apresentadas por Ansrah e Rejowski (1994),
revelando que em “1994 existiam 33 cursos superiores de turismo/hotelaria no Brasil”, em
1998 passaram para 157 e em 2000, o Ministério da Educagao e Cultura — MEC registrou a
existéncia de 284 cursos relacionados a area de Turismo (Administracao Hoteleira, Hotelaria
e Turismo). No primeiro semestre de 2005, segundo dados obtidos junto ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)’, esses cursos totalizavam 565,
com 73.458 alunos matriculados, nas diversas instituigdes que compdem o sistema de
educacdo superior no pais.

Nesse contexto da expansao do turismo em ambito nacional, “subsidiado” pela PNT, as
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Turismo foram reformuladas com o intuito de
contemplar as necessidades de formacao profissional do turismologo do século XXI.

Assim, 0 mundo globalizado passou a exigir do profissional do turismo novas
competéncias, habilidades e atitudes. Para criar condigdes de atender a essa necessidade, os
curriculos oferecidos pelos cursos estdo comegando a romper com o paradigma tecnicista, até
entdo requerido pelas necessidades do mercado, e sinalizando para um pamdigma
fundamentado em um corpo tedrico- metodoldgico proprio e nao fragmentado.

O jovem que procura o curso de Turismo, de maneira geral, o faz pelas mesmas razdes
por que todos buscam um curso superior: conhecimento como moeda de troca para obtencao
de prestigio, poder, auto-realizagdo. No entanto, existem motivos que sao peculiares a cada

carreira. Que motivagdes apresentam os ingressantes no curso de Bacharelado em Turismo

3 Inep — Censo da Educacdo Superior. Disponivel em;
http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/superior/news05_01.htm. Acesso em: 10 jun. 2007
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para justificar sua op¢ao? Identificar esses motivos e analisd-los dentro do contexto de uma
motivacao consciente € o objetivo basico do presente estudo.

Revisao da Literatura

A palavra motivagdo, do latim movere, que significa "mover”, ¢ aquilo susceptivel de
mover o individuo, delevd-lo a agir para atingir o objetivo e de lhe produzir um
comportamento orientado.

Motivagdo ¢ uma forca energética que impele o individuoa agdo. Conduz o
comportamento do individuo para determinado objetivo. Nasce de um estimulo interno, do
proprio individuo, ou ¢ acionado por fatores do ambiente externo, produzindo uma forga
energética, gerando uma tensdo que direciona a pessoa na busca do objetivo desejado.
Constitui-se de varias necessidades, sentimentos e desejos que direcionam as pessoas a um
comportamento.

A motivacdo assegura a presenga de um determinado comportamento que busca o
objetivo almejado, explica por que se atua naquela direcao, determina por quanto tempo o
objetivo alvo se sustentara e quio intensos serdo os esforcos para obté-lo. E um conjunto de
forcas internas que mobilizardo o individuo para atingir um dado objetivo como resposta a um
estado de necessidade, caréncia ou desequilibrio.

A motivacgdo, para Schiffman e Kanuk (2000), ¢ a for¢ca motriz interna dos individuos
que os leva a agir. Essa forga aparece em virtude de um estado de tensdo gerado por uma
necessidade, dai o comportamento ser direcionado para acao que se julga como resposta
apropriada a situagao.

Kappa, Nitscke e Schapper (1997) descrevem motivacdo como a “arte” de estimular o
interesse de uma pessoa para um trabalho, projeto ou assunto, de forma a ser continuamente
desafiado para continuar atento, observante, preocupado e comprometido. Para esses autores,
a motivacdo ¢ o resultado do atendimento e da satisfacdo das necessidades humanas
associadas a um sentimento de valor e de pertencimento a uma organizagao.

O processo de motivagdo comec¢a com a presenga de um estimulo que impulsiona o
reconhecimento da necessidade. O estimulo, segundo as teorias motivacionais, pode provir de
fontes internas as pessoas ou pode ser deflagrado pelas variaveis do ambiente. Ambos os
estimulos sdo perseguidos porque satisfazem necessidades, despertam sentimento de interesse

€ representam a recompensa a ser alcangada.
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Sheth; Mittal; Newman (2001) observam que a excitagdo gerada pelo estimulo
incitatorio pode ser sentida no plano fisioldégico, como por exemplo, a procura pelo alimento
ou pela 4agua; no plano emotivo, quando se busca companhia de outra pessoa por se sentir
solitario, ou no plano cognitivo, ao tentar fazer uma negociacdo que lhe traga vantagens
profissionais. Para esses autores os motivos podem ser de evitagdo ou de aproximacgao, ou
seja, pode-se desejar atingir o objetivo-alvo ou pelo contrario, pode-se querer dele se afastar.

Motivos, definidos como "algo interno que leva o individuo a manter um
comportamento orientado para um objetivo", podem ser intrinsecos e extrinsecos. Os motivos
intrinsecos sao resultantes da propria vontade do individuo, de sua estrutura psicologica e de
suas necessidades pessoais, como por exemplo, sucesso, sociabilidade, reconhecimento. Os
motivos extrinsecos dependem de fatores externos, tais como diversas recompensas sociais.

Todo comportamento humano ¢ motivado; ndo ¢ casual, nem aleatério, ou seja, ha
sempre uma finalidade. Subjacente a todo comportamento existe um impulso, um desejo, uma
necessidade, uma tendéncia, que servem para designar os motivos do comportamento.

Embora o comportamento seja observavel, a motivacdo ndo ¢ algo que possa ser
diretamente percebida. Além disso, os motivos que acionam o comportamento sdo, muitas
vezes, ocultos e situados fora do nivel de consciéncia do sujeito. Consistem, pois, em
abstragdes, apresentadas sob a forma de construtos mentais, utilizados para descrever o
comportamento percebido. Pela maneira como as pessoas reagem e se colocam frente as
diversas situagdes pode-se inferir a existéncia da motivacdo e dos motivos. Um
comportamento motivado caracteriza-se pela energia nele contida e estd sempre dirigido para
o atingimento de uma meta ou a realizagdo de um objetivo. Como os motivos provém de
diferentes naturezas, ao observador externo ndo resta alternativa a nio ser confiar na
explicagdo apresentada pelo sujeito, uma vez que nao dispde de outros mecanismos para
interpretar as escolhas realizadas.

Segundo Lisboa e Soares (2000, p. 25), “carreira ¢ a continuidade da vida do individuo,
no trabalho, para produzir algo; pode ser a seqiiéncia de envolvimentos deste nas experiéncias
de trabalho ao longo da vida”. Conforme Cochran (1994, p.), citado em Lisboa e Soares
(2000), a acao, na carreira, significa fazer alguma coisa para algo acontecer e envolve uma
série de aspectos: “1) a acdo liga-se a um motivo que explica por que alguém age; 2) implica
uma meta pela qual circunstancias podem facilita-la ou impedi-la; 3) ¢ feita com outros que

podem ajudar ou impedir; 4) proporciona um resultado que ¢ entendido como uma mudanga



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

para alcancar ou ndo a felicidade; 5) e, ainda, uma agdo ¢ executada por um agente que ¢
reconhecidamente o agente do feito, implicando propriedade e responsabilidade.” Para ele, a
orientacdo de carreira supde fazer escolhas, esclarecer motivos, planejar e estabelecer metas; e
nao se liga a uma agdo, em especial, mas aquelas que sao importantes para o desenvolvimento
da carreira.

Motivos para escolha da carreira tém sido pesquisados em quase todas as areas de
formagdo profissional, desde a area das ciéncias exatas e tecnoldgicas, das ciéncias da satde,
até as chamadas ciéncias humanas, como por exemplo, os trabalhos realizados por Pigatto;
Simon,(2007); Souza Cruz; Silva(1996); Santos; Sakai; Cardillo (2000); Magalhaes et
al.(2001), para citar uma infima amostra, em lingua nacional. No campo especifico do
Turismo, devido ao fato de ser essa uma area nova como ciéncia propria, & preciso recorrer a
literatura internacional, como aos trabalhos realizados na Australia, por McWilliams;
O’Mahony; Whitelaw (2002), por Hjalager (2003), na Suécia, por Aksu ; Koksal (2005);
Selvi; Dermi (2007), Ronei; Oztin (2007) na Turquia.

Em todos esses estudos, o interesse e a afinidade pela area escolhida aparecem nos
primeiros lugares, enquanto a influéncia de familiares ¢ apontada como um dos fatores menos
motivantes.

Metodologia

A pesquisa de carater descritivo foi realizada com uma amostra de conveniéncia
constituida por 80 alunos, 23 homens e 57 mulheres, com idades variando de 17 a 39 anos,
ingressantes do Curso de Turismo da Universidade Federal Fluminense.

Apo6s esclarecimento a respeito do objetivo da investigacdo e da importancia da
fidelidade das respostas, foi solicitado aos alunos que escrevessem livremente sobre os
motivos que os levaram a escolha do curso. Apds analise dessas redacdes foram extraidos 22
motivos, declaracdes mais freqiientes, que passaram a integrar uma escala Likert de cinco
pontos, com op¢des de "concordo totalmente" até "discordo totalmente".

A escala Likert, criada por Rensis Likert, em 1932, requer que o investigado indique seu
grau de concordancia ou discordancia em relagdo as declaragdes ou atitudes medidas. Atribui-
se valores numéricos as respostas para refletir a forga e a diregao do entrevistado em relacao a
declaragdo.

Na organizagdo da escala, procurou-se evitar a contaminagdo entre os itens, quer seja

pela associacdo entre eles ou pela complementagao das idéias neles refletidas.
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A lista dos motivos, um conjunto de 22 afirmagdes, constante da escala, foi apresentada
para que os alunos manifestassem o grau de aceitagdo ou rejeigdo a cada motivo. Solicitou-
lhes ainda que informassem a respeito de idade, sexo, vestibulares prestados para quais cursos
e institui¢des, cidade de origem, pretensao de cursar pos-graduacao, em que areas, € sobre a
existéncia de familiares atuando na area do Turismo. A coleta de dados ocorreu em sala de
aula, no més de abril de 2007.

Para a andlise estatistica, cada declaracdo/motivo integrante da escala foi tabulado
separadamente, sendo computada a freqiiéncia para cada grau de escolha, multiplicada por
diferentes valores. As declaracdes de concordancia receberam valores mais altos enquanto as
declaragdes das quais os respondentes discordaram receberam valores mais baixos. Para a
escolha “Concordo Totalmente” atribuiu-se peso 5, para “Concordo”, peso 4, para
“Indiferente”, peso 3, para “Discordo”, peso 2 e para “Discordo Totalmente”, peso 1. Em
seguida calculou-se a média ponderada para cada motivo.

Resultados
Para facilitar a compreensao da preponderancia da escolha dos motivos apontados
pelos estudantes, como responsaveis pela opcdo pelo curso de Turismo, eles foram

classificados em ordem de preferéncia, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Classificagdo geral dos motivos, segundo escolha realizada por 80
estudantes do Curso de Turismo da Universidade Federal Fluminense
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MOTIVOS MEDIA CLASSIFI-
CACAO

Area diversificada, englobando, dentre outros, hotelaria,

gastronomia, ecoturismo, turismo sustentavel, 4,80 1°
hospitalidade, eventos.

Contato com ambientes diversificados 4,73 2°
Interagdo com diversos tipos de pessoas 4,64 3°
Oportunidade de incentivar o intercdmbio entre culturas 4,45 4°
Desejo de viajar 4,43 5°
Curso da area de humanas 4,25 6°
Possibilidade de aprendizagem de idiomas 4,19 7°
Identifica¢@o com as disciplinas do curso 4,18 8°
Qualidade curso oferecido 4,11 9°
Habilidades para relacionar-se com pessoas 4,10 10°
Estudo de contetidos multidisciplinares 4,08 11°
Facilidade de comunicagdo e expressao 4,04 12°
Curso oferecido por institui¢do publica 4,01 13°
Promogao de melhoria da comunidade 3,91 14°
Formagao generalista oferecida pelo curso 3,89 15°
Carater social da profissao 3,73 16°
Possibilidade de lidar com o imagindrio das pessoas 3,71 17°
Oportunidade servico publico 3,26 18°
Oportunidade de ascensdo social 3,21 19°
Admiragdo por profissionais da area 2,63 20°
Proximidade da residéncia com a Universidade 2,25 21°
Influéncia de familiares 2,04 22°

A observagdo da tabela 1 revela que o motivo escolhido em primeiro lugar, com média
4,80, refere-se a diversificagdo propiciada pela area que possui muitos segmentos com
diferentes possibilidades de atuagao profissional.

A atratividade pela diversifica¢ao reaparece na segunda escolha, média 4,73, desta
vez, referindo-se aos varios ambientes onde se pode desempenhar fungdes inerentes a
profissao.

O motivo escolhido em terceiro lugar, “interacdo com pessoas diferentes”, média 4,64,
traz, igualmente aos motivos precedentes, a idéia de poder relacionar-se com pessoas de perfis
variados.

A quarta colocacao ocupada pelo motivo “oportunidade de incentivar o intercambio
entre culturas”, média 4,45, corrobora a predilecao pela diversidade e pela oportunidade de,
por meio do trabalho, desenvolver a interacdo com pessoas de culturas diferentes.

“O desejo de viajar” aparece em quinto lugar, média 4,43, e, de certa forma, reforca a
idéia de diversidade que o curso de Turismo proporciona, pois, ao viajar, pode-se entrar em
contato com novos cenarios, pessoas € demais formas de cultura tanto material como nao-

material.
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Os motivos classificados em sexto lugar “curso da area de humanas”, média 4,25,
sétimo “possibilidade de aprendizagem de idiomas”, média 4,19, oitavo “identificacdo com as
disciplinas do curso”, média 4,18, nono “qualidade do curso oferecido”, média 4,11 e 11°
lugares “estudo de conteudos multidisciplinares” , média 4,08, retinem caracteristicas
atreladas ao desenho do percurso curricular a ser seguido para obten¢do da formagao de
bacharel em Turismo.

As habilidades pessoais para o exercicio da profissdo, que os alunos respondentes
julgam possuir, sdo apontadas pela escolha dos motivos colocados em 10° lugar “habilidades
para relacionar-se com pessoas”, média 4,10 e em 12° lugar “facilidade de comunicagao e
expressao, média 4,04.

O fato de o curso ser oferecido por instituicdo publica exerceu uma influéncia mais
relevante na decisdo pelo curso, colocando essa escolha em 13° lugar, média 4,01, do que o
motivo colocado em 21°, “proximidade da residéncia com a Universidade” ,média 2,25.

Os motivos referentes aos aspectos sociais da profissdo, quer sejam relativos a
“promoc¢ao de melhoria da comunidade”, 14° lugar, média 3,91, ou ao proprio “carater social
da profissdao”, 16° lugar, média 3,73, evidenciam a percep¢ao dos alunos a respeito da
responsabilidade que o turismoélogo, no exercicio de suas fungdes, tem para com as
comunidades envolvidas, como sujeitos ou objetos de seu trabalho.

O motivo “formacdo generalista do curso”, escolhido em 15° lugar, média 3,89,
retoma a idéia de diversificacdo da area bem como do curriculo que possibilita uma formagao
mais ampla e um corpo de conhecimentos mais abrangentes, ndo encontrados em varias outras
profissoes de ambito mais restrito.

Em 17° lugar aparece o motivo “possibilidade de lidar com o imaginario das pessoas”,
média 3,71. Esse motivo pode trazer implicita a idéia que o profissional do turismo “vende
sonhos”, como se ouve dizer, muitas vezes.

A atratividade do servigo publico, corrente nos tempos de escassez de empregos que
assegurem estabilidade e que fornecam vantagens de aposentadorias com salarios integrais ¢
corrente na maioria das areas. No entanto, no turismo a oferta de concursos publicos
praticamente nao acontece com regularidade. Fato esse que justifica a colocacdo do motivo
“oportunidade de atuar no servico publico”, em 18° lugar, média 3,26, uma vez que a
expectativa de colocagao no mercado de trabalho estd muito mais vinculada a iniciativa

privada do que ao servico publico.
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A busca pela melhoria do status social, representada pelo motivo “oportunidade de
ascensao social’, obteve o 19° lugar, média 3,21.

A 20° classificacdo coube ao motivo “admiracdo por profissionais da area”, média
2,63. Uma explicacao possivel para essa colocacdo ¢ o fato dos sujeitos pesquisados nao
terem ainda contato com o mercado de trabalho e, conseqiientemente, ndo possuir referéncias
de profissionais de destaque a quem possam admirar.

A “influéncia de familiares” na escolha do curso, média 2,04, ficou em ultima
colocacao, dentre todas as razdes apontadas.
Discussao

Os motivos escolhidos para justificar a escolha pelo curso podem ser reunidos, para
facilidade de discussao, em seis categorias: natureza diversificada da area; natureza do
curriculo; habilidades e desejos pessoais; caracteristicas da institui¢do; oportunidades e
carater social da profissdo; e influéncia de pessoas.

O Quadro 1 apresenta cada uma dessas categorias, agrupando os motivos apontados

pelos sujeitos investigados.

1.Natureza 2.Natureza do 3.Habilidades  4.Caracteristicas  5.0portunidades  6.Influéncia
8 diversificada curriculo e desejos da institui¢iio e carater social de pessoas
:51) da drea pessoais da profissao
£
Q
Area Possibilidade de Desejo de Qualidade do Promogao de Admiragdo
diversificada aprendizagem de viajar curso melhoria da por
idiomas comunidade profissionais
da area
- Contato com Identificagdo com Habilidades Curso oferecido Carater social da Influéncia de
E ambientes as disciplinas pararelacionar-  por institui¢@o profissao familiares
é diversificados se com pessoas  publica
Interagdo com Estudo de Facilidade de Proximidade da Oportunidade de
pessoas conteudos comunicagdo e  residéncia com a ascensao social
multidisciplinares ~ expressio instituigdo
Oportunidades
no servico
publico

Quadro 1 Motivos agrupados por categorias

Os motivos que obtiveram as melhores classificacdes na escolha dos alunos
encontram-se relacionados na categoria 1, “Natureza diversificada da area”. Em primeiro

lugar esta o referente a diversificagdo da area.
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Essa motivagdo pela area ndo ¢ um fato isolado no curso de turismo. Pesquisas
realizadas por diversos autores, em diferentes areas do conhecimento, apontam a preferéncia
pela area como uma das justificativas para a escolha de um determinado curso. Evidéncias
desse fato podem ser constatadas na area de satide, nos estudos realizados por Cruz e Sousa e
Silva (1996), Bastos et. al. (2003).

O Turismo possui segmentos diversificados, que vao desde o cultural, religioso até o
de aventura ou gerencial. Por isso, as oportunidades de trabalho ndo se restringem ao ambito
doméstico e a0 mesmo tempo apresentam uma multiplicidade de interesses. Cada um de seus
segmentos possui um corpo proprio de atividades, com atuagdes distintas, voltados para
publicos especificos, envolvendo comunidades peculiares com todo aparato cultural que lhe
sdo inerentes.

Na mesma categoria 1 encontram-se os motivos escolhidos em 2° lugar, “Contato com
ambientes diversificados”, em 3° lugar, “Interacdo com diversos tipos de pessoas” e em 4°,
“Oportunidade de incentivar intercdmbio entre culturas”. Todos eles corroboram a idéia de
diversificagdo propiciada pela area. Ainda dentro da mesma motivagdo estdo os motivos
escolhidos em 6° lugar “Curso da area de humanas”, em 17°, “Possibilidade de lidar com o
imagindrio das pessoas” e em 18°, “Oportunidades no servigo publico”.

Estudo desenvolvido por Hjalger (2003), referente as oportunidades e dilemas
encontrados no curso superior de Turismo, relata que as oportunidades de trabalhar com
pessoas sao motivos principais na escolha do curso. No mesmo sentido, Themduangkhae
(2002), em survey realizado com estudantes seniors, na Universidade de Wisconsin-Stout, a
respeito dos fatores mais importantes que os motivam para a escolha da carreira em
hospitalidade e na industria do turismo, encontrou em terceiro lugar, a oportunidade de lidar
com pessoas, a mesma posi¢cao obtida na presente investigacao.

Os motivos agrupados na categoria 2, “Natureza do curriculo” sinalizam percepgao,
por parte dos alunos, das vantagens de uma formagao curricular holistica, pois seus objetos de
estudo — o homem e o fendmeno turistico— sdo abordados sob diversos enfoques
disciplinares, com conteudos oriundos de multiplas disciplinas. A possibilidade de
aprendizagem de idioma estrangeiro (7° lugar), a identificagcao com as disciplinas oferecidas
na dindmica curricular (8° lugar) e o estudo de contetidos multidisciplinares (11° lugar), sdo
apontados como razdes positivas para a escolha do curso no sentido de que facilitam a

aquisicao de habilidades necessarias ao desempenho profissional.
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Na categoria 3 encontram-se reunidos motivos referentes a visdo das habilidades
pessoais que os respondem julgam possuir e que funcionariam como requisitos importantes
para o desempenho profissional. Por habilidade entende-se o saber fazer, a capacidade de
realizar uma tarefa ou um conjunto de tarefas em conformidade com determinados padroes.
Pesquisa desenvolvida por Go (2001) apontou 18 habilidades necessérias para o trabalho do
turismologo. Dentre elas também se encontram “facilidade de comunicagdo” e
“relacionamento com pessoas”, habilidades estas classificadas como motivos importantes na
presente pesquisa em 10° e 12° lugares, respectivamente.

As caracteristicas da Instituicao escolhida, como o fato de ser publica (13° lugar) ¢ a
qualidade do curso oferecido (9° lugar), avaliado no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) como o terceiro melhor curso do Brasil, sio motivos fortes para a
escolha do curso. No entanto, a proximidade da faculdade com a residéncia ndo ¢ motivo
relevante para escolher o curso. Pesquisa realizada por Cruz e Souza e Silva (1996), com
estudantes da area de satde, também constatou este fato como varidvel pouco importante na
0p¢ao por um curso.

Na quinta categoria estdo relacionados os motivos referentes ao aspecto social da
profissdo (carater social - 14° lugar e promog¢ao de melhoria na comunidade - 16°lugar).
Hjalager (2003) destaca em seu artigo que as atitudes relatadas pelos estudantes por ela
pesquisados ndo sdo diferentes das encontradas em outros grupos atuantes no mercado de
trabalho escandinavo, (LARSEN, 2001; UNIVERSUM, 2001; WESTLANDER, 1999, apud
HJALAGER, 2003) nos quais hd uma forte énfase nos fatores sociais e nas relagdes
interpessoais. Magalhaes et al. (2001), investigando alunos do curso de Psicologia sobre os
motivos que os levam a escolher essa carreira, observaram que a escolha ¢ motivada mais por
valores altruistas e menos por valores econdmicos, de poder e status.

A 14 e 16. * colocacdes desses motivos de carater social, segundo escolha da amostra
pesquisada, podem ser entendidas segundo uma hierarquia de escolha que compreende
primeiramente caracteristicas enddgenas percebidas como importantes para uma determinada
carreira, seguidas da andlise de fatores exdgenos atrelados ao curso, e somente depois € que
aparecem consideragdes de natureza social, voltadas para o coletivo.

A sexta categoria reune os motivos referentes a influéncia de pessoas, na escolha do
curso. A influéncia de familiares (22° lugar) ¢ o motivo de menor importancia nessa escolha.

O papel de pais, professores e conselheiros escolares, ndo ¢ percebido como fator influente
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entre os estudantes australianos pesquisados por McWilliams, Mahony, Whitelaw (2002), que
reportam ser este item o menos escolhido no questionario utilizado para verificar os motivos

para a escolha do curso de hospitalidade.

Consideracoes Finais

Em todos os estudos pesquisados sobre a tematica da motivagdo para a escolha da
carreira, o interesse ¢ a afinidade pela area escolhida sdo os primeiros motivos apontados, ao
passo que a influéncia de familiares aparece como o menos motivante.

Na amostra pesquisada os motivos indicados como mais importantes dizem respeito a
natureza diversificada da area, caracteristica esta que torna o curso de turismo atraente, multi
e transdisciplinar, e que por outro lado, possibilita diversificagdo no mercado de trabalho.

Essanatureza diversificadareflete-se na dindmica curricular que ¢ oferecida ao
estudante e ao mesmo tempo fornece-lhe oportunidades de entrar em contato com
multiplicidade de ambientes e pessoas.

Dentre os motivos relacionados as habilidades pessoais destacam-se a “facilidade de
comunica¢do” e o “relacionamento com pessoas”, caracteristicas essas que reforcam a idéia
de interagdo com pessoas de diferentes culturas, escolhido como terceiro motivo mais
importante.

Quanto aos motivos referentes ao aspecto social da profissdo, como, por exemplo,
oportunidade de conquistar ou elevar o status social, despertou a atengao uma vez que, no
momento dessa pesquisa, permitiu observar ndo ser prioritario para a amostra estudada porque
tal motivo foi classificado entre as quatro ultimas escolhas.

Assim, destaca-se a importancia dessa pesquisa no sentido de que o conhecimento
acerca dos motivos para a escolha do curso de Turismo pode ser subsidio para as Instituigdes
trabalharem e orientarem os alunos do curso de Turismo na conducdo de atividades como
Trabalho de Conclusdao de Curso, estagio, participacdo em eventos, monitoria, iniciagao
cientifica entre outras, com o intuito de que haja um aproveitamento do curso de acordo com
seus interesses especificos de cada um.

Enfim, esse estudo ¢ apenas a primeira etapa do projeto de pesquisa que investigara,
além das motivagdes para escolha do curso do Turismo, durante um periodo de cinco anos, o
que os ingressantes desejam para sua formagao profissional, se suas expectativas sao e foram

cumpridas durante o curso. Espera-se ao final do projeto de pesquisa a obtencao de dados e
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informagdes que permitam analisar a importancia que os alunos atribuem ao curso, tanto em
suas vidas quanto na sociedade, que dificuldades enfrentam na trajetoria académica assim

como, as expectativas que constroem para a sua vida profissional.
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