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Macroambiente em diagnosticos de destinos turisticos: reflexdes e suportes
para analises em pesquisa bibliografica e documental
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Resumo: O planejamento do turismo tem no diagnostico turistico uma de suas principais
ferramentas, composta de andlises e avaliagdes que proporcionardo a elaboracdo de
progndsticos e proposigdes para o desenvolvimento da atividade turistica. Para a efetivagao de
diagnosticos devem ser observados os macro € microambientes que compdem uma realidade
turistica. Neste contexto, a andlise SWOT aparece como um instrumento que apodia a
construcdo da situacdo turistica atual. No macroambiente, t€m-se os elementos externos ao
destino turistico, os aspectos politico-legal, econdmico-financeiro, demografico, tecnoldgico,
sociocultural, ambiental e global devem ser observados. Como suporte as andlises do
macroambiente que levardo a composicdo de diagndsticos, tem-se a importincia da
bibliografia. Para o Brasil, as publicagdes podem ser observadas a partir das elaboradas e
divulgadas pelo Ministério do Turismo que consideram as dimensdes macroambientais em
quase todos os seus aspectos, deixando a desejar nas dimensdes ambientais e tecnologicas, tao
necessarias para as analises em turismo.

Palavras-chave: Diagnostico Turistico; Analise Macroambiental; Andlise SWOT; Pesquisa
Bibliografica e Documental.

Introducio

O turismo, uma das atividades socioecondmicas promissoras do século XXI,
caracteriza-se por seus acontecimentos, mais do que por seu desenvolvimento calcado em
acoes planejadas.

A procura por belas paisagens e por momentos de lazer e descanso levou os
individuos a buscarem localidades e as divulgarem pelo simples fato de possuirem o essencial
para suas satisfacdes pessoais. Pouco se atentou para as conseqiiéncias que os destinos
sofreriam com o recebimento de turismo em massa.

Os impactos ocorridos comegaram a ser observados e s6 entdo, comegou-se a

considerar o fator planejamento nos destinos turisticos. Aos poucos foi se percebendo a
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necessidade de planos, programas e projetos que visualizassem o futuro destes espacos,
estabelecendo objetivos, metas, prazos ¢ mensurando impactos. Mesmo com esta ciéncia, o
planejamento turistico ainda ¢ negligenciado por governantes, que priorizam outros setores
dentro de seus paises, estados ou municipios e permitem que o turismo aconteca € nao se
desenvolva em bases solidas.

As metodologias para a execug@o de instrumentos de direcionamento das localidades
sdo controversas e desconhecidas at¢ mesmo dos corpos técnicos responsaveis por suas
utilizagdes.

O diagndstico turistico € a primeira etapa do planejamento e constitui-se na analise e
avaliacdo da situagdo atual do destino. Para sua realizacdo faz-se necessario um inventario
turistico ou levantamento de dados sobre a oferta turistica, com um nivel alto de
detalhamento, somado a observacdo da realidade para serem compostos apontamentos
certeiros sobre a situagdo em que o turismo se encontra.

Esta abordagem possui o objetivo de discutir a ferramenta de planejamento turistico:
diagnostico turistico em sua dimensao macroambiental, ou seja, quanto aos elementos
externos ao processo turistico de um destino. Ao final, cabe uma relagdo dos materiais
disponibilizados pelo Ministério do Turismo, em meio virtual, que contribuem para a etapa de

analise bibliografica na composi¢ao do diagndstico macroambiental do destino turistico.
Atividade turistica e planejamento

A atividade turistica necessita de planejamento que permita que os destinos turisticos
recebam os beneficios advindos do turismo e que os maleficios sejam controlados e
minimizados. Neste contexto, a ferramenta diagnostico turistico, se torna importante por ser o
mecanismo que define a situacdo atual das condigdes turisticas internas e externas a
localidade, possibilitando a formatagdo do cenario futuro que se deseja.

O planejamento turistico ¢ um instrumento essencial para o desenvolvimento dos
destinos turisticos, para torna-los competitivos no mundo globalizado, considerandoa
tecnologia, os processos econdmicos, as questdes ambientais e as populagdes envolvidas. Para
sua elaboracdo sdo necessarias metodologias ageis e eficientes.

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as acdes do homem sobre

o territorio e ocupar-se em direcionar a construcao de equipamentos e facilidades de forma
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adequada, evitando dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que destroem ou reduzem
sua atratividade. Como Ruschmann (2003, p.10) afirma “o planejamento ¢ fundamental e
indispensavel para o desenvolvimento turistico equilibrado e em harmonia com os recursos
fisicos, culturais e sociais das regides receptoras, evitando, assim, que o turismo destrua as
bases que o fazem existir".

Planeja-se o turismo para se chegar a um turismo sustentavel, que seria uma relagao
mais harmoniosa do turismo com o meio ambiente, satisfazendo as necessidades dos turistas e
da comunidade local, e a0 mesmo tempo nao comprometendo a capacidade das geragdes
futuras de satisfazer as suas proprias necessidades. Nesta realidade ha diversificacdo da
economia local e uma melhor distribuicdo de renda, beneficiando todas as partes envolvidas
na realizacao da atividade turistica.

Este conceito ¢ ainda irreal, mas deve-se trabalhar em prol de seu alcance, fazendo-se
necessaria a participacao dos atores-chave do turismo nas tomadas de decisdo, atendendo a
objetivos coletivos.

Os municipios brasileiros foram orientados, principalmente pelo Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo, que vigorou de 1993 a 2002, a elaborarem seus instrumentos
maximos de planejamento: o plano municipal de turismo.

A necessidade de planos de desenvolvimento da atividade turistica continua vigente
com o Programa de Regionalizagcdo do Turismo, existente desde 2003, que estimula que nao
sO municipios, como regides, possuam seus documentos de planejamento.

Ha varios tipos de abordagens para a elabora¢do de um Plano de Desenvolvimento
do Turismo que dependerao da equipe responsavel pelo planejamento. Nao ¢ imposto um
modelo definitivo para a estrutura destes planos, no entanto, ha alguns elementos essenciais.

Mas na pratica, percebe-se que poucas localidades possuem seus planos com as
etapas indicadas e com informagdes atualizadas, sistematizadas e de suporte a execugao pelo
setor publico ou de apoio as realizacdes do setor privado.

De um modo geral, os elementos fundamentais de um plano sdo: o diagndstico que ¢
calcado em um levantamento de informag¢des (inventario turistico); o progndstico; as
propostas; a implantagdo; e a avaliacdo continuada. Segundo Dias (2003) o diagndstico ¢ a
primeira etapa da elaboragdo de um plano de desenvolvimento, que para ser elaborado
necessita de informacgdes da situagado atual, que no turismo chama-se Inventario Turistico e

que possui metodologia propria. Essa etapa, para Molina (2001) constitui a base para qualquer
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plano, programa ou projeto,o autor alerta que uma aplicacdo deficiente das técnicas de
investigacao, bem como distor¢des na andlise das informagdes disponiveis sobre a situacao
atual do turismo. O diagndstico € o pilar do processo de planejamento.

Asmetodologias que embasam a formulacdo de instrumentos de planejamento
turistico requerem a multidisciplinaridade, e sdo observadas pelos corpos técnicos como
complexos e pouco objetivos. E a questdo do planejamento participativo, necessaria para a
aceitacdo e comprometimento das comunidades com o turismo, acaba também por ser
negligenciada.

O setor turistico utiliza-se de metodologias de andlise advindas do planejamento
estratégico de empresas, que também esta em crescente aplicacdo na gestdo urbana que vem
se utilizando da new public management (MINTZBERG, 1998) que visa aplicar na gestao
publica conceitos e preceitos das iniciativas privadas. As estratégias de planejamento de
empresas advém até¢ mesmo de planejamentos de taticas de guerra.

Pode-se também observar no setor turistico a possibilidade de metodologias
utilizadas dentro das ciéncias sociais, além dos métodos criados pelos consultores de turismo

pata atender as necessidades de seus clientes.
O diagnéstico turistico em teoria e a analise SWOT

Para discutir a ferramenta diagnostico turistico cabe se apoiar na definigdo de termos
que se relacionam. Diagndstico ¢ um adjetivo respeitante a diagnose e vem da utilizagdo na
area da saude como “conhecimento ou determinagao duma doenga pelo(s) sintoma(s), sinal ou
sinais e/ou mediante exames diversos” (AURELIO ON-LINE, 2004), sendo também “o
conjunto dos dados em que se baseia essa determinacao”, esta ultima defini¢cdo ¢ apropriada
ao diagndstico turistico. Para se chegar a determinagdo de uma situagdo atual sdo necessarias
analises ¢ avaliagdes, sendo assim, analisar ¢ ‘“observar, examinar com minucia;
esquadrinhar”, “decompor (um todo) em suas partes componentes” e até “submeter a critica”
(AURELIO ON-LINE, 2004) e avaliar faz parte do processo de avaliagdo que visa um
julgamento. Observa-se que diversos autores nao distinguem os termos considerando-os como
sindnimos.

Barretto (2005) compreende o diagnodstico como a investigacdo, a reflexdo, a

compreensdo e o juizo dos dados provenientes de realidade empirica (com base no inventario
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turistico), com fins de operacionalizacdo. A pesquisa para o diagnostico deve objetivar agdes
para o futuro. Caracteriza-se como uma etapa demorada, um estudo exploratéorio com
necessidade de se tracar um marco com situacoes antecedentes em matéria de turismo no local
estudado. A autora destaca que devem ser definidas areas criticas de necessidade para a
intervengdo futura se tornar imperativa, assim como, no diagnéstico deve-se buscar elementos
para justificar as acdes, com apoio das teorias dentro de um marco ético.

Para Barretto (2005) a andlise da situacdo atual do destino turistico requerum
profundo trabalho de reflex@o, uma visdo objetiva e abrangente que estara impregnada de
valores dos pesquisadores e de sua bagagem tedrica.

Na formulag¢do de diagnosticos para o turismo grande parte dos autores cita como
instrumento a analise SWOT. Esta se subdivide em ambiente interno e externo ao objeto de
andlise. Constitui em uma técnica para resumir as grandes oportunidades e os maiores limites
de desenvolvimento turistico (OMT, 2003). SWOT refere-se a identificagdao de: pontos fortes
(strengths), pontos fracos (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).
No Brasil, ¢ traduzida, certas vezes, por DAFO (deficiéncias, ameacas, fortalezas e
oportunidades).

Uma extensa bibliografia apresenta e discute esta analise, mas nao se credita a
origem da mesma. Quando esta ¢ mencionada, pode ser creditada a Albert Humphrey, que
liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960 e 1970,
usando dados da revista Fortune das 500 maiores corporagdes. Ou, com maior niumero de
créditos aos professores Kenneth Andrews e Roland Christensen da Harvard Business School,
o autor Andrews publicou em 1980 The concept of corportae strategy (REZENDE e
CASTOR, 2005) onde apresenta detalhes da analise SWOT.

J& Tarapanoff (2001) ressalta que a idéia da analise SWOT j4 era utilizada ha mais de
trés mil anos quando menciona em uma epigrafe, o general chinés, que viveu no século IV
antesa.C., SunTzu: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameagas”. A obra “A Arte da Guerra: por uma estratégia
perfeita” de Sun Tzu (2004) ¢ uma das mais comercializadas no mundo, os leitores a buscam
para fins de aprimorarem o conceito de estratégia em seus negocios € em outras faces de suas
vidas sociais.

A andlise SWOT, como j& apresentada, se subdivide em ambiente interno, ou

microambiente, € em ambiente externo, ou macroambiente. No ambiente interno de analise
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turistica pode-se considerar os componentes da oferta turistica que em método oficial do
Ministério do Turismo (2006) de Inventariacdo Turistica sdo: infra-estrutura de apoio ao
turismo (informagdes basicas do municipio, meios de acesso ao municipio, sistema de
comunicagoes, sistema de seguranca, sistema médico-hospitalar, sistema educacional e outros
servicos e equipamentos de apoio); servicos e equipamentos turisticos (hospedagem;
gastronomia; agenciamento; transporte; eventos; lazer e entretenimento e outros servigos e
equipamentos turisticos) e atrativos turisticos (atrativos naturais, atrativos culturais, atividades
econOmicas, realizagcdes técnicas, cientificas ou artisticas e eventospermanentes). Valls
(2006) ainda destaca as competéncias da organizagao (destino) — conhecimento, tecnologias,
objetivos econdmicos e sociais, vantagens competitivas, dentre outros; os atores-chave,
valores do destino e a carteira de produtos potenciais € comercializados. Ja em ambiente
externo, pode-se analisar: elementos do entorno geral que influenciem no destino e que serdo
comentados posteriormente.

Estes elementos sdo identificados sob cada uma das quatro categorias (duas de
pontos positivos € duas de pontos negativos em ambiente interno e externo) e sdo expressadas
em afirmagdes concisas, que podem ser observadas para que seja realizada a andalise resumida
do potencial e condigdo turistica da area. Além de fornecer recomendagdes prioritarias para as
propostas de desenvolvimento turistico.

Valls (2006) complementa a idéia de andlise SWOT, como a anélise competitiva que
vem eleger o posicionamento estratégico do destino turistico em relacdo: aos produtos e
mercados, as capacidades proprias do destino, as barreiras de entrada e saida do setor, a
evolucdo da demanda, aos destinos substitutivos ou complementares, aos mercados-alvo e os
segmentos, dentre outros tOpicos necessarios para a formulacdo de planos estratégicos de

desenvolvimento turistico.
Macroambiente em diagnosticos turisticos

O macroambiente de andlise em destinos turisticos, ou em empresas turisticas, ¢
composto por varidveis gerais que vao influenciar o objeto indiretamente. Os elementos
identificados como oportunidades, se bem aproveitados fornecem vantagem competitiva ao

destino turistico. Os elementos identificados como ameacas, podem perturbar o
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funcionamento da empresa ou destino turistico causando dificuldades para sua gestdo e
desempenho.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2002) os componentes de analise macroambiental (ou
ambiente externo) sdo: investigagdo minuciosa (para identificacdo precoce das mudangas e
tendéncias do ambiente); monitoramento (interpretacdo do significado por meio de
observagdes continuas das mudangas e tendéncias do ambiente); previsdo (desenvolvimento
de projecdes e de resultados antecipados com base no acompanhamento das mudangas e
tendéncias) e avaliacdo (determinagdo da ocasido e da importancia das mudancas e tendéncias
do setor para as estratégias e administracao do objeto em analise).

Para definir quais s3o os macroambientes para as analises que conformem
diagndsticos turisticos, recorre-se a autores da administragdo estratégica de empresas e
negocios, da administracdo estratégica de municipios e da administracdo e planejamento
estratégico de destinos turisticos. Sendo assim, conforma-se um esquema da figura 1 com os

elementos citados como macroambiente para os autores.

Fig 1. Esquema de autores e relagdes das dimensdes da analise macroambiental

DESTINO
TURISTICO

HITT-IRELAND-
HOSKISSON
(empresas)

REZENDE E CASTOR
(cidades)

PETROCCHI
(destinos turisticos)

VALSS
(destinos turisticos)

BIGNE- FONT- ANDREAU
(destinos turisticos)

Fonte: organizacdo propria.
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Com as observagdes das relagdes presentes na figura 1, verifica-se que cinco
dimensoes (unidos os apontamentos em alguns casos, como social mais cultural, politico mais
legal) sdo citadas por todos os autores. J4 as dimensdesambiental-ecologica, global e
dmeografica, ndo sdo citadas por todos os pesquisadores. Apenas os autores de turismo
citaram a ambiental ¢ um autor do turismo ndo citou a global. A demografica para um dos
autores estd subentendida nas dimensdes econdmicas e socioculturais. Assim, pode-se
organizar para este estudo, que as dimensdes da andlise macroambiental sdo sete com as
seguintes defini¢des:>
1.Politico-legal: arena na qual os destinos ou organizagdes concorrem para obter ateng¢ao,
recursos € voz para acompanhar o conjunto de leis e regulamentos que orientam as interagdes
no setor.

2. Econdmico-financeira: natureza e direcdo da economia dentro da qual o destino/empresa
atua ou pretende atuar.

3. Sociocultural: atitudes e valores culturais de uma sociedade.

4. Demografica: tamanho, idade, estrutura, distribuicdo geografica, composto étnico e
distribuicao de renda de uma populagao.

5. Ambiental-ecolodgica: estado de conservagao dos recursos naturais e condigdes (ou falta de
condi¢des) de manutencio da qualidade ambiental.

6. Tecnologica: instituigdes e atividades relacionadas com a criagdo de novos conhecimentos
e a traducdo desses conhecimentos em canais, produtos, processos € materiais.

7. Global: novos e relevantes mercados globais, mercados existentes em fase de mudanca e
eventos politicos internacionais importantes, além de caracteristicas culturais e institucionais
essenciais aos mercados globais.

Reforcando esta conceituagdo, outra autora, Barretto (2005) apresenta como
elementos do macroambiente: economia da regido, estudo das leis e normas da urbanizacgao,
leis ambientais e trabalhistas, estudo da evolucdo das correntes turisticas, estudo
socioecondmico dos turistas e estudo de outras propostas concorrentes. Pode-se recorrer a
Beni (2003), também, que destaca as ligagcdes no turismo na sua interpretagcao do SISTUR —
Sistema do Turismo. O autor faz esta divisao em trés: relagdes ambientais (subsistemas

ecologico, social, econdmico e cultural), estruturais (subsistemas superestrutura juridico

% Com base nos diversos autores com maior utilizagdo de HITT, IRELAND ¢ HOSKISSON (2002).
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administrativa e da infra-estrutura base para o desenvolvimento da atividade) e operacionais
(subsistemas que envolvem o mercado), estes trés conjunto possuem suas observagdes
internas e externas.

Valls (2006) além das dimensdes ja citadas na figura 1, complementa especificando
os elementos do entorno imediato: concorrentes (benchmarking), fornecedores, turistas
internos e externos, cidaddos, associagdes setoriais, grupos de pressao, administradores locais,
regionais, nacionais e internacionais e instituicdes reguladoras internacionais.

Bigné, Font e Andreu (2000) destacam que a investigacdo externa ao destino turistico
tem quatro dimensdes — politicas, econdmicas, socioculturais e tecnologicas - dentro da
chamada analise PEST, utilizada com maior freqiiéncia na area de marketing. Os autores
destacam os principais temas para cada uma das “letras”, podendo assim ser resumido:

- Politica: estabilidade politica inclusive monetaria, vontade politica de promover o turismo,
utilizagdao de politicas para impulsionar o turismo, nivel governamental de intervencao,
relagdes com outros organismos, € em ambito de politica internacional: fontes de
financiamento internacionais, sistema monetario internacional, globalizacdo e na Europa,
como referéncia, a implantagdo da moeda unica na Unido Européia.

- Econdmica: gastos dos turistas, interesses, expectativas da economia, tipo de moedas,
propensdo de crescimento, custo de produgao de lazer e turismo, inflagdo, impostos indiretos,
condi¢des do mercado turistico e cita com destaque o estudo “Turismo: Panorama 2020 da
OMT de 1997.

- Sociocultural: tendéncias da populagdo, idiomas, valores, tempo livre, 6cio e turismo,
localizacdo (impactos da globalizacdo nos paises em desenvolvimento), religido, estrutura
social, condicdes de trabalho, educagdo e fragmentagdo de férias.

- Tecnoldgica:melhoras e avangos nos transportes, liberalizacdo do transporte aéreo,
gerenciamento de receitas (vield management) como sistemas de reservas em hotéis e
companhias aéreas, desenvolvimento da tecnologia da informagdo, além das mudancas
provocadas nas viagens pelas videoconferéncias e pela realidade virtual.

Reforgando a importancia da observacao de variadas dimensodes Bissoli (1999) discute
que as conclusdes que os diagnosticos chegam ndo se encontram em fatores somente
econdmicos, mas em aspectos sociais e politicos com problemas de carater institucional, e
complementa (op. cit, p. 29): “elaborar um diagnostico consiste em precisar a natureza € a

magnitude dos problemas que afetam a atividade que se examina”.
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A investigacao bibliografica e documental na analise macroambiental

Aconselha-se para a efetivagao de inventarios e conseqiientemente de diagndsticos
turisticos, as fases da pesquisa de gabinete e da pesquisa em campo. A pesquisa de gabinete
quando realizada adequadamente faz com que a pesquisa empirica tenha seu tempo
diminuido, resultando em menores gastos financeiros e também de esforcos pessoais.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Dencker (1998) ¢ desenvolvida por meio de
materiais ja elaborados como livros e artigos cientificos, e a pesquisa documental por
materiais que ainda nao sofreram tratamento analitico.

Em relagdo as analises macroambientais, a pesquisa in loco ndo trara muitos dados e
informagdes. Entdo, reforca-se a importancia da investigagdo bibliografica e documental.

No contexto brasileiro, o Ministério de Turismo (MTUR) junto ao Instituto
Brasileiro do Turismo (Embratur) fornecem diversos materiais com caracteristicas
bibliograficas e documentais que podem e devem apoiar as analises externas em diagnosticos
turisticos de municipios, regides turisticas, estados e até mesmo de empresas turisticas. Cabe
aqui uma breve andlise dos materiais disponibilizados on-line no ambiente virtual dos
organismos em questao e suas relacdes com as dimensdes macroambientais para diagnosticos

turisticos.

Quadro 1 — Relagdo de materiais bibliograficos e documentais disponiveis on-line pelo MTUR

Dimensdo da analise Fontes secundarias disponibilizadas on-line pelo MTUR
macroambiental
Politico-legal Plano Nacional do Turismo; Turismo no Brasil 2007 / 2010; Turismo e Acessibilidade

- Manual de Orientac¢des; Relatério que trata da Instrugcdo Normativa n® 003/2005, de
29 de setembro de 2005 ; Relatério Diagndstico: Regulamentagdo, Normalizagdo e
Certificacdo em Turismo de Aventura; Manual de Criagcdo de Grupos Voluntarios de
Busca e Salvamento em Turismo de Aventura ; Investimento e financiamento (por
institui¢des financeiras federais).

Econdmico-financeira Estatisticas e indicadores: Estatistica Bésicas de Turismo no Brasil (compilagdode
dados do tur no BR e ext.); Entrada de turistas no Brasil (principais emissores de
turistas para o Brasil); Desembarques nacionais; Desembarques internacionais; Receita
cambial (Evolugdo Mensal da Receita e Despesa Cambial Turistica- 2004-2005);
Locagdo de automdveis; Principais emissores de turistas para o Brasil; Boletimde
Desempenho Econdmico do Turismo (publicacdo trimestral desde julho 2005 com
alguns furos); Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo desde 2005;
Economia do Turismo - Andlise das Atividades Caracteristicas do Turismo — 2003;
Estudo Economia do Turismo - Uma Perspectiva Macroeconomica - 2000-2005; Carta
Conjuntura 2007; Pesquisa do Impacto Econdmico dos Eventos Internacionais
realizados no Brasil (relatério consolidado e apresentagdo) 2007-2008.

Sociocultural Turismo Social: Dialogos do Turismo- Uma Viagem de Inclusdo; Turismo
Sustentavel e Alivio da Pobreza no Brasil - Reflexdes e Perspectivas.

Demografica Estudos de demanda turistica internacional 1998 a 2003; Demanda turistica doméstica
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1998; Demanda Parques (10 Parques brasileiros); Estudo sobre o turismo praticado em
ambientes naturais conservados2002; Sondagem do Consumidor- Intengdode
Viagem.
Segmentagdo do Turismo - Marcos Conceituais; Turismo Nautico - Orientagdes
Basicas; Turismo Cultural - Orientagdes Bésicas; Turismo de Aventura - Orientagdes
Basicas; Turismo de Estudo ¢ Intercambio - Orienta¢des Basicas; Turismo de
Negocios e Eventos - Orientagdes Basicas; Turismo de Pesca -Orientacdes Basicas;
Turismo Rural - Orientagdes Basicas; Turismo de Sol e Praia -Orientagdes Béasicas.**

Ambiental-ecolégica ---------—---

Tecnolégica ~  —-—--meemeeeee

Global Indicagdo de acesso aos estudos da OMT; Carta Conjuntura 2007; Estudo de
competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional —
relatério Brasil.

** materiais sobre segmentagdo também entram nas dimensdes econdmico-financeira e sociocultural.

Fonte: organizacdo propria com base em Ministério do Turismo (www.turismo.gov.br, 2008).

Esta investigagdo apresentada no quadro 1 tentou ser totalitaria elegendo os materiais
que poderiam subsidiar alguma analise em dimensdo macroambiental do turismo no Brasil.

Salienta-se que a maioria dos materiais localiza-se na dimensao econdmico- financeira
e sao realizados com apoio de outros ministérios e organismos especificos, além da constante
presenca da Fundacdo Getulio Vargas, também nos estudos com carater demografico. O
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica estd relacionado com apenas dois
estudos diretamente relacionados ao turismo, mas estudos principalmente demograficos sao
disponibilizados pelo organismo e possuem possiveis relagdes com o turismo.

Também se percebe que diretamente 0o MTUR nao divulga ou ndo produz materiais
sobre as dimensdes ambiental-ecoldgica e tecnoldgica, ambasas questoes sdo tendéncias
mundiais para o turismo, sendo que em 2008 a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) tem
como tema o turismo € o combate as mudangas climaticas e em seus programas um de
destaque € o e-fourism sobre ferramentas tecnologicas de comercializagdo do turismo via web.
Na dimensdo ambiental-ecoldgica outras pastas ministeriais podem contribuir com dados e
informagdes para andlise, como o Ministério do Meio Ambiente e seu organismo IBAMA —
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis. Indiretamente a
questdo ambiental ¢ tratada nos materiais de segmentagdo que relacionam as praticas de
turismo em 4reas naturais.

Ainda via web as legislacdes brasileiras estdo disponiveis paradownload

complementando informagdes da dimensao politico-legal.
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O MTUR divulga também um banco de teses e dissertagdes, além de indicagdes de
acessos a periodicos de turismo (alguns se encontram desatualizados e com acessos falhos)

que podem contribuir com as andlises externas aos destinos turisticos.
Consideracoes finais

Para andlise do que ndo pode ser controlado efetivamente pela gestdo dos destinos
turisticos faz-se necessario o apoio bibliografico que leve a relagdo: dados — informagdo —
conhecimento. Os dados sdo simples observagdes sobre o estado do mundo, sdo facilmente
estruturados e freqiientemente quantificados e de facil transferéncia. A informagdo ¢
composta de dados dotados de relevancia e proposito, requer unidade de analise e exige
consenso em relagdo ao significado e necessitam da mediacdo humana. Ja o conhecimento ¢ a
Informagdo valiosa da mente humana, inclui: reflexao, sintese, contexto, ¢ de dificil
estruturacdo, freqlientemente tacito e de dificil transferéncia (DAVENPORT E PRUSAK ,
1998).

Nos diagnosticos turisticos existe a necessidade de transformar os dados em
informacgdes que de fato apoiem a construgdo de bons progndsticos e proposi¢des, melhor
ainda, se conseguirem se configurar em conhecimento que calquem as tomadas de decisdes

em relagdo ao desenvolvimento dos destinos turisticos.
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