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Resumo: A sociedade costuma observar seus grupos e identificar seus perfis sem muitas
vezes conhecé-los de forma adequada, assim o julgamento pode ser ou ndo condizente com a
realidade. Com o intuito de pesquisar o perfil dos discentes de turismo, foi realizada pesquisa
exploratoria tendo como universo os estudantes de duas institui¢des na cidade de Curitiba —
PR, sendo uma publica e outra privada. A abordagem do perfil dos alunos de turismo destas
duas institui¢des pretende, dentre outros objetivos, permitir a generalizagdo para os demais
cursos, que apresentem caracteristicas semelhantes a estes, ou ainda, mesmo que demonstrem
caracteristicas diferenciadas, que possa servir de embasamento para algumas analises e
consideragdes. A pesquisa realizada utiliza-se do método indutivo e dedutivo combinados
para a realizacao das analises apresentadas, ¢ uma pesquisa aplicada e ¢ abordada neste artigo
com uma breve descricdo do cenario pesquisado, com a descri¢ao da pesquisa de campo
realizada e a demonstragao e analise dos resultados obtidos.

INTRODUCAO E DESCRICAO DO CENARIO ESTUDADO

O senso comum de professores, alunos, coordenadores de cursos e do proprio trade
turistico, tende tracar um perfil a respeito dos estudantes dos cursos de Bacharelado em
Turismo. Todavia, para que se tenha um embasamento para esta defini¢do e para que se possa
utilizar desta defini¢do do perfil deste aluno para outras agdes, nos cursos, nas aulas e
inclusive no mercado de trabalho que ir4d absorver este académico, faz-se interessante a

realizagdo de uma pesquisa para desvendar estas caracteristicas.

Como objeto de estudo, optou-se por pesquisar o curso de Turismo da Universidade
Federal do Parana - UFPR e o da Universidade Positivo. A escolha por realizar as pesquisas
com alunos e professores destas duas instituigdes fundamenta-se na sua trajetoria, colocagdo e
reconhecimento no mercado nacional e internacional de ambas as instituicoes. Além disto,

ponderou-se a representatividade frente aos outros cursos do Estado, e também a contribuigdo
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que pode proporcionar a este estudo com a combinagdo dos resultados da mesma pesquisa
sendo realizada em uma entidade de ensino superior publica e outra privada.

Outro fator levado em consideragdo e pelo qual também se justifica a escolha destas
duas instituicdes ¢ que pelos dados levantados dos nimeros de alunos que realizaram o Enade
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) em 2006, a Universidade Positivo tem o
maior numero de alunos dentre os cursos de Turismo do Parana. Além disso, ha de se
considerar que os resultados do Enade 2006’ (Enadeconceito ¢ IDD conceito) foram
equivalentes nas duas institui¢des, que obtiveram conceito 4 em ambos os quesitos (sendo 5 o
melhor resultado possivel, e que nenhum outro dos cursos de Turismo da cidade obteve tal
valor) — ainda que sejam pardmetro meramente quantitativos. Ainda outro item analisado, foi
o fato de que de todos os 9 cursos de bacharelado em Turismo com duragao de 4 anos, em
Curitiba® — PR, apenas estas instituigdes apresentavam todas as suas turmas em
funcionamento no ano de 2007, quando realizada a pesquisa.

Os cursos nomeados para o presente estudo possuem similaridades e diferengas. Assim
sendo, para uma melhor ambientagdo e conhecimento dos cursos e instituigdes, segue sucinta

descri¢do das instituigdes e dos cursos de Turismo pesquisados.

e Universidade Federal do Parana — UFPR e seu curso de Turismo

A Universidade Federal do Parana, um dos simbolos de Curitiba, foi fundada em 1912,
sendo a primeira Universidade Federal do pais, e, desde entdo, ¢ referéncia no ensino superior
regional e nacional. Possui uma infra-estrutura que se estende por todo o Parand. As areas de
estudo da UFPR sdo identificadas por setores, e o curso de Turismo estd enquadrado no Setor
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

A UFPR foi a pioneira na abertura de cursos de Turismo no estado. O curso teve inicio
no ano de 1978 e desde entdo tem buscado a formagdo profissional e académica de
turismologos, com exceléncia e prestigio nacional e internacional. O curso de Turismo da
UFPR estd subordinado ao Departamento de Turismo da instituicdo, o DETUR. Em
funcionamento desde 2000, o DETUR ¢ coordenado pela Prof* Esp. Luciane de Fatima Néri,
tendo como suplente o Prof. Dr. Miguel Bahl. A coordenagdo do curso de Turismo, por sua
vez, compete ao professor Dr. José Manoel Gongalves Gandara.

Em sua trajetoria, a grade curricular ja passou por 4 grandes reformulagdes, incluindo

? Disponivelem http://enade2006.inep.gov.br/resultados?c=CUniversidade&m=mostrar_lista_area, acesso em 3
de junho de 2007. 14h38.

* Conforme os dados do Enade 2006, na cidade de Curitiba ha 12 cursos de bacharelado em turismo, entretanto,
3 nfo possuem turmas formadas de ingressantes ou concluintes, o que os desclassifica para as analises desse
estudo.
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a que entrou em vigor no ano de 2008, havendo inovacdes e adaptagdes para a modernizagdo
e acompanhamento do mercado. O curso tem duragdo de 4 anos, configurado em 8 periodos.

O curso de Turismo da UFPR graduou 843 bacharéis em turismo, no decorrer da
formacao das 26 turmas em todos esses anos de sua existéncia. Disponibiliza anualmente 44
vagas noturnas, através de processo seletivo (vestibular), sendo seu ensino formatado por
periodos semestrais. Atualmente o curso conta com 176 alunos (Tabela 05).

Além das aulas ministradas no curso, o estudante de turismo da UFPR tem a
possibilidade de participar de outros projetos, congregados no DETUR (Departamento de
Turismo da UFPR). E interessante observar que todos os professores sdo incentivados a
desenvolver algum projeto, seja de pesquisa ou de extensdo. As possibilidades® de extensdo
do ensino e aprendizado no curso de Turismo da UFPR, atualmente, configuram-se através
das seguintes atividades: Trilhas — Empresa Junior; Agetur — Nucleo de Estudos Turisticos;
Sepatur — Semana Paranaense de Turismo; Obstur — Observatorio de Turismo do Parand;
CAT - Centro Académico de Turismo; Serra¢dao; Educazer; Monitoria em Docéncia. Os
académicos do curso de Turismo da UFPR devem cumprir, ao longo do curso, um total de
180 horas de pesquisa ou extensdo dentro da instituicdo seja como voluntarios ou como
bolsistas. Os projetos do curso trazem aos estudantes alguma experiéncia pratica, além do
contato com o mercado do turismo, fazendo com que os académicos, assessorados pela

experiéncia de seus professores, possam visualizar e realizar o que aprendem em sala.

e Universidade Positivo e seu curso de Turismo

A Universidade Positivo ¢ um dos resultados dos esforgos realizados no decorrer dos
anos da historia do Grupo Positivo®, que iniciou sua atuacdo por meio de cursos pré-
vestibulares, em 1972, e ampliou sua atuacdo, abrangendo o ensino fundamental, médio e
superior, além de sua performance no ramo grafico, editorial e de informatica.

O inicio da atual Universidade Positivo ocorreu em 1988, com as Faculdades Positivo,
que em 1998, foi transformada por decreto no Centro Universitario Positivo — UnicenP, e
finalmente, ap6s 20 anos de seu inicio, foi homologada como Universidade Positivo, no inicio
de 2008. Um aspecto que diferencia a instituicdo € a proposta de possuir um tnico Campus
que centraliza todos os cursos, laboratdrios, biblioteca e demais equipamentos possibilitando
aos alunos, professores e funcionarios maior praticidade e comodidade.

O curso de Turismo da Universidade Positivo, iniciou suas atividades no ano de 1999,

sendo coordenado desde entdo pelo professor Dr. Dario Luiz Dias Paixdo. O curso, que

> Disponivelem http://www.turismo.ufpr.br/, acesso em 30 de maio de 2007. 13h46.
® Disponivel em http://www.positivo.com.br/portugues/inicio.htm, acesso em 04 de junho de 2007. 21h34.
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completa 10 anos de existéncia e pertence atualmente a Escola de Negocios da Universidade
Positivo. Consolidado no mercado, possui demanda suficiente para manter as duas turmas,
como ocorre desde seu inicio, uma no periodo matutino e outra no periodo noturno. Ja foram
utilizadas 3 grades curriculares diferentes desde o inicio das atividades, sempre na busca da
adequagdo do ensino com as demandas, tendéncias e novidades que se apresentam. Formou
4317 bacharéis em turismo, com 5 turmas (ou 10 turmas, se considerar os periodos manha e
noite de forma distinta). Em 2007, quando realizada a presente pesquisa curso contava com
263 alunos, sendo 91 no periodo matutino e 172 no noturno (Tabela 07).

Com o intuito de proporcionar uma visao holistica fundamentada pela conjuncao de
teoria e pratica, o curso de Turismo da Universidade Positivo oferece a seus académicos a
oportunidade de participar de atividades em seus laboratorios e projetos / atividades de
extensdo, a saber: GEU — Grupo de Eventos Universitarios; Agatur — Agéncia Académica de
Turismo; Neatur — Nucleo de Estudos e Atividades Turisticas; Célula de Turismo da UCJ —

Consultoria Junior; Projeto Mata do Uru;

Com a descri¢do e analises das duas instituicdes e respectivos cursos de Turismo,
percebe-se a semelhanga da formagao do académico e organizagao dos cursos. Entretanto,
existem algumas caracteristicas que se sobressaem em uma instituicdo ndo comuns a outrae
vice e versa, mas que ndo trazem prejuizo ao estudo realizado, pelo contrario, agregam valor,
por poder considerar o ensino do turismo de forma mais abrangente, sendo aplicavel a outras
institui¢des, sejam publicas ou privadas. A seguir € exposta a pesquisa realizada nestas duas

institui¢des, seus detalhes e procedimentos utilizados.

PESQUISA DE CAMPO

e Metodologia da pesquisa de campo

Por tratar-se de uma pesquisa social, para dar suporte a investigagado, utilizou-se como
referéncia principal a obra de Roberto Jarry Richardson e seus colaboradores (1999). Buscou-
se também considerar as ponderagdes de Ada de Freitas Maneti Dencker (1998).

A pesquisa empirica foi feita em dois momentos em cada entidade, a saber: (1)
Apresentagdo da proposta de pesquisa para os coordenadores de curso de cada instituigdo para
adequacdo e aprovacdo do questionario. No caso da UFPR, houve também o auxilio de dois
alunos concluintes de curso da institui¢do. (2) Aplicagdo dos questiondrios junto ao corpo
discente das duas institui¢coes, visando identificar seu perfil, participacao e envolvimento com

7 Conforme a secretaria do curso, 431 alunos concluiram o curso de turismo na Universidade Positivo desde
2002 até 2006, sendo que 14 concluintes ainda ndo colaram grau. Dados fornecidos em 20 de junho de 2007.



o curso e atividades. Os questionarios foram aplicados em sala de aula, em horario de aula, no

més de agosto de 2007.

e Amostra

Na composi¢do do universo, somam-se os 176 estudantes do curso de Turismo da
UFPR, aos 263 estudantes do curso de Turismo da Universidade Positivo, conformando um
total de 439 estudantes de turismo.

Dentre os estudantes, para que a pesquisa tivesse maior validade e resultados mais
condizentes com a realidade, havia a necessidade de se obter um percentual minimo de
respondentes em cada turma. Assim, cada sala de aula pesquisada foi considerada
individualmente, a partir dos numeros informados pelas secretarias dos cursos.

As amostras de cada pequeno universo variaram de 61% até 83% de respondentes. A
média geral das turmas da manha da Universidade Positivo totalizou 75% e das turmas do
periodo noturno 71%, o que possibilitou um total geral de 72% dos alunos respondentes do
curso de Turismo da Universidade Positivo. As turmas da UFPR (com periodo Unico,
noturno) totalizaram 72%. Portanto, com um universo total de 439 alunos, a amostra atingiu
317 alunos, correspondendo a 72% do universo. Os alunos que ndo participaram da pesquisa
(28%) foram apenas os que ndo estavam presentes no momento em que a turma foi abordada.

As Tabelas 01 a 03 apresentam o nimero de alunos matriculados em cada turma
(universo), os alunos que participaram da pesquisa (amostra) e o percentual que foi atingido

pela pesquisa em cada instituicao e de ambas em conjunto.

Tabela 01: Universo, amostra e percentual da pesquisa de campo (Universidade Positivo)

MANHA 1° ano 2° ano 3° ano 4°ano TOTAL
UNIVERSO 30 24 25 12 91
AMOSTRA 25 15 19 9 68
PERCENTUAL 83% 63% 76% 75% 75%

NOITE 1° ano 2° ano 3° ano 4°ano TOTAL
UNIVERSO 46 32 37 57 172
AMOSTRA 36 24 27 35 122
PERCENTUAL 78% 75% 73% 61% 71%

TOTAL 1° ano 2° ano 3° ano 4°ano TOTAL
UNIVERSO 76 56 62 69 263
AMOSTRA 61 39 46 44 190
PERCENTUAL 80% 70% 74% 64% 72%

Fonte: elaboragdo propria, 2007.



Tabela 02: Universo, amostra e percentual da pesquisa de campo (UFPR)

NOITE 1° ano 2° ano 3° ano 4°ano TOTAL
UNIVERSO 44 44 44 44 176
AMOSTRA 31 32 33 31 127
PERCENTUAL 70% 73% 75% 70% 72%

Fonte: elaboragdo propria, 2007.

Tabela 03: Universo, amostra e percentual da pesquisa de campo
(Universidade Positivo e UFPR)

TOTAL 1° ano 2° ano 3° ano 4°ano TOTAL
UNIVERSO 120 100 106 113 439
AMOSTRA 92 71 79 75 317
PERCENTUAL T7% 71% 75% 66% 72%

Fonte: elaboragao propria, 2007.

A seguir ¢ abordado o instrumento de coleta de dados que foi aplicado com os alunos

de ambas as institui¢des, sendo explanadas sua elaboragao e estrutura.

e Instrumento de coleta de dados

O questionario foiescolhido como instrumento de pesquisa devido ao nimero de
pessoas que consideradas na amostra, como abordado anteriormente. Além disso, porque os
questionarios, conforme Richardson et al (1999, p.189) “cumprem pelo menos duas fungdes:
descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social”.

Para a agilidade e facilidade do preenchimento, foram utilizadas perguntas fechadas,
com respostas fixas pré-estabelecidas com, geralmente, 5 possibilidades de resposta em sua
maioria hierarquizadas, havendo algumas com multiplas escolhas. Esta estratégia foi preferida
para nao limitar nem induzir as respostas. Algumas questdes foram estruturadas semi-abertas,
considerando a possibilidade de outras situagdes e a liberdade de resposta do entrevistado.

Os questionarios aplicados na UFPR e na Universidade Positivo diferiram em algumas
perguntas relacionadas a institui¢do e ao curso, pelas diferengas que possuem. Assim, o
questionario da Universidade Positivo foi disposto com 27 questoes fechadas e semi-abertas, e

o da UFPR, por sua vez foi organizado com 26 questdes fechadas e semi-abertas.

o Pré-teste dos questionarios
Para o pré-teste foram utilizados estudantes de outro curso, visando ndo invalidar
nenhum dos alunos do universo considerado anteriormente. A fase de pré-teste dos
instrumentos de coleta de dados ocorreu no inicio do més de agosto.
O pré-teste dos questionarios dos alunos foi realizado com 12 estudantes do quarto ano
de Administragdo de Empresas da Universidade Positivo, além da colaboracdo de Patricia e

Marcus Vinicius do Centro Académico (CAT) que indicaram as adequagdes necessarias para



o questionario da UFPR.
Com a realizagdo do pré-teste foi possivel ajustar os questionarios trazendo resultados

positivos que foram percebidos tanto na fase de aplica¢do quanto na fase de tabulagao.

e Coleta de dados

A coleta de dados dos académicos foi realizada pela pesquisadora nas salas de aula de
todas as turmas que compdem o curso de Turismo da UFPR e da Universidade Positivo, com
a permissao dos coordenadores. Esta etapa de aplicagdo dos questionarios teve a colaboragdo
de alguns professores que cederam um tempo de suas aulas, e na UFPR, além dos professores,
com a colaboracdo especial de Patricia Kerche e Marcus Vinicius Concatto, alunos do curso e
membros do Centro Académico de Turismo (CAT).

Na aplicagdo dos questiondrios, assim que o professor concedia a palavra, foi
explicado a respeito da pesquisa e seus objetivos de maneira sucinta, € também foi abordada a
estrutura dos questionarios para facilitar o preenchimento, e algumas questdes que, havia sido
constatado através do pré-teste, precisavam de atengao maior. Algumas duvidas especificas
que surgiram durante o processo foram sanadas pela pesquisadora.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa e as analises cabiveis.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Realizada a analise dos dados obtidos, verifica-se o seguinte perfil entre os
académicos pesquisados: maioria do sexo feminino (74%), solteiros(as) (93%), na faixa etaria
entre 19 e 21 anos (57%), mais da metade (60%) realizou seus estudos de ensino fundamental
e médio em escola privada. A grande maioria realiza no curso de Turismo sua primeira
capacitacdo direcionada a atuagdo profissional (80%), sendo que muito poucos apresentam
outra formacao (1,5%).

E interessante observar que o perfil pdde ser tragado sem tender para o perfil de um
determinado periodo do curso, pois a participagdo na pesquisa obteve abrangéncia em todo o
curso, com percentual muito proximo de académicos dos diversos periodos em curso, bem
como este equilibrio se apresentou com o ano de admissdo na instituicao.

A forma de admissdo identificada como mais freqiiente entre os alunos foi,
evidentemente, por vestibular (83%), seguida de outro (12%), e de transferéncia ou provar
(5%). Na Universidade Positivo, verificou-se a admissdo por vestibular (74%), outro (18%), e
transferéncia (8%). Em outros, na Universidade Positivo foi indicada a admissdo por meio do

Exame Nacional do Ensino Médio — Enem, com bolsas do ProUni — Universidade para Todos.



Na UFPR, foram admitidos por vestibular (95%), outro (2%) e por provar (3%). Em outros,
na UFPR, nao foram indicadas as formas de admissao.

Os alunos da institui¢do privada, em sua grande maioria sdo financiados pela familia
(67%), alguns financiam seu préprio estudo (11%), sendo que ha um percentual consideravel
(proximo de um ter¢o do total de respondentes) que ¢ bolsista (21%), o quea priori
proporciona maior participagdo e envolvimento com o curso e suas atividades.

Ao serem questionados se estdo trabalhando ou estagiando atualmente, grande parte
dos alunos informou estar trabalhando na area de turismo (49% - alguns informaram a
empresa, outros ndo), estar trabalhando em outra area (14%), ndo estar trabalhando mas estar
a procura (26%), e ndo estar trabalhando pois ndo tem interesse no momento (11%). No total,
portanto, 37% dos alunos nao estdo trabalhando (por op¢ao ou ndo) e 63% estao trabalhando
(seja com turismo ou ndo). Com isto, percebe-se que ha um percentual majoritario de
académicos inseridos no mercado de trabalho, e muitos deles atuando na area de turismo,
mesmo que sejam comuns comentarios negativos quanto ao mercado de trabalho de turismo e

a absorcao de profissionais dessa area. (Graficos 01 e 02).

Grificos 01 e 02 — Alunos que estao trabalhando ou estagiando
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Fonte: elaboragao propria, 2007.

Foiconstatada uma tendéncia dos estudantes em classificar seus habitos e
comportamentos em niveis medianos, dentre os oferecidos como opcao. Pode-se dizer que os
alunos da Universidade Positivo consideram-se em niveis intermedidrios de maior freqiiéncia
na biblioteca e de maior envolvimento com literaturas relacionadas ao turismo, entretanto,
com um habito de leitura menos intensivo referente a outras areas e conhecimentos. Por outro
lado, os académicos da UFPR apresentaram respostas indicativas ao nivel intermediario
inferior de freqiiéncia na biblioteca e de realizar as leituras obrigatorias das disciplinas,
havendo alguns com freqliéncia levemente maior, todavia, o interesse por outros temas e

conhecimentos gerais por meio da leitura apresentou maior incidéncia dentre estes alunos.



Com isto, percebe-se que na composicdo do grupo de estudantes, sem distinguir as

institui¢des, os resultados demonstram uma tendéncia do nivel médio na escala oferecida nas

questdes referentes aos habitos de leitura. (Graficos 03 a 08)

Graficos 03 e 04 — Freqiiéncia de utilizacao da biblioteca pelos alunos
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Graficos 05 e 06 — Habito de leitura relacionada ao turismo por parte dos alunos
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Fonte: elaboragdo propria, 2007.

Graficos 07 e 08 - Habito de leitura de livros de outras areas por parte dos alunos
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Fonte: elaboracdo propria, 2007.

Com relagdo a participacao em projetos foi possivel constatar que as duas instituigdes

apresentam panoramas opostos. Na institui¢do publica, a participagdo em projetos envolve
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quase todo o corpo discente, havendo apenas 6% do total de respondentes que declaram nao
ter interesse em participar desse tipo de projeto e tendo um percentual de 76% dos académicos
que ja participaram ou participam de projetos de extensao.

Antagonicamente, na institui¢ao privada, do total de estudantes que participaram da
pesquisa, apenas 25% ja participaram de algum projeto de extensdo. Percebe-se que por nado
se envolverem tanto com este tipo de projeto e também por ndo terem muito conhecimento a
respeito de projetos que possam participar e a forma de participagdo, muitos foram os que se
confundiram e responderam esta questdo de maneira erronea. Contudo, mesmo nao
participando de projetos, mais da metade dos alunos tem o costume de freqlientar os
laboratérios do curso, e apenas uma minoria realiza estagio nestes. (Grafico 09)

Grifico 09: Participacio dos alunos em projetos de extensao (Universidade Positivo / UFPR)
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Fonte: elaboragao propria, 2007.

Dos que participam ou participaram de algum projeto, na UFPR, a maioria o faz de
forma voluntdria e um percentual proximo a um quarto como bolsista. Dos projetos que foi
constatada maior participagdo destacam-se a Empresa Junior — Trilhas, seguido da Agéncia
Académica — Agetur, e do Centro Académico— CAT. Por outro lado, na Universidade
Positivo os laboratorios equivalentes aos mais cotados na UFPR foram os que apresentaram
menor representatividade. Os que despontaram no habito de freqiientar dos alunos foram o
Laboratorio de Eventos — GEU, seguido do nucleo de Estudos e Pesquisas — Neatur.

Um aspecto interessante dos resultados obtidos é a tendéncia dos estudantes
preferirem areas do turismo para atuagdo de acordo com seu conhecimento teérico e pratico
realizado durante o curso. Assim, percebe-se que os alunos da Universidade Positivo tendem a
interessarem-se mais pela area de eventos, na qual estio em conexao direta por meio do
Grupo de Eventos, seja com a realizagdo do Seminario Internacional de Turismo (SIT) de
ocorréncia anual e organizado pelos alunos do 3° ano do curso, seja porque desde o 1° ano o
estudante pode participar de eventos desde a parte operacional até a organizagdo. A outra

vertente que fortifica esta constatacdo ¢ a preferéncia dos alunos da UFPR pela area de
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Planejamento, uma vez que esta area ¢ estudada sob a perspectiva de vdrias disciplinas que a

enfocam em maior ou menor grau. (Graficos 10 e 11)

Graficos 10 e 11 - Areas de atuaciio em turismo de maior interesse para os académicos (por ano)
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Fonte: elaboragdo propria, 2007.

A maioria dos estudantes tem pretensdo de continuar na area de turismo por meio do
trabalho e estudo na area, o que demonstra uma perspectiva promissora de desenvolvimento e
melhoria constante com a educa¢ao continuada.

Observou-se que novamente os estudantes de turismo da Universidade Positivo
tendem a se considerar e considerar sua turma com participagao em nivel intermediario de
maior participagdo, e os académicos da UFPR mais uma vez tendem a considerar os niveis
intermediarios € de menor participacdo. Nesta comparacdo entre a auto-avaliacdo e a
avaliacdo da turma quanto a participagdo percebe-se uma leve tendéncia aos alunos
considerarem-se menos participativos que a turma em que se inserem. Quanto a auto-
avaliacdo do nivel de aproveitamento no curso, novamente, os estudantes da Universidade
Positivo demonstram sua posi¢do entre os niveis intermediarios superiores ¢ os da UFPR os
niveis intermediarios inferiores.

Todavia, ¢ necessario observar a correlacdo de dados dos alunos da UFPR que, apesar
de se avaliarem quanto a participagao, em niveis intermediarios inferiores, sua participacao
em projetos de extensdo, por exemplo, € majoritaria. Com isso, pode-se deduzir que esta
tendéncia dos alunos da UFPR se avaliarem em niveis intermediarios inferiores, em algumas

questdes, pode ser influéncia do rigor com que se auto-avaliam.

CONSIDERACOES FINAIS
Com a pesquisa realizada, foi possivel identificar o perfil dos alunos do curso de

Bacharelado em turismo, com a riqueza de se considerar os discentes de uma institui¢ao
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publica e outra privada. Em linhas gerais € possivel tragar o perfil dos discentes de turismo
como feminino, jovem, que esta iniciando sua formagdo profissional, que proveniente do
ensino fundamental e médio privado, esta se inserindo no mercado de trabalho na éarea de
turismo, que tem habito de leitura mediano e que tende a participar de projetos e freqiientar os
laboratorios do curso, o que demonstra uma participagdo ativa com o curso. Algumas
caracteristicas de cada grupo se sobressairam de forma diferente do outro, mas pode-se
considerar que estas diferengas, normalmente sdo proporcionadas e se evidenciam pelas
estruturas dos cursos, suas matrizes curriculares e administracao.

Com estes resultados, pode-se realizar algumas agdes diferenciadas dentro dos cursos
e para o planejamento e a realizacdo das aulas, com o objetivo de maior intercambio de
conhecimentos entre professores e alunos, uma vez que se conhecem melhor e que procurem
comunicar-se “na mesma linguagem”, ou seja, por meio de objetivos comuns. Da mesma
maneira, estes resultados podem apresentar-se interessantes para o trade turistico, que absorve

estes académicos e desenvolve seu lado profissional.
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