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Resumo: O turismo de eventos consiste em reunides de profissionais, com interesses em
atualizacdo, conhecimento, enriquecimento cultural e em lazer. Essa atividade tem-se
desenvolvido significativamente, em muitos paises, como estratégia inovadora de projetar as
potencialidades turisticas e econdmicas de municipios e regides. Gera riquezas, equilibrio
entre oferta e demanda, proporciona reducdo da sazonalidade dos servigos e prestigio as
cidades-sede. Este artigo aborda o retorno dos eventos técnicos e cientificos para o turismo e
para a economia do municipio de Bento Gongalves (RS). Por meio de pesquisa dos eventos
realizados no Dall’Onder Grande Hotel, constatou-se que o0s congressos, seminarios,
convengdes, simposios € encontros reunem publicos de padrdes aquisitivo e cultural
superiores a média e agregam valor ao produto turistico local e regional.
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Introducio

Eventos como reunides de pessoas, com interesses em lazer e enriquecimento
profissional, cientifico, técnico, cultural, sdo estratégias inovadoras de projecao das
potencialidades economicas e de impulso ao turismo receptivo municipal e regional

Apesar de relevante setor empresarial, cujos envolvimentos abrangem a
especializagdo da gestdo organizacional e das atividades profissionais e econdmicas, a
producao académica e cientifica sobre eventos ainda ¢ limitada, comparativamente a estudos
de outros campos. Mesmo que se contextualizem no campo teodrico do turismo, como apenas
uma de suas categorias, os eventos constituem-se em significativo contetido para pesquisa e

constru¢do do conhecimento, com vistas a inovagao e a qualificacdo social.
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Embora, muitas vezes, os objetivos das reunides de carater técnico e cientifico nio
sejam a projecao da imagem e a venda de servicos, produtos e atrativos de um destino
turistico, o desenvolvimento do turismo ¢ uma das principais justificativas para as realizagdes
dos eventos. O interesse dos gestores publicos e privados em criar condigdes ambientais
favoraveis e investir em eventos contribui significativamente para melhoria da infra-estrutura
e da qualidade da oferta de servicos de um municipio.

O turismo de eventos equilibra a relagdo entre oferta e demanda de servigos e atrativos
dos destinos turisticos, por meio do aumento do fluxo de clientes e ocupagdes nas quatro
estacoes do ano, reduzindo-se, portanto, o efeito da sazonalidade dos servigos. Os eventos
podem ser realizados em épocas de baixa temporada, quando se tém facilidades de encontrar
locais disponiveis para sedia-los e reunir numeros significativos de participantes.

Este artigo apresenta estudo sobre os eventos técnicos e cientificos, realizados no
municipio de Bento Gongalves (RS), com base no trabalho de captagao e no calendario do
Dall’Onder Grande Hotel. O estudo tem como objetivos: 1) analisar a importancia dos
eventos técnicos, académicos e cientificos (congressos, convengdes, encontros, simposios,
semindrios) para o Dall’Onder Grande Hotel e para o municipio de Bento Gongalves (RS); 2)

discutir a importancia dos eventos técnicos e cientificos para o turismo municipal e regional.
Planejamento e organizacio de eventos

Planejamento significa criar condi¢cdes favoraveis para atingir objetivos pré
determinados (RUSCHMANN, 2003). Para o planejamento ser eficaz, ¢ fundamental
formular as perguntas essenciais: Como? Onde? Por qué? Para quem? O que? (PARSON,
1988). Com a velocidade das mudangas, ¢ preciso contestacdo, menos excentricidade
cientifica e mais ousadia na criacdo de cendrios para varios futuros possiveis. Mais do que
competir por mercados, é preciso criar novos mercados e ter capacidade de previsao e de agao
(HAMEL, 2005).

Para Collins (2000), algumas organizagdes preferem tentar varias possibilidades e
aproveitar o que da certo, e grandes empresas nao sabiam realmente o que queriam quando
iniciaram. O principal € ter uma visdo, como por exemplo, a de Walt Disney - levar alegria as

pessoas. Outras organizagdes acreditam que transpiragdo, determinagdo e garra sao requisitos
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essenciais da competitividade e do sucesso empresarial. O destino ndo é acaso, é escolha. E
preciso superar a tentacao de desistir, persistindo frente as adversidades e desafios.

A idéias dos estudiosos da administracdo aplicam-se a concepcdo, planejamento e
realizacdo de eventos, para gerar mudangas sobre a realidade. Os eventos constituem a
histéria das organizagdes e da sociedades.

Para Melo Neto (2000 p.13), “eventos sdo a mais nova midia, estratégias de
comunicacdo de produtos e marcas”. Para Simdes (1995, p. 61), “evento ¢ acontecimento
criado com a finalidade especifica de alterar a historia da relagdo organizagdo-publico, em
face de necessidades observadas. Caso esse acontecimento nao ocorresse, a relagao tomaria
rumo diferente e, certamente, problematico”.

Com base na fundamentacdo de Giacomo (1997), enfatiza-se que evento ¢
acontecimento planejado, que ocorre em tempo e lugar pré-definidos, como forma de
minimizar esfor¢os de comunicacdo, com objetivo de engajamento de pessoas a idéias ou
acoes. E fundamental a clareza do bindmio tema-publico, ndo somente publico alvo, mas
publico de interesse. Os eventos sao apresentados por meio das atividades planejadas, em que
o local e o tempo (data) sdo pré-estabelecidos, assim como, suas programacdes e
participantes. Para Gidcomo (1997 p. 61), “evento é componente do mix da comunicacdo, que
tem por objetivo minimizar esforgos”.

Os eventos, pela sua dindmica ndo s6 organizacional, como estratégia de
comercializacao e marketing, proporcionam visibilidade aos setores produtivos, organizagdes
empresariais e profissionais. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar a presenca do profissional
de eventos, que se dedica a formatacao e adequacao de suas etapas, ao desempenhar fungdes
essenciais de planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades da programacdo (CANTON,
2001).

Evento ¢ instrumento institucional ¢ promocional, utilizado na comunicagdo dirigida,
com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de organizagdes, produtos,
servigos, idéias e pessoas, por meio de um acontecimento previamente planejado, a
ocorrer em um Unico espago de tempo com a aproximagdo entre os participantes, quer
seja fisica, que seja por meios de recursos da tecnologia. (MEIRELLES, 1999, p. 21).

Em relagdo as areas de interesse, existe uma diversidade de eventos, e, para, Matias
(2002), algumas das classificagdes sdo: artisticos, cientificos, culturais, desportivos,
religiosos. Os eventos, classificam-se, ainda, de acordo com caracteristicas e peculiaridades
CcOmo: congresso, convencao, exposicdo, coloquio, conferéncia. Congressos sao reunides

promovidas por entidades associativas, que visam a debater assuntos de interesse de
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determinado ramo profissional, como, por exemplo, médicos, engenheiros, professores,
economistas etc.. As sessoes de trabalho dos congressos sao divididas em varias outras
categorias de eventos como mesas-redondas, conferéncias, palestras. Documentos conhecidos
como “anais do congresso” registram as conclusdes dos trabalhos apresentados.

Em funcdo da competéncia das estratégias e da tematica, o publico do evento podera
ser ampliado ou reduzido. O sucesso de evento depende fundamentalmente da capacidade de
planejamento e gestdo das ligagdes dos diferentes atores envolvidos. Os envolvimentos sdo:
1) poder publico-comunidade local, 2) promotora de eventos-comunidade local, 3) setor
privado-comunidade local, 4) poder publico-promotora de eventos, 5) promotora de eventos-
setor privado, 6) setor privado-clientes visitantes, 7) poder publico-clientes visitantes, 8)
promotora de eventos-clientes visitantes (TOMAZZONI, 2001).

O sucesso do evento depende ndo s6 do entendimento das relagdes entre os
responsaveis pela realizagdo, mas da influéncia que se exerce sobre elas para que o ambiente
organizacional seja favoravel. “Quanto mais a organiza¢do dependente do seu ambiente, mais
vulneravel ela ¢” (HALL, 2004, p. 168). Tanto para a promotora que os realiza quanto para a
empresa que capta eventos, ¢ essencial mapear e monitorar as condi¢des do ambiente. A
relacdo dos eventos com o turismo ndo s6 € necessaria, como ¢ recomendavel, pois sdo
atividades que se reforcam mutuamente, em circulo virtuosos de rentabilidade a longo. A
relacdo, entretanto, precisa estar submersa em um ambiente de empreendedorismo, em que as
organizacgdes envolvidas possam arriscar realizagdes inovadoras, tanto em termos de criagao
quanto em termos de captacao de eventos (TOMAZZONI, 2001).

As estratégias de planejamento, realizagdo e captacdo de eventos t€m por base os
bindmios promotor-empreendedor e evento-empreendimento. O empresario e o profissional
sdo empreendedores somente se acrescentarem algo novo ao negdcio ou a organizagao
(DOLABELA, 2006). Cada vez mais incapazes de competir com base nas vantagens dos
produtos, as economias ocidentais buscam inovacao e sdo transformadas em economias de
servigos (CARLZON, 2005). As estratégias competitivas genéricas sao lideranca global em
custos, diferenciagdo e focalizacdo (FITZSIMMONS, 2005). Os eventos sdo servi¢os que as
empresas agregam, como valor aos seus produtos, para satisfazer necessidades de seus

clientes.
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Eventos e turismo

Ao fortalecer a identidade, projetar e difundir reunides de profissionais e empresas de
diversos setores de atividades, cria-se um conceito de imagem, diretamente vinculado ao
municipio em que se realiza o evento. Além disso, tem-se a captacdo de negocios, que
beneficiam diretamente os segmentos participantes e, também, a rede de servicos da cidade
receptiva. O nome do municipio, como polo industrial, comercial e socioecondmico, valoriza-
se, institucionalmente e economicamente. O evento estabelece referenciais de valores, que
traduzem e projetam o contexto geografico e cultural em que se realiza.

Para Robertson e Guerrier (2001, p. 304 - 306),

Em termos de ampliag@o seletiva, a recriagdo de imagem baseada em eventos ¢ de
imenso valor. Todas as cidades podem ter sucesso a curto prazo, com a recepgao de
eventos. Com bom planejamento, a imagem certa e marketing incisivo, um evento
pode colher influxo substancial de visitantes. Alternativamente, ¢ sugerido que a
imagem das cidades bem sucedidas (por exemplo, Barcelona, Madri e Sevilha) possa
ser afinada com base em que sdo colaboradoras, contribuindo com a economia
nacional. Os modelos de gestdo estratégica de eventos podem ser utilizados a fim de
fazer o melhor evento para a cidade e, portanto, ganhar dos concorrentes.

Comparativamente a outras formas de promoc¢ao de desenvolvimento turistico e
econdmico, como, por exemplo, investimento em campanhas de publicidade e propaganda, ou
de midia em veiculos de massa, o evento pode ser menos dispendioso e, portanto, muito
lucrativo para o municipio. Além do mais, o investimento para sua viabilizagdo provém das
empresas promotoras e patrocinadoras.

Kotler e Rein (1995, p. 232 - 237) argumentam que

Algumas cidades dividem a responsabilidade de promover o turismo e as reunides de
negocios. O primeiro ¢ amplamente financiado pelo governo e o ultimo pelas
empresas do setor de viagens e turismo. (...) Existem cinco categorias que definem o
mercado turistico de negocios: feiras comerciais, convengdes, assembléias,
conferéncias e shows para consumidores. Os fatores-chave da receita sdo o tamanho
do grupo, a duragdo da estada e suas demandas de servigo.

O turista de eventos concilia atividades de trabalho e lazer e contribuipara
impulsionar o turismo nacional. De acordo com o Ministério do Turismo do Brasil (2008), o
principal motivo da entrada de turistas estrangeiros no pais ¢ em fung¢ao dos negbcios e
eventos. Localidades que tém o lazer como principal atrativo tém participacdo menor no
ingresso de turistas estrangeiros. Nas cidades que receberam maior nimero de estrangeiros, a

renda média individual com os gastos didrios pelos turistas supera a média do pais.
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A contextualizacdo turistica da andlise mostra que os retornos dos eventos
transcendem a realizag¢ao de objetivos diretos e se ampliam em dinamizagao da infra-estrutura
de equipamentos (saldes, hotéis) e servigos receptivos. Phillips, Myhill e Donough (2008)
identificam os beneficios tangiveis e intangiveis de conferéncias e eventos. Para eles, mesmo
os beneficios intangiveis podem ser convertidos em valores monetarios, e, ainda que seja
dificil mensura- los, orientam importantes decisdes organizacionais.

O estudo de Braga (2006, p. 106) sobre os participantes de feiras de negocios em Sao
Paulo mostrou que “¢ bastante representativa a quantidade de turistas de negocios que ndo se
interessam pelos atrativos da cidade com caracteristica cosmopolita, considerando-se apenas
como local para realizacdo de negocios”. Justificam-se, portanto, a realizacao e a captagdo de
eventos por organizagdes publicas e privadas, cujos objetivos sejam retornos para a infra-
estrutura turistica municipal, mesmo que o interesse dos participantes seja exclusivamente a

dedicagao profissional em todo o periodo de participagao.
Os eventos e o turismo de Bento Gongalves

Em Bento Gongalves (RS), realizam-se eventos de diversas categorias e de projecao
nacional e internacional. O municipio, com populacdo de 104 mil habitantes ¢ PIB de R$
2,015 bilhdes, € o segundo maior da Serra Gatcha, localiza-se a 124 quilometros da capital,
Porto Alegre. Economicamente, destacam-se os setores moveleiro, vitivinicola e turismo.
Além dos produtos da rede comercial e dos servicos de hospedagem em 29 hotéis e pousadas,
a oferta turistica proporciona passeios a roteiros culturais, gastrondmicos e paisagisticos,
como Caminhos de Pedra da Colonia Sao Pedro e Vale dos Vinhedos.

O calendario municipal de feiras, festas e exposi¢des abrange: Fenavinho (Festa
Nacional do Vinho), Fimma Brasil (Feira de Maquinas, Matérias-Primas e Acessorios da
Industria Moveleira), Movelsul Brasil (Feira da Iindustria Moveleira), Vinotech Mercosul
Bebidas e Multiagro, Fiema Brasil (Feira Internacional de Ecologia e Meio Ambiente),
Expobento (Feira da Induastria, Comércio e Servicos), Transpo-Sul (Feira e Congresso de
Transporte e Logistica), Avaliacdo Nacional de Vinhos, Bento em Danga (Festival de
Dangas).

O Fundaparque (parque de eventos), que sedia as feiras e exposi¢oes, localiza-se a dois

quilometros do centro da cidade e tem estrutura adequada, com um dos maiores espacgos
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climatizados do género no pais. Além do Fundaparque, a rede hoteleira tem modernos centros
de convengdes, capacitados para acolher eventos menores congressos, seminarios, exposicoes.
Como exemplo, o Dall’Onder Grande Hotel tem infra-estrutura especializada e equipe de
funcionarios qualificados para a captacdes e promogdes, que compdem calendario abrangente
de congressos, semindrios, encontros, reunides técnicas e profissionais.

O Dall’Onder Grande Hotel tem estrutura de 265 apartamentos, distribuidos em cinco
categorias distintas, além de ampla estrutura de servigos. Sua histéria comegou com o
primeiro edificio de Bento Gongalves, o Hotel Vinocap construido em 1965. Em dezembro de
2002, estruturou-se a rede, sob administracdo do Dall’Onder Vittoria Hotel, com 180
colaboradores. Para os eventos técnicos e cientificos, como congressos, semindrios e
convengdes, o Hotel oferece espagos modulaveis, com capacidade de até¢ 1.200 participantes
poredi¢do. O publico sdo empresarios, executivos, professores, estudantes, médicos e
engenheiros, € 60% dos eventos sdo realizados por associagdes de empresas e 40% por

entidades de profissionais liberais.

Eventos realizados no Dall’Onder Grande Hotel

A tabela a seguir apresenta o calendario de eventos realizados em 2007, no Dall’Onder

Grande do Hotel de Bento Gongalves (RS)

Tabela 1 — Calendario de eventos técnicos e cientificos realizados no Dall’Onder Grande Hotel

em 2007
Eventos 2007 Més Data Diarias Publico
Seminario de Planejamento da PUCRS Janeiro 14 a19 5 12
Convenggo do IBGE Janeiroe 34104 5 15/02 15 160
Fevereiro
Seminario de Docentes de Fisica— UFRGS  Fevereiro 05a15 10 120
Jornada Gaucha de Mastologia Margo 08 a11 3 300
Congresso Gaucho de Terapia
Nutricional e 6° Simpdsio de Terapia Marco 29 a 31/03 2 400
Nutricional Enteral e Parenteral
Convencgao da Brasil Telecom Abril 13a14 1 250
Encontro do Fisco Estadual Gaucho .
(AFISVEC) Maio 04 a 06 2 200
Il Congresso de Ginecologia e .
Obstetricia da Santa Casa (RS) Maio 17219 2 400
Seminario de Municipalizagéo da .
Saude (FAMURS) Maio 28 a 31 3 400
Projeto Reflexdes Junho 01203 2 170

Convengao de Docentes da PUCRS
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Congresso do Sindicato Nacional dos
Analistas Tributarios da Receita Federal-RS Junho 15a17 2 260

XVI Mostra Nacional e | Mostra Latino

Americana de Pintura Artistica (AGAPA) ~ JUnfo 20223 5 300
Simpésio do Laboratorio Novartis Junho 23a24 1 100
Simpésio do Laboratério Novartis Junho 23a24 1 50

VIl Sul Encontro de Controle
de Infecgao Hospitalar Junho 26a29 2 400
Il Encontro do Sindilat — Sindicato de
Laticinios do Rio Grande do Sul & Tetra Pak Julho 13a15 2 80
Congresso de Urologia Agosto 03a05 2 100
IX Encontro Estadual de
Técnicos Agricolas (ATARGS) Agosto 10a12 2 300
Encontro da ANABB — Associagao Nacional
de Funcionarios do Banco do Brasil Agosto 10a12 2 150
| Congresso Latinoamericano de
Orientagao Profissional
Il Simpésio Brasileiro de Orientagdo Agosto 16a18 2 300
Vocacional & Ocupacional (ABOP)
IX Seminario Brasileiro de Produgéo
Integrada de Frutas e | Seminario sobre
Sistema Agropecuario de Produgao Agosto 27a30 3 200
Integrada (EMBRAPA)
Congresso Gaucho de Diabete Agosto 31a02/09 1 400
Convepgéo da Distribuidora Setembro 06 a 09 3 100
Nacional de Ferragens
Congresso da UNICRED - UNIMED Setembro 20a22 2 300
Convencgao do IBGE Setembro 27 a 05/10 8 100
Xl Jornada Gaucha de Nefrologia Outubro 11a14 3 400
Congresso Nacional Enfermagem
Obstétrica e Neonatal Outubro 14217 3 400
XXVII Senafor - Centro de Tecnologia
da UFRGS Outubro 18a19 1 300
Rally do Clube Inglés Outubro 20a21 1 100
Encontro Aposentados da CRT Outubro 21a24 3 180
Encontro da AAPERGS - Associagao
dos Eletricitarios Aposentados Novembro 07a09 2 90
XI Congresso Brasileiro de
Técnicos da Receita Federal Novembro 25230 5 300
XIlI Congresso Brasileiro de
Técnicos da Receita Federal Dezembro 3011120212 2 120
Congresso da Associagao do Gerentes da
Caixa Econémica Estadual (CEAGE) Dezembro 30/11 a 02/12 2 250
Jogos Sul Brasileiros do SESI Dezembro 07 a09 2 800

A rede de Hotéis Dall’Onder ¢ responsavel pela grande maioria dos eventos cientificos
e técnicos realizados em Bento Gongalves. S3o das mais variadas categorias (congressos,
convengdes, encontros, simpoOsios, semindrios) e especialidades, que reunem diferentes
publicos e movimentam a infra-estrutura de servigos em todos os meses do ano. Os eventos
realizados no Parque de Eventos (Fundaparque) t€ém o Dall’Onder como parceio -

patrocinador ou apoiador.
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Retornos dos eventos para o turismo e a economia de Bento Gongalves

No ano de 2007, realizaram-se 110 eventos em Bento Gongalves, nas mais diversas
categorias, de acordo com o calendario de eventos oficial do municipio. A Prefeitura Municipal
promoveu 51 eventos em parceria com outras entidades. O Fundaparque sediou 16, ¢ o
Dall’Onder Grande Hotel sediou 43 eventos.

No Dall’Onder Grande Hotel, 19 dos 43 eventos realizados, que correspondem a 45%
do total, foram eventos técnicos e cientificos e tiveram publico de seis mil participantes. Sua
média de duracdo foi de trés dias, e geraram retornos para o hotel em didrias e em divulgagdo.

No Fundaparque, foram realizados 16 eventos, entre os quais, seis, técnico-cientificos,
com publico de 10.500 participantes e duragdo média de dois a quatro dias. Para o municipio,
os eventos realizados pelo Dall’Onder Grande Hotel sdo de grande importancia, pois
contribuem para o desenvolvimento de Bento Gongalves, gerando receitas para a economia
local e impostos.

Os participantes desfrutam da infra-estrutura, como hospedagem, restaurantes,
entretenimento, comércio, transportes. Realizam compras de produtos moveleiros e vinicolas,
que se tornam mais conhecidos em outras regides, pois o publico de eventos provém de varios
pontos do pais e exterior. Além disso, as realizagdes proporcionam projecao da imagem

turistica do municipio e da regido.

Tabela 2 — Relatério do turismo de Bento Gongalves (2002 a 2006)

Ano 2002 2003 2004 2005 2006

Estimativas de turistas 500.00 550.00 600.000 700.00 800.000
Total de visitantes aos roteiros turisticos 291.054 407.557 454.670 495.875 355.536
Ocupagao hoteleira 45,54% 45,69% 45% 43% 43%
N° de Leitos 1.935 2.055 2,124 2.201 2.201
N° de Hotéis e Pousadas 26 29 29
N° de Unidades Habitacionais (UH) 958 958
N° de atendimentos nos Postos de Informagao 30.308 35.434 45.991 45.609
Total Publico nos eventos 246.618 312.608 371.291 271.582
N° de Eventos 366 548 444 372
N° de méao de obra direta no turismo 1.137 1.114 2.000
Média de permanéncia dos turistas na cidade 2,5dias 2,5a3dias

Média de gasto por turista em reais (R$) 607,00 1.000,00
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De acordo com a relatério do turismo do municipio, toda a cadeia turistica ¢ envolvida
com a realizagdo de eventos, geram-se novas possibilidades de empregos e beneficios para a
comunidade local. Com base em dados da Secretaria Municipal de Turismo, os visitantes que
permanecem em torno de trés dias no municipio, e estima-se que a média de gastos seja de R$
1.000,00 por pessoa. Além disso, tem-se a possibilidade de que eles retornem, com familiares e
amigos, para desfrutar da oferta de atrativos da regido.

Somando-se os eventos técnicos e cientificos, tém-se 16.500 participantes, em 2007.
Considerando-se que permaneceram, em média, trés dias na cidade, estima-se a receita total de
R$ 60 milhdes, incluindo hospedagem, compras e servigos.

Com base em informacgdes fornecidas pela direcdo do Dall’Onder Grande Hotel,
estima-se que os eventos técnicos e cientificos proporcionem ocupacao média de 80% a 100%,
o que durante um ano representa 9.000 (nove mil) didrias para as 265 unidades habitacionais. E
preciso considerar, ainda, que esses eventos proporcionam ocupacao para outros hotéis da

cidade e regido.

Consideracoes finais

Este trabalho, cujo tema central foi a importancia dos eventos técnicos e cientificos do
Dall'Onder Grande Hotel para o turismo e para a economia do municipio de Bento Gongalves
(RS), apresentou referencial tedrico, que contribuiu para suprir necessidade de produgdo de
estudos na 4rea.

Verificou-se que os eventos técnicos e cientificos (congressos, semindrios, encontros,
convencgodes, simposios), realizados no Dall’Onder Grande Hotel, representam expressivo
percentual no calendario do municipio de Bento Gongalves (RS), isto ¢, 23% do total. Com
isso, divulgam-se os atrativos do municipio, seus roteiros e servigos turisticos.

Por um lado, municipio € competitivo no segmento, e seu calendario destaca-se no Rio
Grande do Sul. Por outro lado, em razao das parcerias entre as organizagdes dos setores
publico e privado, o ambiente do turismo em Bento Gongalves (RS) ¢ favoravel as
realizacoes, € 0s eventos sao estratégias para divulgar o turismo, melhorar a qualidade dos
servicos e impulsionar a economia local. Em razao do espirito empreendedor da dire¢do e da

equipe do Dall’Onder Grande Hotel, criou-se uma relacdo harmoniosa e produtiva entre os
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eventos e o turismo, cujo ciclo virtuoso proporciona retorno abrangentes, e cuja tendéncia ¢é
de potencializagdo de beneficios a longo prazo..

Com a grande demanda por eventos de diversas areas profissionais e empresariais,
surgem oportunidades de expansao da atividade, com alternativas para mais realizagdes, bem
como a procura pelos servigos oferecidos pela hotelaria e por atrativos do municipio. Os
eventos técnicos e cientificos agregam valor ao produto turistico ¢ reduzem os efeitos da
sazonalidade em destinos que tém maior movimentacdo em temporadas como veraneio ou
inverno. Reunem publicos de padrao aquisitivo e cultural superior a média do publico dos
demais eventos. Representam potencialidades expressivas de ampliagdo de retornos para a
economia local e regional, por meio de projecdo na midia, comercializagdo de servigos e
produtos.

Além da geracdo de empregos diretos pela organizacdo, os eventos impulsionam os
setores produtivos, por meio da cadeia do turismo e geram empregos em varios ramos de
atividades. Fomenta-se, portanto, o turismo em diferentes €pocas do ano, equilibrando-se a

relacdo entre oferta e demanda de atrativos e servigos.
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