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Resumo

Este artigo objetiva discutir o contetdo dos macroprogramas criados pelo PNT 2007/2010
para o desenvolvimento da atividade turistica no pais com base em trés categorias: o turismo
como fator de incluséo, de geragdo de emprego e renda, e como atividade que proporciona
crescimento/desenvolvimento as localidades envolvidas. Tem natureza exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através da analise
documental e no tratamento das informacfes foi utilizada a analise categorial. Dentre o0s
resultados encontrados, verificou-se que é necessaria uma verdadeira integracdo do poder
publico, da economia privada e da populacdo local. Percebeu-se ainda que os beneficios
advindos com o turismo s6 poderdo ser atingidos a médio prazo, pois a l6gica da economia
mundial tracou os pardmetros atuais, onde a inclusdo € para alguns e a exclusao para muitos,
de modo que a maioria da populacdo estd excluida ndo somente das oportunidades de

participar dos frutos da riqueza gerada mas também da producéo da riqueza.
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Introducéo

O turismo configura-se como um dos mais importantes e promissores segmentos
econbmicos do pais, apresentando taxas de crescimento percentuais superiores a média
mundial em termos de fluxo turistico receptivo, receita turistica cambial e geracdo de
empregos (OMT, 2001)

A atividade turistica, assim como outras formas de atividade econdmica, existe em um
ambiente moldado por muitas forgas distintas. Uma das forgas mais importantes se manifesta
através de uma rede complexa de politicas, leis, regulamentagdes e outras agdes dos governos.
Por incorporar um amplo conjunto de atividades da competéncia de diferentes atores e

agéncias estatais e privados, as politicas publicas em turismo sdo, por exceléncia,
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multisetoriais e, na sua implementacdo, tornam-se extremamente complexas. Podemos
encontrar programas, projetos e atividades em outras politicas setoriais com forte rebatimento
sobre o turismo, como é o caso da infraestrutura, das politicas urbanas, de desenvolvimento
regional, de emprego e renda e, mais recentemente, de preservacdo ambiental e do patriménio
cultural.

Sendo assim, a presenca de uma politica nacional de turismo é importante para
estabelecer as metas e direcionar o desenvolvimento do setor. Através das politicas, os
governos podem articular seus objetivos para o turismo e suas preocupacfes com relacdo a
seus impactos, sejam eles positivos ou negativos.

A criacdo do Ministério do Turismo em 01/01/2003 (Medida Provisoria n® 103),
primeiro dia do mandato do governo Lula, é emblematica do status conferido por este governo
ao turismo na administracdo publica federal, uma vez que, pela primeira vez na historia do
pais o turismo tem um Ministério todo para si. E com a criacdo do Ministério, foi
implementado o “Plano Nacional do Turismo — Diretrizes, Metas e Programas”, que
estabeleceu os rumos para o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil para o periodo
2003/2007.

Assim, como afirma Santana apud Silveira (2005, p.5)

With the introduction of the PNT (National Tourism Policy), Brazil has for the first
time a clear national policy for tourism, which had as macro strategies: the planning,
development, and promotion of tourism through the articulation of the government
and the private sector; the implementation of basic and tourism infrastructure; the
training of human resources in tourism in general; and the decentralization and
modernization of tourism administration.

Assim, o Plano Nacional de Turismo configurou-se como o principal documento no
pais a reger a atividade turistica, apontando diretrizes para que 0s governos estaduais,
secretarias e demais atores envolvidos pudessem nortear suas politicas publicas. As metas
alcancadas e os resultados gerados através deste primeiro documento deram a base necessaria
para que fossem reformuladas algumas questdes e, a partir disso, se construisse um novo
documento, o Plano Nacional de Turismo 2007/2010. Tal plano contempla alguns assuntos
antes ndo previstos, tais como a questdo da acessibilidade para portadores de necessidades
especiais, trazendo ainda modificacGes importantes em seu corpo metodoldgico e uma melhor
adequacdo das metas a realidade do pais.

Com base em um diagnostico dos problemas enfrentados pelo setor de turismo

(MTUR, 2007), foram estabelecidos objetivos gerais e especificos, dentre os quais se



destacam: desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando as
diversidades regionais, culturais e naturais; promover o turismo com um fator de inclusédo
social, por meio da geracdo de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de
consumo de todos os brasileiros; fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro
nos mercados nacional e internacional e atrair divisas para o Pais.

O Ministério do Turismo se orienta pelas diretrizes definidas no Plano Nacional de
Turismo, estruturado por um conjunto de macroprogramas e programas que alinhados com os
programas e as acdes do Plano Plurianual de Governo, estabelecem, segundo o documento, as
condigdes para a sua efetivacdo no ambito do governo federal. Tais macroprogramas S&o:
Informacdo e Estudos Turisticos, Planejamento e Gestdo, Logistica de Transportes,
Regionalizacdo do Turismo, Fomento a Iniciativa Privada, Infraestrutura Publica,
Qualificacdo dos Equipamentos e Servicos Turisticos e Promocao e Apoio a Comercializacao.

Nesta perspectiva, este artigo tem por objetivo discutir o conteddo dos
macroprogramas supracitados com base em duas categorias: o turismo como fator de incluséo
e como fonte geradora de emprego e renda.

Faz-se mister destacar ainda que o ensaio a ser desenvolvido neste artigo esta centrado
no bindmio “geragdo de empregos e renda”, bem como na discussdo “turismo como fator de
inclusdo” por tratarem-se estes dos jargdes mais utilizados em prol do turismo, seja pelo poder
publico, seja por defensores da atividade de um modo geral, uma vez que de fato constituem

estes seus efeitos positivos mais visiveis e diretos, acorde Rabahy (2003).

A Incluséo pelo Turismo

O turismo é considerado uma atividade capitalista que interfere na organizacdo dos
espacos, de forma positiva ou negativamente. Para ordenar e minimizar esses impactos, faz-se
necessario o controle do governo, da iniciativa privada e da propria comunidade onde a
atividade turistica esta inserida. Essa atividade, enquanto produtora e produto do capitalismo
contemporaneo, reproduz relagdes sociais excludentes. A maioria da populagéo esta excluida
ndo somente das oportunidades de participar dos frutos da riqueza gerada, mas também da
producdo da riqueza (MARTINS, 2002).

A necessidade de inclusdo so existe porque ha exclusdo. Nesse sentido, a inclusao
social parte do pressuposto que ha pessoas excluidas ou ha fatores excludentes. Ocorre que 0

modelo de desenvolvimento foi planejado para concentrar riquezas e ao fazé-lo produz essa



contradigdo, propria do sistema, que alimenta a vida econ6mica, social e politica
(CORIOLANO, 2005).
Para Oliveira (2008, p. 93),

o significado de inclusdo social é inserir, abranger, introduzir e integrar toda a
sociedade. Integrar significa ser participante, ser considerado, fazer parte de um todo
em condicdes semelhantes. A integracdo requer a promocdo das qualidades préprias
de um individuo, sem segregacéo.

Quando a expressao inclusdo social € utilizada ndo se considera somente 0s portadores
de necessidades especiais, mas sim, as diferentes pessoas, sem distin¢cdo de raca, crenca,
condicdo socio-econémica, idade, sexo, preferéncia sexual, etc. A inclusdo social é o que
pode se chamar de processo de atitudes afirmativas, no sentido de inserir 0S menos
favorecidos no contexto social.

O turismo enquanto espaco de valorizacdo do capital também segue a regra de
inclusdo/exclusdo, do ponto de vista que a préatica da atividade turistica ainda é vista como
uma atividade realizada por poucos e como um elemento superficial, o que leva a concluir que
privilegiar apenas uma parcela desse fenbmeno tdo complexo e dindmico pode causar
problemas graves para a implantacdo e o desenvolvimento de um turismo articulado com
outras atividades da economia, que seja sustentavel e duradouro (TRIGO; NETTO, 2003). E
nesse sentido que o governo propde planos e programas para a inclusdo social, a exemplo do
PNT, objetivando também promover a incluséo social.

Contudo, sabe-se que a inclusdo social promovida pelo turismo é uma mudanca a
médio prazo, pois a logica da economia mundial tragou os pardmetros atuais, onde a inclusdo
é para alguns e a exclusdo para muitos, visto que o modelo concentrador de riquezas
possibilita para algumas pessoas e grupos 0 acesso a bens e servigos essenciais, a seguranca, a

justica e vida politica, mas ao mesmo tempo nega a muitos as condi¢6es de sobrevivéncia.

O Turismo e a Geracédo de Emprego e Renda

O turismo é uma atividade complexa, ndo sO pela quantidade de elementos que a
compde, mas, também, pelos diversos setores da economia envolvidos. A evolu¢do do mundo
moderno, que estreitou as distancias geogréaficas, principalmente pela melhoria dos sistemas

de transportes e comunicac6es, ampliou o significado do turismo. Ele deixou de ser sinbnimo



de lazer para assumir o papel de agente social, politico e econémico, onde em muitos paises é

a forga vital do desenvolvimento. Nesse sentido Wahab (1991, p.23) afirma que o turismo

€ muito mais do que uma inddstria de servicos, pois o produto turistico é a
composicdo de uma base cultural com heranca histérica, meio ambiente diverso,
beleza natural, paisagens atraentes, boa hospitalidade, acomodacdes confortaveis e
uma boa cozinha.

Para Arendit (2002), o turismo é um grande gerador de empregos, visto que utiliza
méao-de-obra intensiva e pelo fato de que a tendéncia a automacdo nesse setor,
comparativamente ao segmento industrial, € bem menor. O Banco Mundial Brasil (2003)
compartilha dessa opinido otimista, argumentando que o desenvolvimento do setor turistico
pode ser particularmente apropriado para a reducéo da pobreza, em especial devido a grande
guantidade de vagas de trabalho criadas, que em nivel mundial absorvem 1 em 14
trabalhadores. Como visto, o turismo € uma atividade capaz de oferecer um rapido
crescimento econémico em termos de nivel de emprego, distribuicdo mais justa de riqueza,
melhoria da qualidade de vida e incremento de alguns setores industriais ligados a atividade

turistica. No entanto, tais crencas e visdes sdo passiveis de criticas.

Procedimentos Metodol6gicos

O presente trabalho de pesquisa se caracteriza como sendo um estudo de natureza
exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa. Os dados foram coletados a partir do
Plano Nacional de Turismo 2007/2010 através da analise documental. Segundo Bardin (1977)
a analise documental é aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos.

A analise dos dados coletados foi realizada de forma qualitativa. Para tanto, utilizou-se
o procedimento metodoldgico proposto por Bardin (1977) em uma das técnicas da analise de
conteldo denominada analise categorial. De acordo com Roesch (1996), a analise de
conteudo classifica, categoriza palavras, frases ou mesmo paragrafos. Para Bardin (1977) a
analise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimento, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producéo/recepcao destas mensagens.



Ainda segundo Bardin (1977) a andlise categorial funciona por operagdes de
desmembramentos do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos.
Entre as diferentes possibilidades de categorizacdo, a investigacdo de temas, ou analise
tematica, € rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos (significacOes
manifestas) e simples.

Através desta técnica, foram criadas trés categorias de analise para analisar as
propostas e fundamentagdes do Plano Nacional de Turismo, quais sejam: turismo como fator
de geracdo de emprego e renda; turismo como fator de inclusdo, e; turismo como fator de

crescimento/desenvolvimento.

Apreciacdo Critica e Reflex6es acerca do Plano Nacional de Turismo 2007/2010

Categoria: Turismo como fator de geracdo de emprego e renda

Os sujeitos produtores do turismo possuem ideologias que sustentam politicas e
estratégias, posturas diferenciadas em relacdo ao fenémeno, perceptiveis em seus discursos e
praticas. Para alguns grupos sociais, 0 turismo representa uma atividade redentora, enquanto
outros a consideram uma acdo devastadora da natureza e comprometedora da sociedade.
Existem 0s que o entende como atividade puramente econémica, diferente daqueles que o
concebe como essencialmente cultural. Por um determinado angulo de entendimento, pode ser
uma atividade concentradora de renda, ao contrario da optica que o defende como distribuidor
de empregos e ganhos (CORIOLANO, 2006). De acordo com os interesses e visdes de
mundo, 0s grupos criam sistemas de representacoes, de significados, produzindo os discursos,
referendando as praticas sociais e estratégias politicas, embora nem sempre esses discursos
tenham o mesmo sentido das praticas e 0s grupos nao estejam coesos sobre 0 assunto.

Nas duas ultimas décadas, foi construida uma referéncia discursiva sobre o turismo,
levando a considerar sobre seus impactos no crescimento econdmico, na geragdo de emprego
e renda e na contribuicdo ao desenvolvimento. Essas idéias s@o repetidas e tornaram-se
discurso coletivo, pois este permeou a fala dos sujeitos sociais do turismo: dos governos,
empresarios e mesmo das comunidades (CORIOLANO, 2006). Este é o caso do PNT

2007/2010, exemplificado nos trechos a seguir:

“O turismo ¢ uma atividade de importdncia fundamental para o crescimento da
economia do Pais devido ndo somente a sua contribuicdo significativa para o
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aumento do PIB, como também pela potencial capacidade de geracao de trabalho,
ocupagdo e renda, com impactos na melhoria da qualidade de vida da populagao”.

“Entre as contribuicdes mais expressivas decorrentes do desenvolvimento do
turismo no quadriénio 2007/2010, que terdo uma grande repercussdo no
desenvolvimento socioecondmico do Pais, destacam-se a geracdo de US$ 25,3
bilhdes em divisas e a criacdo de 1,7 milhdo de novos empregos e ocupacdes, de
acordo com as metas tragadas pelo Plano Nacional de Turismo”.

“Nos anos de 2003 a 2006, foram gerados pela atividade turistica no Brasil 891.000
empregos, formais e informais, o que indica que a meta de geragdo de 1,7 milhdo de
empregos e ocupagdes, até 2007, definida no Plano Nacional de Turismo 2003/2007,
devera ser alcancada com seguranga”.

Com relacdo a meta referente a geracdo de 1,7 milhdo de empregos e ocupacdes, deve-
se atentar para dois fatores. A comecar, coloca-se em xeque a questdo do elevado nivel de
educacdo e qualificacdo exigidos pelas atividades profissionais relacionadas ao turismo, o
que, dentro de uma conjuntura de subdesenvolvimento, como € o caso brasileiro, pode nédo
gerar os beneficios esperados. Afinal, como seriam beneficiados os mais pobres, que além da
baixa renda, ndo tém acesso a uma educacdo formal? No Brasil, o censo realizado em 2000
pelo IBGE registra que mais de 8 milhGes de pessoas entre 15 e 59 anos de idade, dentro de
um total de cerca de 146 milhGes de entrevistados, sdo analfabetas ou possuem menos de um
ano de instrugéo (IBGE, 2005).

Em segundo lugar, ndo se verifica a existéncia de estudos que comprovem que a
formacdo profissional requerida para o desempenho das atividades turisticas implica, além da
melhoria do nivel de qualificacdo da méo-de-obra, uma melhor remuneracdo do setor pelos
ganhos de produtividade obtidos. Muito pelo contrario. Baseando-se em dados fornecidos pela
OMT, Sancho (1998) assevera que as ocupacdes ligadas ao turismo, ao passo que exigem um
elevado numero de horas de trabalho semanais, oferecem baixa remuneracdo
comparativamente a outros segmentos econémicos. Entre outras caracteristicas apontadas
pelo autor, se incluem ainda o grande numero de trabalhadores temporarios; a destacada
participacdo feminina nos postos de trabalho inferiores e baixo percentual de mulheres em
cargos de maiores responsabilidades; o elevado nimero de trabalhadores clandestinos; e a
grande presenca de jovens e estrangeiros (SANCHO, 1998).

O discurso governamental apresenta o turismo como algo do interesse de todos, e a
falacia de que todos ganham com o turismo € superficial e mantida apenas na aparéncia, pois,

na esséncia do fendémeno, verifica-se que ha contradi¢bes, pois muitos trabalhadores séo



explorados. Poucos discursos governamentais sdo acompanhados de praticas com politicas
compativeis, muitos sdo elaborados para ficar na retdrica e causar efeitos ideoldgicos, de
acordo com Coriolano (2006).

Nieves (2005, p. 12) afirma que a maneira mais inteligente de manter as pessoas
apaticas, passivas e obedientes no turismo “tem sido a acdo de divulgar as cifras dos fluxos de
turistas, divisas, investimentos e empregos, o qual se refor¢ca ampliando os dados e repetindo-
os continuadamente”. Aristoteles ja advertia quanto “ao poder da palavra e as muitas
mascaras usadas em nome da legitimacao politica” (RAMOS, 1989, p. §89).

Percebe-se que a influéncia exercida pelos discursos sobre a populagéo revela tragos
de uma politica cognitiva, quando a mesma ¢é definida como “o uso consciente ou
inconsciente de uma linguagem distorcida, cuja finalidade € levar as pessoas a interpretarem a
realidade em termos adequados aos interesses dos agentes diretos e/ou indiretos de tal
distor¢ao” (RAMOS, 1989, p. 87). Barreira (2002, p. 66) reafirma tal proposi¢cao quando
coloca que “o discurso do poder ¢ constituido de modo a tornar as palavras efeitos de
realidade”. Assim, governos e empresarios passaram a difundir uma ideologia de que o
turismo seria um caminho de desenvolvimento.

Cruz (2001) reitera afirmando que tal modelo de desenvolvimento, ao qual se sujeita
também o turismo, € concentrador de renda, excludente e perpetuador das desigualdades
sOcio-espaciais, e 0 turismo, inserido nesse modelo, reproduz, tal como qualquer outra

atividade econdmica, contradi¢des do sistema.

Categoria: Turismo como fator de inclusédo

A inclusdo social ocupa lugar de destaque no Plano Nacional de Turismo 2007/2010.
Em véarias metas o objetivo principal de promover a inclusdo social é explicitado. Em relacéo
a intencdo de garantir 0 acesso ao turismo para aposentados, trabalhadores e estudantes,
através de roteiros e pacotes financiados em condicdes facilitadas. Tal afirmagdo pode ser

verificada no trecho a seguir:

“Q turismo, sobretudo, vai cumprir sua funco social. Chegou a vez do turismo de
inclusdo. Uma inclusdo na mais ampla acepcdo da palavra: inclusdo de novos
clientes para o turismo interno, inclusdo de novos destinos, inclusdo de novos
segmentos de turistas, inclusdo de mais turistas estrangeiros, inclusdo de mais
divisas para o Brasil, inclusdo de novos investimentos, inclusdo de novas
oportunidades de qualificacdo profissional, inclusdo de novos postos de trabalho



para o brasileiro. Inclusdo para reduzir as desigualdades regionais e para fazer do
Brasil um pais de todos.”

A incluséo de novos clientes no turismo brasileiro com a realizacdo de 217 milhdes de
viagens no mercado interno, emerge no PNT da seguinte forma:
“(...) multiplicar as oportunidades para que milhdes de brasileiros possam ampliar

seu olhar para dentro do Brasil. (...) trata-se agora de colocar o lazer turistico na
cesta de consumo da familia brasileira (...)”.

“(...) O langcamento de pacotes diferenciados com pregos promocionais para que
aposentados, trabalhadores de baixa renda e estudantes possam comprar pacotes
turisticos € uma medida, entre tantas outras, que tem profundo impacto no
aquecimento do mercado turistico na baixa estagdo”.

“(...) Essa prioridade pela inclusdo social, por meio do fortalecimento do mercado
interno, é boa para todo mundo. E boa para o aposentado, que tera facilidade de
viajar e curtir a melhor idade de forma merecida. E boa para o trabalhador, que
poderd propiciar a sua familia a abertura de novos horizontes que o turismo oferece.
E boa para os estudantes, que poderdo conhecer os lugares, monumentos, prédios,
cidades e manifestagcdes culturais que hoje s6 conhecem por meio dos livros
escolares e dos meios de comunicacdo. E boa para o trade, que vai ter o mercado
interno aquecido o ano inteiro. E boa para quem esta desempregado e poderéa ganhar
uma oportunidade de qualificacdo e renda. E é boa também para o governo, que
estard, assim, fortalecendo a sua politica de inclusdo social”.

Questiona-se, a partir de tais afirmativas, que tipo de inclusdo € esta pretendida pelos
atores e Orgdos governamentais. Cabe ressaltar que o turismo, por ser uma atividade
capitalista, segue a regra de inclusdo/excluséo, reproduzindo relagdes sociais excludentes. A
maioria da populacdo esta excluida ndo somente das oportunidades de participar dos frutos da
riqueza gerada, mas também da producdo da riqueza. No entanto, esta realidade pode vir a ser
modificada. Nesse sentido, Ruschmann (1997) defende que o turismo deve ser incorporado as
conquistas sociais fundamentais por ajudar a fortalecer a identidade do povo e contribuir para
a paz ao integrar diferentes culturas.

Outra esfera da inclusdo social proposta pelo PNT é a de novas oportunidades de
qualificacdo profissional e a inclusdo de novos postos de trabalho para o brasileiro.Para poder
criar novos empregos é necessario promover a qualificacdo, tanto dos equipamentos quanto

dos servigos turisticos:

“A qualidade dos produtos turisticos estd intrinsecamente associada a qualificagdo
dos servicos prestados. O padrdo de qualidade desejado deve estar referenciado na
satisfacdo dos consumidores e nos pressupostos do turismo sustentavel (...)”.

“(...) o que implica estabelecer uma politica que estimule a melhoria continua da
qualidade e seguranga dos servigos prestados”.



O Plano Nacional de Turismo em questdo traz uma série de estratégias e medidas que
representam um importante estimulo ao mercado interno. Sao propostas que abrem as portas
do turismo nacional para que os brasileiros possam se beneficiar desse mercado seja como
turista, empregado, prestador de servico, empresario. Através de cursos de qualificacdo
profissional, da geracdo de novos empregos, da incorporacdo das camadas de mais baixa
renda como clientes do mercado turistico, bem como pela adocdo de politicas segmentadas
para aposentados, trabalhadores e estudantes, o turismo poderd ser um grande indutor de
inclusdo social. Entretanto, sabe-se que esta inclusdo social proposta pelo plano e promovida
pelo turismo é uma mudanca em médio prazo. Portanto, o processo de inclusdo é um trabalho
que deve ser realizado de forma intensificada para que possam se concretizar 0s objetivos

propostos.

Considerac0es Finais

A importéncia do turismo na economia mundial tem se tornado inquestionavel, devido
aos indices de geracdo de divisas e renda. Porém, sua importancia vai muito além do
significado econbmico, fazendo-se necessario pensar o turismo como ferramenta
transformadora de uma localidade. No entanto, tais beneficios nem sempre serdo tdo
expressivos quanto o esperado devido a prépria conjuntura socio-econémica vigente de
primar pelo progresso econdmico e acumulagdo de capital, em detrimento do progresso e
desenvolvimento humano. Destarte, 0 turismo s0 sera justo quando a sociedade for justa.

O Plano Nacional de Turismo 2007/2010 apresenta diversas propostas para a geracao
de novos empregos e renda, mas sabe-se que apesar da quantidade de empregos gerados pelo
turismo, a remuneracao para a classe trabalhadora é relativamente baixa, comparada com 0s
ganhos diretos da iniciativa privada. Nesse sentido, faz-se necessario pensar numa
distribuicdo mais igualitaria da renda advinda com o turismo.

As propostas do PNT referentes a incluséo social fazem com que o turismo possa ser
um grande fator de inclusdo social se realmente conseguir colocar em pratica as propostas
estabelecidas pelo plano, que contribuem para a inclusdo em todos os sentidos da palavra. No
entanto, como foi discutido anteriormente, sabe-se que o turismo por ser um produto do

capitalismo produz naturalmente relagdes sociais excludentes.

10



Objetivos aparentemente comuns, como erradicar a pobreza e redistribuir a renda,
podem entrar em contradicdo, especialmente se ndo ha uma orientagcdo comum, indicando as
escolhas estratégicas de politica social, de turismo e de politica econbémica. Assim, urge a
necessidade de atencdo ao planejamento, a integracdo de politicas e ao dialogo entre os
diversos atores que compdem a atividade turistica, visto que a nova insercdo internacional de
economias — dentre elas a do turismo — e a maneira pela qual ela se realiza tende a ampliar a
pobreza e a acentuar as desigualdades sociais, de acordo com Salama (2002).

E oportuno ressaltar, que ndo se pretendeu esgotar o assunto com este labor, mas antes
dar um necessario passo em direcdo a uma maior discussdo em torno de um tema sem davida
polémico, porém que deve permear 0s debates de todos os agentes envolvidos, sejam quais
forem: setor publico, iniciativa privada e populacéo autoctone.

Nenhuma atividade econdmica pode ter um fim em si mesma. Logo, o turismo nédo
tem valia enquanto ndo promover a equalizacdo social e a expansdo das oportunidades e

capacidades humanas, tanto dos visitantes como dos visitados.

Referéncias

ARENDIT, E. J. Introducéo a economia do turismo. 3.ed. Campinas: Alinea. 2002.
BANCO MUNDIAL BRASIL. Brasil: crescimento e reducdo de pobreza no Rio Grande do
Norte: memorando econdémico sobre o Estado. Brasilia: Banco Mundial, 5 dez. 2003.
Disponivel em:< http://www.obancomundial.org >. Acesso em: 31 mar. 2005.
BARDIN, L. Analise de Contetdo. Lisboa: Edi¢Ges 70, 1977.
BARREIRA, I. A. F. Pensamento, palavras e obras. In: CORIOLANO, L. N. M. T. O turismo
nos discursos, nas politicas e no combate a pobreza. Sdo Paulo: Annablume, 2006.
BRAMWELL, B. Selecionando instrumentos de politica para o turismo sustentado. In:
THEOBALD, W. F. (org.). Turismo global. 2.ed. S&o Paulo: Senac, 2002, p.375-391.
CORIOLANO, L. N. M. T. O turismo nos discursos, nas politicas e no combate a pobreza.
Séo Paulo: Annablume, 2006.

. A exclusdo e a inclusdo social e o turismo. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.
Espanha. v.3, n.2, p. 295-304. 2005.
CRUZ, R. C. Politica de turismo e territorio. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
DANTAS, A. V. S. El comportamiento de compra y el proceso de toma de decision del
turista que visita Natal, Brasil. 2001. 201 f. Dissertacdo (Mestrado Internacional em Turismo)
— Departamento de Ciencias Economicas y Empresariales, Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, Gran Canaria, 2001.
EMBRATUR. Estatisticas basicas do turismo. 2008.
FERNANDES, I. P.; COELHO, M. F. Economia do turismo: teoria e préatica. 2.reimp. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo demografico 2000.
Disponivel em:< http://www.ibge.gov.br >. Acesso em: 02 dez. 2005.
MARTINS, J. S. A sociedade a beira do abismo. Petropolis: Vozes, 2002.

11


http://www.obancomundial.org/
http://www.ibge.gov.br/

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo sustentavel e o Alivio da pobreza no Brasil: reflexdes
e perspectivas. 2005.

. Plano nacional de turismo 2007/2010: uma viagem de inclusdo. Brasilia: MTur, 2007.
MOCHON, F.; TROSTER, R. L. Introduc&o a economia. S&o Paulo: Makron Books, 1994.
NIEVES, S. G. El desarrollo turistico imaginado: Ensayos sobre un destino mexicano de
litoral. México: Universidad de Guadalajara, 2005.

OLIVEIRA, H. V. A pratica do turismo como fator de inclusdo social. Revista de Ciéncias
Gerenciais. S&o Paulo. v.12, n.16, p. 91-103. 2008.

OLIVEIRA, P. S. Introduco & sociologia. 24.ed. Sao Paulo: Atica, 2002.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desenvolvimento de turismo sustentavel:
manual para organizadores locais. 1998.

. Barobmetro OMT de turismo mundial. Madri: OMT, v.3, n.2, jun. 2005. Disponivel
em: < http://www.world-tourism.org.br > Acesso em: 3 out. 2005.

RABAHY, W. A. Turismo e desenvolvimento: estudos econdmicos e estatisticos no
planejamento. Barueri: Manole, 2003.

RAMOS, A. G. A nova ciéncia das organizac¢des: uma reconceituacdo da riqueza das nacoes.
2.ed. Rio de Janeiro: Editora da Fundacdo Getulio Vargas, 1989.

ROESCH, S. M. A. Projeto de estagio do curso de administracdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.
RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente.
Campinas, SP: Papirus, 1997.

SALAMA, P. Novas formas da pobreza da América Latina. In: GENTILI, P. Globalizacéo
excludente: desigualdades, exclusdo e democracia na nova ordem mundial. 4.ed. Petropolis:
Vozes, 2002, p.180-222.

SANCHO, A. Introduccion al turismo. Madri: OMT, 1998.

SANTANA, G. An overview of contemporary tourism development in Brazil. In: SILVEIRA,
C. E. Government policies and the development and management of tourism destinations: a
case study of the brazilian policies. Disponivel em: <
http://www.esade.es/cedit2005/cas/est_papers.php > Acesso em: 18 abr. 2008

SILVEIRA, M. A. T. Planejamento territorial e dindmica local: bases para o turismo
sustentavel. In: RODRIGUES, A. B. (org.). Turismo e geografia: reflexbes teoricas e
enfoques regionais. Sdo Paulo: Hucitec, 1999, p.87-98.

TRIGO, L. G. G.; NETTO, A. P. Reflexdes sobre um novo turismo, politica, ciéncia e
sociedade. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2003.

WAHAB, S-E. A. Introducdo a administracdo do turismo: alguns aspectos estruturais e
operacionais do turismo internacional — teoria e pratica. 3.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

12


http://www.world-tourism.org.br/
http://www.esade.es/cedit2005/cas/est_papers.php

