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Reflexdes Eticas Sobre a Responsabilidade Social no Turismo
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Resumo

A responsabilidade social, teoricamente se constitui no compromisso das empresas com
todos os individuos afetados por suas decisdes, ¢ motivada por principios éticos ou por
interesses oportunistas. Ao agirem de maneira oportunista, 0s empresdrios praticam
acOes socialmente responsdveis ndo porque acreditam ser este um principio ético, e sim
porque desejam aumentar os seus lucros. Diante da relacdo entre responsabilidade social
e ética, surge a importancia de se discutir a motiva¢do das acdes de responsabilidade
social nas empresas de turismo. Por isso elaborou-se um ensaio tedrico que tem por
objetivo propor reflexdes voltadas para um agir socialmente responsavel fundamentado
na ética e ndo apenas no alcance de beneficios econdmicos. Ao final do trabalho sdo
apresentadas questdes que podem compor uma agenda de pesquisas.
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1. Introducao

E amplamente disseminada a importéncia de se respeitar aqueles com os quais se
relaciona. Este respeito deve estar presente nas relagdes sociais, econdmicas e
ambientais, fundamentando assim um mundo sustentdvel, tdo almejado nos dias atuais.

A sustentabilidade tem como uma de suas premissas a responsabilidade social e
esta por sua vez deve se fundamentar em valores pessoais relacionados ao interesse
coletivo. Portanto, do ponto de vista empresarial, agentes que esporadicamente, de
acordo com seus interesses mercantilistas, realizam acdes de filantropia, ndo contribuem
como poderiam para o objetivo coletivo e atual, que ¢ um mundo mais sustentavel.

Para que estes mesmos possam colaborar efetivamente com tal propdsito €
necessario que suas agdes sejam permanentes, voltadas para todos com os quais suas
atividades se relacionam e que visem o bem-estar coletivo e ndo apenas o da empresa.

Quando as pessoas, especialmente os gerentes, em fungdo de principios éticos, créem ter
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uma responsabilidade com o bem-estar coletivo, suas a¢des de responsabilidade social
tendem ser amplas e constantes.

Contudo, observando as praticas socialmente responsdveis dos empresarios
atualmente, € notério que muitos as adotam visando objetivos oportunistas. Praticam
acOes responsdveis em relacdo aos seus parceiros, nao porque acreditam ser este um
principio ético, e sim porque desejam aumentar os seus lucros. Desta forma, os agentes
que assim atuam tendem: a ndo assumirem um comportamento socialmente responsavel
permanentemente; e direcionarem suas agdes apenas para os parceiros que lhes trarao
maiores beneficios econdomicos.

Portanto a contribuicdo dos empresdrios para um mundo sustentdvel requer o
entendimento da responsabilidade social ndo como uma oportunidade de obter
vantagens a partir das fragilidades dos parceiros, mas sim como um dever ético. Para
tanto ela deve estar fundamentada em principios éticos.

Dessa forma, esse ensaio tedrico, que se constitui como parte de um estudo em
fase inicial, tem como objetivo refletir acerca da motivacao dos empresarios de turismo
ao agirem de forma socialmente responsdvel. Para tanto foi realizada uma anélise
fundamentada em livros e periddicos. Pretende-se, ao final do trabalho, realizar algumas
conclusdes acerca do tema discutido e propor uma pauta com possiveis abordagens para

pesquisas futuras.
2. Fundamentacio Teérica

2.1 Etica e Motivaciio das Acdes de Responsabilidade Social

Atualmente hd uma convergéncia em relacido ao reconhecimento da dignidade da
pessoa humana como fundamento de toda acdo, passando assim a serem condenadas as
praticas que ferem este direito. No ambiente empresarial, a sustentabilidade é em
esséncia uma prética de respeito ao ser humano, visto que questdes sociais, ambientais e
econOmicas sdo repensadas visando um equilibrio na vida das geracdOes atuais e
daquelas que viverdao no planeta no futuro.

Como coloca Senge (2009), ndo obstante a ainda presente mentalidade do curto

prazo e do oportunismo, pessoas e organizacdes, em todo o mundo, estdo plantando as
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sementes de novos estilos de viver e trabalhar. Considera ainda que expandir as
fronteiras da gestdo e antecipar os limites que poderiam moldar o futuro significa
desafiar a mentalidade convencional e os modelos mentais consagrados.

Neste sentido surge a responsabilidade social como um avango no pensamento
empresarial, direcionado ao alcance do desenvolvimento sustentdvel. Portanto pode ser
definida como uma forma de gestdo fundamentada na ética, por meio da qual a empresa
tem um compromisso com todos aqueles afetados por suas a¢des (acionista/proprietario,
funciondrio, consumidor, fornecedor, governo e os membros das comunidades).

Dessa forma, como coloca Oliveira (2008), estudar responsabilidade social é
entender a relacdo entre empresa e sociedade, podendo este estudo seguir as seguintes
linhas:

. Etica: baseada em conceitos filosoficos da ética, examinando as acoes
dos gestores do ponto de vista moral e ético.

. Gestdo Social: desenvolve maneiras de avaliar o desempenho social das
empresas, € seus investimentos, desenvolver estratégias de agao.

. Recursos Ambientais: estuda a relacdo entre empresas e meio ambiente,
as conseqiiéncias ambientais das empresas.

Na perspectiva ética, a andlise das motiva¢des dos comportamentos humanos pode
ser realizada por meio de trés escolas de pensamento. A deontologia que se baseia em
normas universais que devem ser seguidos pela acdo humana. A teleologia mais
preocupada com as conseqii€éncias das acdes. A terceira escola, que € a do relativismo
ético, ou seja, nao acredita na existéncia de normas universais aplicaveis a todos os
contextos.

Comparato (2006) coloca que para Kant, uma acdo praticada por dever tira seu
valor moral. Quem nos garante que, ao cumprir um dever, nossa intencao é realmente
isenta de todo egoismo? Que ndo atuamos com o secreto desejo de exibir nossa virtude
perante a coletividade e de fortalecer, por essa forma, nossa reputacao?

Diante deste debate, Max Weber estabelece uma distincdo entre: a ética de
convicgdo e a ética da responsabilidade. Na primeira concepcdo, como expdem Gomes

& Moretti (2007) o que importa é a boa inten¢do do agente, ou seja, o fato de que ele
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teve, ao agir, aquela vontade moralmente boa, a vontade movida pela virtude. Nessa
perspectiva, ndo se pde a menor preocupacdo com os efeitos dos atos praticados.

Ja na segunda concep¢do de ética, o agente ndo deve ou agir com uma reta
intencdo. Se ele pode prever, com base na razao e na experiéncia, que determinada acao
produzira conseqiiencias nefastas, e nao obstante ele a segue, manifesta com isso total
irresponsalidade. Se os meios empregados pelo agente sdo eticamente incompativeis
com os valores finais, o resultado ficard necessariamente comprometido.

A variedade de escolas de pensamento ético reflete na diversidade de
entendimentos acerca da responsabilidade social. De acordo com Oliveira (2008) a
motivacdo da acdo socialmente responsdvel pode vir de principios morais (ética
deontoldgica) ou de principios utilitdrios (€tica teoldgica).

Assim, o autor divide as motivagdes em motivacdo ética e motivagcdo
instrumental. Na primeira, a préatica de acdes socialmente responsaveis surge, pois 0s
gestores acreditam que € o moralmente certo, independente dos beneficios para
empresa. J4 na motivagdo instrumental as agdes de responsabilidade social sdo
realizadas visando o aumento dos lucros da empresa.

A motivacdo ética se fundamenta nos principios éticos, que sdo valores que
normatizam a convivéncia humana. Os principios éticos dizem respeito ao interesse
pelo bem comum, nunca ao interesse proprio do agente. Como colcoa Comparato
(2006) a posicdo egocéntrica € um fermento da desunido e de desconcerto na vida
social. E ainda, no ambinete ético o agente ndo pode sacrificar os bens valiosos para
salvar outros. A méxima “os fins justificam os meios‘ é eticamente insustentavel.

Diante desta dualidade acredita-se que os agentes devem atuar de forma
socialmente responsdvel, considerando as conseqiiéncias de suas acodes, contudo com a
intencdo de atenderem o bem estar coletivo e ndo apenas o individual. Destaca-se
também que o cumpirmento desta acao deve se dar motivado por um dever moral e ndo
pelo cumprimento de um dever legal. Assim, realizar uma a¢do social porque a lei
obriga, ndo constitui resposnabilidade social.

De acordo com Comparato (2006) os principios €ticos sao normas que apontam
para o objetivo final do comportamento humano e tendem a alcancar uma vigéncia

universal. Eles se fundamentam na dignidade humana, o paradigma supremo da vida
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social. Estes principios s@o: verdade, justica e amor que se desdobram em liberdade,
igualdade, seguranca e solidariedade.

A justica € definida por Platdo como: ndo fazer aos outros o que ndo queremos
que eles nos facam. Contudo na civilizagdo burguesa, s6 enxerga a justica no sentido
contratual, recusando a estabelecer na sociedade a distribui¢do proporcional de bens
materiais ou imateriais. A justica tende a perder sua vigéncia se ndo for incessantemente
fundamentada no amor, que por sua vez recai no egoismo se nao se fundamentar na
primeira. Ele € condi¢a@o essencial para a harmonia social e para que ndo ocorra injustica
estd incessante ligado a verdade (Comparato, 2006).

Aristoteles, segundo o referido autor, acrescenta que o homem justo € aquele que
além de ndo cometer injusticas, pratica acdes justas. Assim, aliada a concep¢do de
praticar acdes justas estd a solidariedade. Portanto, cada qual deve cumprir na sociedade
a funcdo que lhe incumbe. Os fortes devem socorrer os fracos; os ricos socorrer os
pobres, o instruidos educar os ignorantes.

A verdade possui duas concep¢des. Hd aquela que a considera como
correspondéncia entre realidade e pensamento em qualquer circunstancia. Mas ha
também o entendimento de verdade como o comportamento que inspira confianga,
fidelidade.

Ja a liberdade ndo estd ligada ao isolamento (cada um realizando seus anseios
particulares), mas sim ao inter-relacionamento de pessoas ou povos, mas com O
reconhecimento de que sdo dependentes e iguais em direitos e deveres.

A igualdade diz respeito ao fato de todos os homens sdo absolutamente iguais na
partilha da dignidade enquanto pessoas, merecendo, portanto, rigorosamente 0 mesmo
respeito, ndo obstante as diferencas bioldgicas e culturais que os distinguem entre si.
Esta afirmagdo nao exclui o fato de se aplicar na esfera das politicas publicas e das leis
o critério da igualdade proporcional — tratar desigualmente os desiguais em beneficio
dos mais fragilizados. Os seres humanos sdo naturalmente diferentes, mas estas
diferengas ndo apresentam nenhuma relacdo com superioridade. Contudo, é com base

nestas diferengas que uns se consideram superiores aos outros (Comparato, 2006).
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A seguranca deve ser entendida em seu sentido pleno, ou seja, diz respeito nao
apenas a seguranca fisica, mas também nas questdes de saide, previdéncia, alimentacdo
e financeira.

A solidariedade complementa e aperfeicoa a liberdade, a igualdade e a
seguranca. Enquanto a liberdade e a igualdade pdem as pessoas uma diante das outras, a
solidariedade as retine em uma mesma comunidade. Na perspectiva da igualdade e
liberdade cada qual reivindica o que lhe € proprio. No plano da solidariedade todos sao
convocados para defender o que é comum. Quanto a seguranca, esta s6 pode ser plena
quando cada qual zela pelo bem de todos e a sociedade pelo bem de cada um.

Como coloca Platdo, citado por Comparato (2006) a verdadeira comunidade é
como um organismo vivo, cujos diferentes membros estdo intimamente ligados uns aos
outros, de tal forma que quando um deles é afetado, todo o conjunto sofre. Dessa forma,
hoje com o avanco do processo de unificagdo da humanidade, explicitados
especialmente pelos blocos econdmicos e busca de didlogo entre culturas difernetes, fica
evidente que a constituicio de uma comunidade solidaria entre os povos da Terra,
mesmo que ainda requiera a superacdo de grandes desafios, € um objetivo mais
préoximo.

Nao obstante esta evidéncia de progresso na relacdo entre os seres humanos,
entre muitos agentes economicos ainda € evidente a presen¢a da ndo cooperagdo. Como
coloca Williamson (1989), os agentes econdmicos tém uma tendéncia ao oportunismo
que € a busca pelos interesses proprios, com dolo. O autor coloca que, apesar do
oportunismo, existe também a busca sincera pelo interesse proprio, mas a existéncia
deste € constante nas transagdes econOmicas. Zylbersztajn (1995) acrescenta que o
oportunismo refere-se ao jogo ndo cooperativo entre os agentes.

Expandido as categorias de andlise das motivacdes da responsabilidade social,
Martin (2002) propde que estas sejam analisadas a partir das perspectivas de
cumprimento, escolha, estratégica e estrutural. O cumprimento diz respeito as acdes de
responsabilidade social que sdo implementadas em funcdo da existéncia de leis que
obrigam os empresdrios a realizarem-nas. A escolha se relaciona aos costumes da
sociedade que induzem o empresdrio a optar por realizar acdes de responsabilidade

social. As acOes estratégicas de responsabilidade social sdo aquelas voltas para o
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aumento dos lucros da empresa. J4 as estruturais dizem respeito as motivagdes morais
do agente, ou seja, ele realiza acdes de responsabilidade em funcao de principios éticos

que fundamentam suas condutas.

2.2 Principios Motivadores da Responsabilidade Social no Turismo

A cadeia do turismo € estruturada com seguintes agentes: agentes locais que sao
aqueles localizados na destinagdo turistica (meios de hospedagem, restaurantes,
entretenimento, agéncias de receptivo) e atuam de forma integrada para fornecer
instalagdes e servigos ao viajantes; agentes externos (operadoras de turismo, agéncias de
viagem), que constituem o canal de distribui¢do do produto turistico; agentes de suporte
(bancos, hospitais, empresas de transporte dentre outros) que auxiliam o
desenvolvimento das viagens.

Gomes (2008) afirma que os agentes econdmicos do turismo tém uma tendéncia
ao oportunismo. Estudando regides turisticas, ele demonstra que estas agdes se
manifestam inclusive em situacdes que a principio seriam de cooperacdo, em que 0S
empresarios sao membros de uma mesma entidade que visa o desenvolvimento do
turismo regional.

O autor coloca que a busca pelo interesse préprio no turismo se manifesta de
variadas formas, sendo algumas delas dolosas. Por exemplo, nos casos em que os
empresarios, membros de uma associacdo voltada para o desenvolvimento regional do
turismo, ndo pagam as mensalidades que mantém esta entidade gestora. Este
comportamento gera transtornos, pois a associa¢do, que trabalha em prol do turismo da
regido onde o préprio empresario se localiza, tem seu funcionamento prejudicado e,
conseqiientemente, nao € eficiente no alcance das metas desejadas pelos associados.

O fato dos agentes do turismo agirem de maneira oportunista inclusive em
situagdes que a principio deveriam ser de cooperacdo, reforca o questionamento sobre
suas motivacdes em agdes socialmente responsdveis. Assim, considerando os principios
éticos bem como das motivacdes da responsabilidade social discutidas, sdo apresentados
a seguir relatos que estimulam as reflexdes éticas sobre a motivacao da responsabilidade

social no turismo.
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“a rede disponibiliza diariamente 100 quilos de ponta e miolo de abobrinha
in natura, tendo em vista que estas partes do legume ndo tem utilidade na
producdo da abobrinha recheada” (Gimenes, 2004, p.467).

“a fazenda pretende adotar a educagdo ambiental como alicerce para o
desenvolvimento sustentdvel. A intencdo desta atividade € colocar os
visitantes em contato direto com o meio ambiente”

(Baltieri & Sarti, 2003, p.125).

“Desenvolvimento de uma politica ambiental do empreendimento;
tratamento de residuos sélidos; eficiéncia no consumo de dgua e energia”
(Pacheco & Martins, 2004, p. 487).

“[Criacdo de um] centro de sensibiliza¢do do hdspede para colaborar com a
gestdo ambiental” (Azambuja, 2004 p. 514,)

“Serda correto contratar a mao-de-obra para atender a pesca no Pantanal do
Mato Grosso somente para a temporada (mar¢o-novembro) e deixa-la sem

trabalho de dezembro a fevereiro, fazendo com que nao recebam férias
remuneradas e outros beneficios previstos na lei?” (Wada, 2004, p. 514).

“O uso do legado cultural como atuag@o dentro do produto hoteleiro no Pélo
Costa dos Arrecifes, no estado de Pernambuco ¢ reduzido, sendo apenas
utilizados componentes mais simples e faceis de implementar”

(Nascimento et al., 2004, p. 548).

“a Coca-Cola®, patrocinadora do festival, investiu em 2001, 5 milhdes para a
melhoria da infra-estrutura da cidade. Portanto, para o visitante que ali chega,
tem a impressdo de estar em uma cidade bastante desenvolvida”

(Moraes, 2004, p. 618).

“Utilizar o turismo com um mecanismo de inclusio social e fazer com que os
beneficios do setor atinjam todos os segmentos da sociedade desde os
investidores, os proprietarios, os guias, os artesdos, os funciondrios de hotéis,
entre outros € fator de extrema preocupacao do Banco [do Nordeste].(...)
Embora o projeto de capacitacdo para o turismo promovido pelo Banco do
Nordeste nao tenha retorno financeiro a curto prazo, somente a participagdo e
o interesse dos alunos em adquirir conhecimentos bésicos sobre o turismo
fizeram com que aumentasse a auto-estima dos alunos”

(Uenoyama, 2004, p. 8).

As acOes expostas evidenciam uma motivagdo fundamentada em alguns
principios éticos como justi¢a, seguranga em seu sentido alimentar. Contudo, outras
rompem com os principios de justica bem como o de igualdade. As situagdes
apresentadas predominantemente estdo ligadas a motivacdo estratégica de
responsabilidade social, ou seja, aquela voltada para o aumento dos lucros da empresa.

Acgdes como tratamento de residuos sélidos, ainda que sejam utilizadas pelas

empresas como um meio de marketing, na verdade dizem respeito a motivagao
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caracterizada por Martin (2002) como de cumprimento, ou seja, as acdes de
responsabilidade social implementadas em fun¢do da existéncia de leis.

Freqiientemente os agentes se vangloriaram pelos beneficios que geram para a
regido, especialmente criagdo de postos de trabalho. A partir de uma andlise mais critica
percebe-se que em muitos casos contradizem o principio da ética da responsabilidade.
Desinteressam-se pelos efeitos concretos das suas agdes, ou de suas decisdes, sob o
pretexto de que s6 lhes cabe, moralmente falando, cumprirem seus deveres.

Assim, por ser parte de um estudo em fase inicial, este ensaio tedrico busca
estimular o questionamento. Estas indagacdes fundamentarao estudos futuros que trarao
as primeiras conclusdes sobre a ética nas préticas de responsabilidade social no turismo.
Contudo, fica evidente que especialmente os principios éticos como verdade, amor e

igualdade devem estar presentes nestas agoes.

Consideracoes Finais

Os temas apresentados possibilitam a andlise da motivacdo das acdes de
responsabilidade social praticadas pelos empresarios no turismo. A partir da
compreensdo desta, podem ser feitas proposi¢des voltadas para um agir fundamentado
na ética e que, portanto, visa todos os envolvidos com a empresa e ndo apenas aqueles
que lhe proporcionam maiores beneficios econdmicos.

Estas proposicdes contribuem para a mudanga de mentalidade, o que € essencial,
visto que, como coloca Senge (2009), o funcionamento das institui¢des depende da
maneira como pensam seus membros. Ele acrescenta ainda que todas as mudangas se
fundamentam em novas maneiras de pensar € um mundo sustentdvel sé serd possivel se
pensarmos de maneira diferente.

Por isso, considerando as diferencas de articulagdo dos agentes locais em
nucleos receptores de turismo, estudos futuros devem:

« Verificar o que os empresarios de turismo entendem por responsabilidade
social.
« Identificar as acdes socialmente responsaveis que os empresarios de turismo

praticam.
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« Relacionar as a¢des de responsabilidade social praticadas pelos empresarios
de turismo aos principios éticos.

« Identificar, de maneira critica, os reais beneficios gerados pelas agdes de
responsabilidade social praticadas pelos empresarios de turismo.

« Propor estratégias para se alcancar uma responsabilidade social
fundamentada na ética.

Dessa forma, considerando a crescente busca por um mundo melhor,
fundamentada em uma maior harmonia entre as questdes sociais, ambientais e
econOmicas, € relevante para o progresso do turismo a busca de resultados para as
propostas acima. Assim, se despertard uma reflexdo sobre um melhor agir, voltado para
o beneficio social coletivo, por parte dos agentes econdmicos envolvidos com o

turismo.
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