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Resumo

Este artigo visa discutir e entender como a Regido do Seridé pode atuar como diversificador
da oferta turistica do Rio Grande do Norte. Identificar quais as acdes necessarias para que o
Seridé torne-se um produto turistico de qualidade e competitivo; avaliar os atrativos e
recursos turisticos do Roteiro Serido, identificando quais sdo suas fortalezas e debilidades,
definindo a necessidade de infra-estrutura de apoio ao turismo que deve ser agregada aos
recursos existentes no Polo. Estudar as ag¢des da gestdo publica que precisam ser realizadas no
processo de desenvolvimento do produto turistico da regido. As metodologias utilizadas
incluem a pesquisa bibliografica e a realizagdo de entrevistas, e a pesquisa ¢ do tipo
qualitativa e utiliza a técnica DAFO. Tendo como referéncia a visdo dos gestores e
profissionais envolvidos no desenvolvimento do roteiro. Os resultados mostram que os atores
do processo de desenvolvimento do turismo no Serid6é reconhecem como principal debilidade
a infra-estrutura turistica dos municipios e a auséncia de um planejamento integrado entre os
municipios que compdem o roteiro.

Palavras-chave: Diversificacdo. Planejamento. Turismo. Seridé.

Introducio

Em todo o mundo, observa-se a ascensao dos roteiros classificados como alternativos.
Lugares novos, exoticos, diferentes, e principalmente, que oferecem ao turista um produto que
tem algo a mais que o sol e o mar. Seguindo as tendéncias mundiais, o Brasil também passou
a explorar novos roteiros, inserindo a cultura e a natureza nos destinos brasileiros. Observa-se

a valorizacdo da identidade nacional, das diferencas entre as regides, e se cria um produto
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novo e complexo no pais do turismo de sol e mar. Os principais destinos do pais abrem uma
vertente para agradar aos turistas que buscam destinos diferenciados. E o Rio Grande do
Norte participa desse processo identificando novos roteiros para uma demanda mais exigente.
Apesar da identificacdo de novos polos de turismo no Estado, o mesmo ainda ndo possui um
destino consolidado no interior. Devido a essa realidade, é necessario analisar o que € preciso
para consolidar estes roteiros e transforma-los em destinos.

O Ministério do Turismo iniciou o Programa de Regionaliza¢do do Turismo - Roteiros
do Brasil, em 2004. Este consiste basicamente em estratégias para concretizar, no médio
prazo, uma transforma¢do na oferta turistica nacional. Em um dos modulos operacionais do
Programa, o Ministério do Turismo expde uma estratégia de gestdo com o intuito de criar
novos produtos turisticos com qualidade e ampliar, diversificar e qualificar os ja existentes,
propiciando a inser¢do destes nos mercados nacional e internacional, o Ministério do
Turismo, por meio do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
apresenta uma nova visao para a gestdo publica do desenvolvimento do Turismo no Brasil. O
Programa estabelece como uma de suas estratégias a roteirizagdo turistica como forma de
organizar e integrar a oferta turistica brasileira (MINISTERIO DO TURISMO, 2005, p. 1).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo identificou, no Estado do Rio Grande do
Norte, quatro regides turisticas, das quais duas ndo fazem uso do turismo de “sol e mar”,
principal segmento do turismo desenvolvido e trabalhado no Estado. Segundo Fonseca
(2005), o turismo no Rio Grande do Norte iniciou-se pela capital do Estado — Natal — e alguns
municipios vizinhos. Atualmente, além do pdlo indutor Natal, ha o pélo indutor do municipio
de Tibau do Sul, mas a oferta turistica potiguar consolidou-se no litoral oriental e tornou essa
regido um destino consolidado. Devido a énfase nesse segmento de turismo, hd uma
necessidade crescente de ampliar a oferta turistica do Estado além do litoral. No intuito de
incrementar a oferta e elaborar novos produtos turisticos potiguares, o uso de espacos
turisticos do interior ¢ uma alternativa vidvel e ja4 considerada pelo Programa de
Regionalizagao do Turismo.

O turismo nessa regido significa um incremento na economia dos municipios
envolvidos, como também a valorizagdo e reconhecimento da cultura e das riquezas dessa,
que se configura como uma das regides mais acolhedoras e hospitaleiras do Rio Grande do
Norte. Mais do que a necessidade das benesses econdmicas, desenvolver um produto turistico

de qualidade baseado nos recursos do Serido significa acrescentar ao mercado turistico
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potiguar um produto capaz de acolher turistas motivados pela busca da cultura, da natureza e
de contato com a populagdo autdctone. O principal beneficio gerado seria, portanto, um
produto turistico baseado na riqueza cultural e na identidade de um povo naturalmente
hospitaleiro e acolhedor. Reside, neste aspecto, a importancia pratica desse estudo, que
pretende contribuir para o acréscimo de um produto turistico significativo no cenario turistico
local.

O objetivo da pesquisa ¢ analisar quais os principais entraves ao desenvolvimento da
atividade turistica na Regido do Serido, como também identificar quais as principais agdes
necessarias para desenvolver um produto turistico de qualidade e competitivo no Roteiro
Serido, a fim de diversificar a oferta turistica do Rio Grande do Norte. Através do estudo dos
atrativos e recursos turisticos do Roteiro Seridd, definindo a necessidade de infra-estrutura de
apoio ao turismo que deve ser agregada aos recursos existentes no Polo Serido.

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de carater
exploratdrio, uma vez que se buscou, através dela, responder a um questionamento pessoal,
sobre os motivos de o Roteiro Seridd ndo ser um dos principais produtos turisticos do Rio
Grande do Norte, apesar de sua vocacao turistica — reconhecida inclusive por 6rgaos gestores
do turismo no Estado. A pesquisa exploratéria € conceituada por Gil (1996, p. 45) como a
pesquisa que tem por objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a tornd-lo mais explicito ou construir hipdteses. [...] tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias e descoberta de intuigdes”.

O artigo assume também a forma de pesquisa descritiva, ja& que procura analisar os
atrativos turisticos da regido do Serido, identificando quais as necessidades de infra-estrutura
e de acdes publicas governamentais para que o turismo na regido seja impulsionado. Segundo
Gil (1996, p. 46) a pesquisa descritiva “tem por objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

O universo da pesquisa € constituido por profissionais envolvidos no desenvolvimento
e planejamento do turismo na regido do Serid6. Sdo representantes do poder publico,
especialmente da Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte, a equipe do
Servigo Brasileiro de Apoio as micro e Pequenas Empresas — SEBRAE - de Natal e Currais
Novos, além de consultores especializados em turismo que participaram diretamente do

processo de inventariacdo e formulagdo do Roteiro Seridd. Os dados foram coletados através
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de entrevistas, com auxilio de um roteiro de entrevista, nos meses de setembro ¢ outubro do
ano de 2008, em locais estabelecidos pelos entrevistados.

As fontes utilizadas para a realizagdo deste trabalho constam de livros, artigos
cientificos, monografias, relatérios e documentos de 6rgaos publicos e instituigdes privadas —
principalmente do SEBRAE/RN e do Ministério do Turismo.

Os dados tratados foram analisados a partir do método DAFO. Segundo Bicho e
Baptista (2006), a analise DAFO ¢ um método de identificagdo dos principais aspectos que
caracterizam a posi¢do estratégica de uma organizacdo ou destino turistico num determinado
momento, tanto em nivel externo, quanto interno. DAFO ¢ um termo originado das iniciais
das palavras dificuldades, ameagas, fortalezas e oportunidades, originada do termo em inglés
SWOT, que conjuga as palavras strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities

(oportunidades) e threats (ameagas).

Além do litoral: as potencialidades do roteiro Serido

Formatado através do Plano de Turismo Sustentavel — Roteiro Seridd, fruto da
parceria do SEBRAE/RN, Secretaria de Turismo do Estado, Ministério do Turismo,
prefeituras municipais, Orgdos ambientais, instituicdes de ensino e organizagdes nao-
governamentais, o Roteiro Serid6 em sua primeira fase envolveu sete municipios: Acari,
Caic6, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Jardim do Serid6 e Parelhas. No ano
de 2008, incluiu-se no projeto o municipio de Lagoa Nova. O Plano tem seu foco em agdes
nas areas de ecoturismo, gastronomia, turismo religioso, cultural, de esporte e aventura.

O Plano de Turismo Sustentavel, criado pelo SEBRAE em parceria com a Secretaria
Estadual de Turismo (SETUR) surgiu da necessidade crescente de interiorizar o turismo no
Rio Grande do Norte. A SETUR, identificando no Serid6 um produto diferenciado e
inovador, criou o Plano que visa apoiar o desenvolvimento turistico da regido localizada no
semi-arido potiguar, que reune 24 municipios, ocupando uma area total de 12.965,3 km?,
abrigando cerca de 300 mil pessoas (11% da populacdo do Estado). Os roteiros formatados
pelo Plano ja citado relinem nos oito municipios as principais caracteristicas da regido do
Seridd: o clima quente, e a vegetacdo de caatinga aliada a peculiaridade cultural e historica
que produziu um importante acervo arquitetonico, representado pelos casarios antigos e pelas

minas que atualmente sdo um importante atrativo turistico da regido. Porém, o principal
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atrativo da regido € um bem imaterial: o acolhimento e receptividade da populacdo autoctone
(SOARES; LOPES, 2008).

Com o intuito de divulgar o Roteiro, o SEBRAE formulou o site do Roteiro Serido,
que apresenta sugestdes de roteiros que utilizam dos principais atrativos da regido para atrair
turistas com diferentes motivagdes. Os cinco roteiros preparados pela CREATO em parceria
com o SEBRAE sdo:

» Roteiro Arqueologico, onde estdo apresentadas as riquezas de importantes sitios

arqueologicos situados em municipios da regido, alguns com mais de 10 mil anos;

* Roteiro Ecocultural, onde ¢ apresentado o rico patrimonio cultural da regido, como

a Filarmonica de Acari, forrd pé-de-serra auténtico, entre outros;

* Roteiro de Aventura, onde sdo apresentadas as diversas opcdes existentes em

turismo de aventura na regido, estando entre elas caminhadas, cicloturismo, rapel,

trekking, espeleoturismo, entre outras;

» Roteiro Pedagbgico, plano onde ¢ possivel conhecer as caracteristicas proprias das

cidades que compdem o roteiro, estando inclusas atragdes como a visita a casarios bem

conservados, ruas limpas e museus que contam a historia da regido;

* Roteiro da Melhor Idade, no qual sdo oferecidos atrativos menos cansativos e de

facil realizagdo, como city-tours pelas sedes municipais, onde o visitante tem a

oportunidade de ter contato com a cultura e os costumes do sertanejo seridoense.

Seguindo a visdo de Dias (2005), de que ¢ preciso “embalar” um recurso para que este
se configure como um atrativo turistico, o governo estadual investiu em melhorias das
estradas e fornecimento de 4dgua especificamente para a regido seridoense. Soma-se a isso
algumas acdes especificas para o turismo, tais como a capacitagdo de mao-de-obra,
valorizacdo do artesanato, da culindria regional e da histdria do Seridd, incentivo as atividades
culturais e artisticas da Regido, além do término do complexo turistico Ilha de Santana, este
na cidade de Caico.

Na visdo do SEBRAE/RN (2005), o processo de desenvolvimento do turismo no
Seridé faz parte de um programa estadual condizente com a Politica de Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil, do Ministério do Turismo, e por esse fato pode contar com
esforcos federais que potencializem as agdes previstas. O Plano de Turismo Sustentavel —

Roteiro Serid6 - visa desenvolver o turismo respeitando e preservando a cultura e o meio
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ambiente locais, atuando nas areas de educagcdo ambiental, tecnologia de alimentos, gestdo de
cooperativas e outras associacdes, qualidade e comercializagdo de artesanato,
empreendedorismo no espago rural e natural, promog¢do e marketing, capacitacdo técnica e
gerencial — todos em paralelo as agdes para o turismo.

Um importante passo na constru¢ao do destino turistico seridoense foi concretizado no
dia 11 de setembro de 2008, com a criacdo do Conselho de Turismo do Serido, com sede na
cidade de Currais Novos. Criado para atuar diretamente na gestdo dos recursos turisticos
integrando os municipios em roteiros que atendem a diversos segmentos de mercado, o
Conselho tem o objetivo de potencializar o desenvolvimento das localidades abrangidas pelo
Polo Serid6, buscando a integracdo das agdes do Governo Federal, alinhando-as com as
politicas publicas do governo estadual, e dos governos municipais, € com a sociedade em
geral e consolidar o p6lo como destino turistico. A SETUR, na pessoa do Secretéario Estadual
de Turismo, Fernando Fernandes, designou ao SEBRAE a Secretaria Executiva do Polo, e
esta parceria visa o desenvolvimento do turismo através de obras e acdes que possam dotar os
municipios de infra-estrutura necessaria a atracdo de novos empreendimentos para o setor.

O Conselho de Turismo ¢ composto por representantes dos setores envolvidos com a
atividade turistica, abrangendo o poder publico federal, estadual e municipal, o setor privado,
a comunidade cientifica e a sociedade civil. As cidades que constituem o Conselho foram
selecionadas entre os municipios que compdem o Pdlo Turistico do Serido: Acari, Caico,
Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Parelhas, Jardim do Serido, Florania,
Tenente Laurentino, Lagoa Nova, Timbauba dos Batistas, Ouro Branco, Equador, Santana do
Serid6, Sao Jodao do Sabugi, Serra Negra do Norte e Jucurutu. A escolha foi feita através de

eleicdo e alguns critérios como a atuagao turistica dos municipios.

Analise DAFO do roteiro Seridé como alternativa a diversificacao da oferta turistica no
Rio Grande do Norte

Para a realiza¢do da pesquisa, o estudo levantou dados através de entrevistas com os
gestores do Roteiro Seriddo no SEBRAE e SETUR, como também profissionais envolvidos no
desenvolvimento do Plano de Turismo Sustentavel do Serido, assessores do SEBRAE,
Antares Consultoria e agente de viagem da Vitoria Régia Turismo. Inicialmente foi analisado
seu ambiente interno (que possibilita ao gestor algum grau de controle), destacando-se os

pontos fortes e fracos indicados pelos entrevistados durante a pesquisa. Posteriormente,
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verificou-se o ambiente externo (sobre as quais 0s gestores possuem pouco ou nenhum

controle) destacando, conforme a andlise utilizada, as oportunidades e ameacas que o roteiro

apresentou.
FATORES CHAVE
CONTEXTO FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 — Cultura e geografia da regido D1 — Setor de hospedagem e alimentos e bebidas
F2 — Hospitalidade natural da populagdo deficiente
F3 - Existéncia de trés Instituicdes de | D2 — Confianga excessiva na vocagdo natural
Ensino Superior na regido para o turismo e na atratividade da hospitalidade
INTERNO F4 — Vocacdo turistica real da populagdo
F5 — Capacidade de atender a pelo menos | D3 — Falta de sensibilizagdo da populagdo local
quatro segmentos de mercado com | D4 — Planejamento do turismo limitado e restrito
qualidade a organizagdo de eventos
F6 — Proposta de turismo de aventura — | D5 — Estrutura de apoio ao turismo escassa nos
novidade no Estado atrativos
D6 — Auséncia de campanhas de marketing
OPORTUNIDADES AMEACAS
O1 — Gestao e interesse da SETUR e do | Al- Concorréncia no segmento de aventura com
SEBRAE o Polo Costa Branca
02 — Investimentos na inventariacdo dos | A2 - Visdo individualista das prefeituras
municipios envolvidos municipais
03 — Aumento do fluxo de turistas através | A3 — Pouco tempo de criagdo do Conselho de
EXTERNO de agéncias de viagens e incremento da | Turismo daregido do Serido
economia local A4 — Baixo interesse de investidores e
04 — Criagdo de novos postos de trabalho | empreendedores locais e externos
O5 — Abertura de mercado turistico dos | A5 — Inventariagdo superficial dos atrativos
municipios turisticos
06 — Plano de desenvolvimento do | A6 — Baixo fluxo de turistas e auséncia do
turismo sustentavel com metas realistas roteiro Seridd no portifélio de operadoras e
grandes agéncias de viagem

Figura 02: Quadro de Analise DAFO do Roteiro Serido

Fonte: Elaboragao propria (2008)

Perspectivas: o Roteiro Serido enquanto diversificador da oferta turistica potiguar

O Roteiro Seridd realmente se configura como alternativa para a diversificacdo do
turismo. Todos os entrevistados concordam que o turismo no Rio Grande do Norte precisa
diversificar a sua oferta e que a Regido do Seridd atende a essa necessidade. Nenhum dos
entrevistados considera o Roteiro Seridd um destino consolidado, embora acreditem que

possa vir a se consolidar no mercado turistico potiguar por oferecer um produto diferenciado



; f ~ e
2009 4
VI Seminario da Associagao Brasileira de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Turismo

10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ Sdo Paulo/SP

dos principais destinos do Estado — Natal e Tibau do Sul. O diferencial do Serid6 ¢
exatamente fugir do formato “sol e mar”, amplamente explorado pelo turismo no Rio Grande
do Norte, ja que a regido possui vocacdo para atender pelo menos aos segmentos de turismo
de aventura, cultural, ecologico, pedagdgico e melhor idade com qualidade.

O processo de desenvolvimento do turismo na regido do Serid6é ¢ uma agdo conjunta
da Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte, Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, prefeituras municipais e parceiros publicos e privados que atuam na
regido do Serid6. A SETUR e o SEBRAE compartilham a gestdo do projeto do Polo
juntamente com o Conselho de Turismo do Seridd. As expectativas e acdes realizadas em prol
do turismo no Seridd sdo expostas a seguir, através da pesquisa dos principais atores no
processo de turistificacao da regido.

A pesquisa realizada mostra que ¢ necessario melhorar a estrutura de servigos de apoio
ao turismo na regido. Os entrevistados avaliaram como ruim a oferta de servigos turisticos da
regido, enfaticamente no setor de hospedagem. Segundo a gestora do Plano de Turismo
Sustentavel — Roteiro Seridd, Daniela Tinoco, espera-se que até 2011 sejam realizadas
mudangas no perfil das empresas de turismo instaladas na regido, principalmente do setor de
hospedagem e alimentagdo. A coordenadora técnica da SETUR, Carmem Vera, afirmou que
para o ano de 2009 um novo investimento no valor de R$ 1,5 milhdo sera destinado a regido
do Serid6 com o intuito de melhorar a estrutura de apoio ao turismo nos oito municipios
envolvidos atualmente com o turismo na regido. O SEBRAE visa atuar diretamente nos
servigos de qualificagdo de mao-de-obra, promovendo cursos para aperfeicoar a prestacdo dos
servicos e, principalmente, promover uma melhoria efetiva nos empreendimentos turisticos de
modo que os estabelecimentos que atuam na regido alcancem um padrdo de qualidade
satisfatorio.

O Serid6é possui uma deficiéncia ndo apenas no setor de hospedagem, mas em
equipamentos turisticos diversos, desde o entretenimento ao servigo de receptivo. O assessor
Yves Guerra (SEBRAE), afirmou, em entrevista, que essa caréncia configura-se como uma
das principais dificuldades no desenvolvimento do turismo no Serid6. Para sanar essa
caréncia, ¢ necessario promover melhorias nos equipamentos existentes, mas também atrair
novos investidores, j& que o mesmo cita a necessidade de investimentos privados para
promover melhorias na qualidade dos servicos. O assessor diz ainda, que para tal objetivo,

acdes como “divulgar o potencial da regido e capacitar os empreendedores para oportunidades
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de negbcios ligadas a atividade turistica” sdo necessarias. Uma boa alternativa seria também
conceder incentivos fiscais a novos investidores.

Reconhecendo que a necessidade de melhoria nos meios de hospedagem ser um dos
problemas mais graves dos municipios do roteiro, no ano de 2005 o SEBRAE langou o
programa Cama, Café e Rede em parceria com a Antares Consultoria, a fim de proporcionar
aos visitantes uma alternativa de hospedagem de qualidade. O programa que segue o modelo
do “bad and breakfast” americano, foi idealizado para suprir uma necessidade corrente:
aumentar o nimero de leitos disponiveis na regido e possibilitar que um niimero maior de
pessoas visitassem a regido nos periodos de grande fluxo. Atualmente, o programa esta
parado, devido a problemas no controle e administracao dos leitos. O projeto inicial visava a
criagdo de uma central de reservas, mas ndo foi realizado. Segundo a consultora da Antares,
Heidi Kanitz, o programa obteve bons resultados apesar de estar estacionado. Para a
entrevistada, o principal ganho foi melhorar a auto-estima da populagdo local e envolvé-los
diretamente no processo de turistificacdo da regido. A Antares Consultoria avalia que o
trabalho realizado na Regido do Serid6 valorizou a cultura, a hospitalidade e o povo da regido,
apesar de que inicialmente houve certa resisténcia da populagdo em se sensibilizar com a
atividade turistica. Para a gestora Daniela Tinoco, o principal entrave no prosseguimento do
programa ¢ a questdo cultural. Segundo a entrevistada, os turistas brasileiros que visitam a
regido ndo possuem o habito de se hospedar em casas de familias, embora esta seja uma
pratica muito comum em outros paises. Daniela cita que mesmo durante os periodos em que
as cidades lotam, como no periodo da Festa de Santana, os turistas domésticos preferem
hospedar-se em hotéis ou pousadas por ndo se sentirem a vontade para passar certo periodo
em contato com uma familia local e se adequar a sua rotina.

Espera-se que o programa alcance mais turistas através da inser¢do do Roteiro Seridd
e do Programa Cama, Café e Rede no roteiro das agéncias e operadoras de viagens e turismo.
Para isso, planeja-se estruturar uma central de reservas através do site do roteiro
(www.roteiroserido.com.br) e uma central telefonica que atenda a agéncias, operadoras e ao

turista.
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Consideracoes finais

De acordo com a analise realizada, pode-se afirmar que o Roteiro Seridd constitui-se
como uma alternativa a diversificacdo da oferta turistica do Rio Grande do Norte, pois possui
uma vocagdo natural para o turismo e potencialidades para atender a segmentos de mercado
diferentes do ja consolidado no Estado — o turismo de sol e mar. Observou-se que, apesar de
todas as potencialidades naturais existentes na regido, ¢ necessario melhorar a oferta de
servicos e de equipamentos turisticos da regido.

A andlise DAFO mostra que, apesar da potencialidade natural da regido e do esforgo
politico para que o roteiro Serid6 se consolide, percebe-se que ¢ necessario mais investimento
financeiro e a participacdo da iniciativa privada. A regido precisa equilibrar os aspectos
positivos existentes com as necessidades atuais. Entre as mais graves, destaca-se a
auséncia/deficiéncia de equipamentos e infra-estrutura turistica. O Seridd possui vocacdo
turistica, potencial para atender os segmentos de aventura, cultural, ecolégico, pedagdgico e
melhor idade que divergem do turismo de sol e mar. Possui ainda um Plano de
Desenvolvimento de Turismo condizente com as principais tendéncias mundiais, mas
encontra dificuldades na gestdo integrada, mesmo com o esfor¢o gerencial da SETUR e do
SEBRAE, as prefeituras locais ainda resistem em atuar em conjunto.

Como dito, o Serid6 possui um potencial turistico forte, quando considerado como um
conjunto. Os oito municipios constituintes considerados integradamente formam um conjunto
peculiar e um produto turistico diferenciado, ja que os atrativos e recursos dos municipios
envolvidos se complementam. Porém, mesmo considerando o conjunto de atrativos e
recursos, a estrutura de apoio ao turismo € incipiente, principalmente no setor de hospedagem
e alimentos e bebidas, sendo este o principal fator negativo do roteiro, segundo os
entrevistados. E preciso, portanto, modificar a idéia de que a hospitalidade natural da
comunidade e a vocagdo natural para o turismo sdo suficientes para a atragdo de turistas. E
condicional a melhoria e aperfeicoamento da estrutura turistica para a consolida¢ao do roteiro
Seridé no mercado turistico do Rio Grande do Norte.

Apesar da incipiéncia estrutural existente, todos os entrevistados afirmaram que o
Serid6 se configura como alternativa para a diversificagdo da oferta turistica do Rio Grande
do Norte, embora nido seja considerado por nenhum deles como um destino turistico

consolidado. Espera-se que até 2011 haja uma mudanga qualitativa e quantitativa na estrutura
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de apoio ao turismo na regido. No ano de 2009 prevé-se que serdo investidos R$ 1,5 milhdao
em melhorias estruturais e capacitacao/qualificagdo de mao-de-obra para o turismo. Espera-se
ainda que sejam encontradas alternativas que minimizem as deficiéncias existentes, tais como
no setor de hospedagem, com a continua¢do do projeto de hospitalidade familiar Cama, café e
rede, que ¢ uma alternativa para ampliar o nimero de leitos na regido e ainda envolver a
comunidade no turismo. Apesar do projeto estar estacionado, representa uma opg¢do para
complementar a oferta de meios de hospedagem seridoense em curto prazo.

Mais do que conclusdes, este trabalho pretende deixar aberta a porta para as criticas,
reflexdes e debates referentes ao tema aqui desenvolvido. Portanto, as conclusdes parciais
deste estudo sdo interpretagdes das entrevistas aplicadas durante a pesquisa. As consideragdes
finais sdo resultantes do processo de pesquisa e interpretacdo de uma analise do roteiro Seridd

como alternativa a diversificagdo da oferta turistica do Rio Grande do Norte.
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