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Turismo e Populacéo Local: Um Estudo Sobre a

Hospitalidade Publica na Cidade de Cancun, México.

Priscilla Gonzalezt

Maria do Rosério Rolfsen Salles

Resuma Este trabalho resulta de pesquisa em andamefitg a pratica da hospitalidade na

cidade de Cancun, México, sob a perspectiva dddrdbilocal. Entende-se por hospitalidade,
o acolhimento a turistas e cidadados; e o objetiapsentar uma analise critica sobre o
receber publico da cidade, buscando evidenciarrgeass de recepcéo através de uma leitura
fornecida pelos seus moradores. A pesquisa, déeecapdalitativo, baseia-se em observacoes
diretas, resultado da experiéncia de trabalho damumeadora na hotelaria local e como

residente, de um lado e de outro, trabalha conesoatficiais e bibliografia, além de pesquisa
de campo. Buscamos refletir acerca dos entendimeaitais a respeito do meio ambiente
urbano e da necessidade de se considerar a paputaigi como prioridade em qualquer

planejamento de desenvolvimento turistico. Conaides as conseqiéncias da implantagédo
do projeto turistico no destino escolhido e os ithps sobre a hospitalidade urbana local,

tendo em vista o0 morador.
Palavras-chavesCancun; Turismo; Populacdo Local; Hospitalidade.

Introducao

Nesse ponto de minha obra, na realidade sdo osiggGautoctones que

deveriam se expressar. Eu deveria basear-me emlosstupesquisas que
apresentassem o ponto de vista da populacdo lgeal,descrevessem a
situacdo em que vive e revelasse seus objetivespesancas que depositou
no turismo, assim como suas exigéncias a esseitoespeis nada mais é

como antes, quando a hospitalidade era uma qudstéionra. Quando se

recebia o pior inimigo como se fosse o melhor aniganundo. O advento

do turismo transformou a bela virtude humana dpitel&lade esponténea e
gratuita num ganha-pdo e numa profissédo. Mas geatale industria que é

o turismo, é evidente que prevalece a escala dgegalos turistas e dos
promotores. Pouco importa o que a populacdo lomales pensa e quer.

Como explicar, de outro modo, o fato de nao existiinformacfes sobre

suas necessidades? (KRIPPENDORF, 2001)".
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Cancun surgiu do interesse do governo mexicandesanvolver o turismo no pais e
transforma-lo em uma de suas maiores fontes deardfid principios do ano de 1969, o
Banco do México criou o “INFRATUR”, 6rgdo competergara levar a cabo um Programa
Integral de Centros Turisticos.

A partir de estudos identificadores das zonasp@as para a execucao deste projeto
de infra-estrutura turistica e ap0s a avaliacdvats localidades, sugeriu-se a criacdo de
cinco centros turisticos integrais que comecarianaato: Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Bahias
de Huatulco e Cancun, sendo esta ultima, a loc®idelecionada como prioritaria para o
investimento (NERI, 1986 e MARTI, 1985; apud wwwcanlahistoria.com)

O projeto foi autorizado em 1969, mas na prataaente foi iniciado em janeiro de
1970, controlado pelo “Fondo Nacional de Fomenm3aismo” e financiado pelos setores

publico e privado e pelo Banco Interamericano dgebeolvimento (RODRIGUES, 2001).

“Este projeto deveria contribuir com o crescimegtonémico do pais, gerar
oportunidades de investimentos para o setor privadar mais empregos,
alcancar a autonomia na comercializacdo da oferiatica nacional no
exterior e, ainda, autonomia tecnolégica nos sesvigristicos”. (NERI,
1986 e MARTI, 1985; apud www.cancunlahistoria.com).

Nesse momento, Cancun era apenas uma ilha debaridonada em um lugar ermo
do Caribe Mexicano e se constituia de apenas uma oo formato de um sete com alguns
trechos de apenas 20 metros de largura (NERI, 18&undo dados apresentados pelo
Governo Estadual de Quintana Roo e da FONATUR,, @gacun possui uma populacéo
Municipal de aproximadamente 622,832 mil habitgrdeado que no inicio de seu projeto, a
cidade contava com aproximadamente 18.000 mil &ateis. Apos 38 anos, Cancun se
converteu na capital do turismo internacional doiel® abrigando milhares de mexicanos
vindos de todo o pais em busca de melhores corddd®®ida e também de estrangeiros de
toda parte do mundo que chegam em busca de trapatigthores salarios (FONATUR).

O projeto de Cancun foi empregado de maneiraaar atm turismo seletivo de alto
poder aquisitivo. Porém, aproximadamente duas d&cadds sua implantacdo, em meados
dos anos 70, o planejamento mostrou-se inadequandte dia explosédo demografica e o fluxo
turistico descontrolado, ocasionando um turismandssa estrangeiro de baixa renda e um

impacto social e ambiental de propor¢cbes catasa®fiA urbanizacdo descontrolada da
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cidade de Cancun, tanto na Zona Hoteleira quantentyo da cidade, onde vive a populacéo
local, ocasionou um total desequilibrio na infratdara urbana.

Em trinta e oito anos de existéncia, o projetb@iado para este destino turistico ndo
foi capaz de contemplar a dimensao dos problemasigucrescimento tao rapido acarretaria.
A “Secretaria De Turismo de Quintana Roo” apresemiasua pagina a evolucao tlade
hoteleiro da Cidade de Cancun demonstrando queaspan nove anos, de 1998 até 2007, a
rede hoteleira passou de 137 hotéis, com 23.393ogupara 148 hotéis, com 28.218 quartos;
estes dados representam insercdo de mao de olbmzeeata no fluxo turistico.

Porém, o projeto proposto para a cidade de Canéiancontemplava uma infra-
estrutura que suportasse tamanho crescimentoanasqgiiéncias podem ser vistas na falta de
moradia e na precariedade do saneamento basicegidss mais afastadas da cidade.

No ano de 2005 mstituto Nacional de Estadistica, Geografia y imfiatica detectou
a existéncia de 15 assentamentos irregulares fasnpdr uma populacdo de 9.755 mil
pessoas e um montante de 309 moradias. Neste devamtio realizado pelo INEGI foi
salientado os niveis de extrema pobreza existeatesdade de Cancun, segundo o mesmo,
“0 destino turistico mais importante do pais, @ie gera mais divisas”.

Cada vez mais isolado e distante da Zona Hoteleiadaddo sequer tem acesso ao
lazer proporcionado pelas belezas naturais lodagug as praias tém acessos limitados e
sobram algumas poucas faixas de areia para quearardocal possa usufruir suas horas de
lazer.

Como bem coloca o Professor Grinover (2007,pg. 24)

E no ambiente urbano, no plano de gestdo das cidaddos territorios
impregnados de significados (culturais, histori¢dossticos etc.) em face de
uma verdadeira melhoria de qualidade de vida deidrospitalidade) no
estado de crise de amplos setores urbanos e regian&e se revelam
multiplos e graves problemas econbémicos e sodiigjuais ultrapassam,
claramente, as competéncias puramente disciplinares

Para apoiar os questionamentos que surgiram ait@gfo tema proposto, tomamos
por base uma das vertentes do conceito de hodpilali a qual analisa o complexo fendbmeno
das migragles turisticas e a relacdo com a pragaes®mogeneizacdo dos habitos e
costumes das populacbes afetadas por este fendérsegoindo a linha de pesquisa do
professor Grinover; que em sua obra: “A HospitalelaA Cidade e o Turismo” (2007) nos
incita a uma reflexdo a respeito da hospitalidaddlgismo nos aspectos econémicos, sociais

e culturais da ocupacdo das cidades e a relacAacidades com o papel do Estado,
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apresentando o desenvolvimento sustentavel conmavo paradigma. Além disso, reforca a
reflexdo do que seria uma cidade hospitaleira s ale seus moradores.

E também a partir dos referenciais tedricos sdgseripor Luis Octavio de Lima
Camargo, em seu livro “Hospitalidade” (2004), owdautor faz um exame do conceito atual
da hospitalidade em suas varias vertentes e ampl@aspectiva do termo incluindo o estudo
do tema sob o angulo do anfitrido, supostament® onais fragil da cadeia turistica. Além
das obras de Lashley & Morrison (2004); Célia Dj2a802), Dencker & Bueno (2003) e
Krippendorf que em sua obra “Sociologia do Turis(@001) aborda a questdo de como a
populacdo autdctone vé o turismo; e levanta ast@eesle: “Como vivem eles a experiéncia
do turismo? Quais sédo suas motivacdes, interessesessidade? O que lhes traz, de fato, o
turismo?”. A pesquisa busca apresentar o pontoidda da populacdo local, descrevendo a
situacao em que vivem através de seus propriadesetade imagens de sua realidade.

A “mercantilizacdo” dos destinos turisticos e a desracterizacdo do espaco

A evolugdo da sociedade nos trouxe beneficios canfacilidade de locomogéo
através de meios de transportes cada vez maidicadiss e mais rapidos; diminuindo as
distancias e gerando mais tempo a disposi¢cao douseano. A diminuicdo da carga horaria
de trabalho nos dias de hoje também contribuittajuente com a evolugdo dos transportes
num aumento do tempo livre do trabalhador e nailpbdade de que ele o desfrute de
maneira prazerosa. Finalmente, a oferta cada vexr ma industria do lazer fez com que os
anseios da populacdo se aprimorassem e se torneadariez mais exigentes em relacao aos
produtos e servigos oferecidos no mercado.

Visando acompanhar as tendéncias diversificadas admsumidores, durante as
décadas de 80 e 90 as organizacOes passaram aragadientes e a “segmentar” o mercado
do Turismo com base nos anseios do consumidor (VAMIS, 2004). Por outro lado, o
consumidor passou a buscar, cada vez mais, nos miasrgie lazer, uma compensacao para o
cotidiano massacrante em que vive e a oportunidadeiajar e conhecer novos destinos,
novas culturas, vivenciar novas experiéncias coma unaneira de se afastar do stress
cotidiano e relaxar, desfrutar agradavelmente da. vi

O “lugar” onde este turista extravasa toda suastfagdo € denominado por
Krippendorf (2001, pag.56) como “Turismo em Guetas! seja, o Turismo de Massa, que
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corresponde a lugares produzidos pela indUstririkmo e que normalmente possuem uma
tematica que o define como segmento e que podeligstdo a natureza, a histéria, a cultura
ou qualquer aspecto que o particularize como pdssdie um atrativo turistico diferenciado.
No caso de Cancun, esse diferencial é constitudd®yms caracteristicas naturais e de certa
forma, pela construcdo de uma imagem de “paraisstito”. Freqientemente este cenario
esta em real oposicado aquele vivenciado por terestaela populacdo local. “Esta ultima, que
deveria estabelecer os vinculos mais fortes conugarl em questdo, via de regra, €
marginalizada por esse modelo de desenvolvimen@RNES, 2004, p. 280)".

A cidade enquadra-se perfeitamente na definicAo ude produto turistico
mercantilizado: um destino criado artificialmentghomem. Normalmente, nestes espacos
turisticos a populacéo local é deslocada para &featadas do complexo turistico, onde o
turista ndo pode vé-la com facilidade, nem se @epaym a realidade em que vivem. Esta
mesma populacdo, invariavelmente, ndo possui acess equipamentos turisticos
implantados neste complexo, ainda que seja dang@iro natural do local, como € o caso de
Cancun.

Qual seria a imagem produzida por um destino c@aoncun para seus habitantes
locais? - Uma cidade que foi criada artificialmeafgortadora de uma populacao proveniente
de todos os estados do México e de toda parte dudonu Qual seria a definicdo de

hospitalidade que os moradores teriam para a cd@ancun?
A urbanizacao de Cancun e a hospitalidade

Uma das vertentes de estudos do tema da hospitalidé aquela que analisa o
fenbmeno das migracdes turisticas. “Pessoas quanmviaecessitam de acolhimento,
envolvimento, e a hospitalidade torna-se um tenma daeconomia moderna, na propor¢ao
direta do que as pessoas consomem e gastam negsaOes lUdicas (CAMARGO, 2004)".

No entanto, em nossa pesquisa, a hospitalidadesestlo analisada sob o prisma do
morador local e, neste sentido, a premissa € dea qeeessidade de acolhimento e bem estar
devera sempre prever os residentes do destindidaris, somente depois, a dos turistas.
Como nos diz o ex-presidente da EMBRATUR, Caio LdgzCarvalho, “Nenhuma cidade
pode ser turistica se ndo for prazerosa para sduishtes”.
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A Zona Hoteleira da cidade de Cancun é constitd@laproximadamente 22km de
praia dos quais apenas alguns poucos metros pogmssagem livre para que a populacao
local possa usufruir. Nos finais de semana, quasdamilias locais se reinem em direcdo as
poucas faixas de praia liberadas, € muito comurana cle trechos de praia absolutamente
tomados de habitantes locais em uma estreita d&@>aeia para alguns metros de distancia se
vislumbrar cadeiras e até camas espacadamenibulgéis para os turistas dos hotéis.

Este aspecto produz um fendmeno grave que é erbggdo do sentimento de
exclusdo da populagéo local quando esta se depiara ¢uxo e ostentacdo da Zona Hoteleira
em comparacdo com sua dura realidade (DACHARY, 1%¥xta dificuldade de acesso dos
moradores locais as areas de praia da cidade @sapendos fatores que evidenciam que o
desenvolvimento do turismo muitas vezes atrai leiosf somente para alguns e que este
distanciamento da populagdo nos projetos e methdeaorrentes deste setor produzem um
cenario onde a hospitalidade n&o parece ser oigainatributo. “Falar em hospitalidade
significa, justamente, ter em conta as multiplaplitacdes presentes nessa dupla relacao
humana: a relagcdo com o lugar e a relagcao comro (RRAPTISTA, 2008)”.

A hospitalidade, segundo Isabel Baptista, ndo edé&&ionada somente as pessoas e
sua interacdo com o meio ambiente, mas, tambémrdprio meio, no lugar onde vivem. E
neste sentido, o turismo exerce influéncia sigaifi@ na “personalidade” que moldara este
lugar.

(...) Isso porque o lugar €, em sua sociedade, e gignifica criacao,

estabelecimento de uma identidade entre comunidatlgar, identidade

essa que se da por meio de formas de apropriagdocapada. O lugar é

produto das relagbes humanas, entre homem e ratteerio por relacdes
sociais que se realizam no plano do vivido, o qauge a construgdo de
uma rede de significados e sentidos que séo tepiglashistoria e cultura
civilizadora produzindo a identidade. Ai 0 homemreseonhece porque ai
vive (CARLOS, 1999).”

No “Coloquio Internacional sobre Gobiernos Regiesg Desarrollo Sustentable en
Economias Basadas en el Turismo”, ocorrido em Ganeudata de 21 de fevereiro de 2002,
0 entdo Secretario de Governo do Estado local meclgue a altissima demanda por
moradias e por espacos para urbanizacao, cadaaiszexige uma posi¢cao do Governo local
sob pena de se multiplicarem os problemas ja bastgaves de assentamentos irregulares
onde os moradores vivem em situacdes subumanaseseasas ecoldgicas sao afetadas por

falta de saneamento basico.
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Segundo eleAsi, si bien es cierto que la actividad Turisticemo factor de

desarrollo econémico es altamente rentable, la poé&ion de su

desarrollo ocasiona una fuerte presién sobre lowers social, cultural,

ecologico, econdémico y politico. Esta presion resue un desarrollo

sorpresivo orientado de manera exclusiva haciaugbino, sin el apoyo de
una planeacion correcta que plantee los escenagriesisibles, anticipe los
problemas y las opciones de solucion, pero ademas, posibilite el

desarrollo y la consolidacion de opciones divergas mantengan la salud
de las finanzas de esa region (“Coloquio Internaeibsobre Gobiernos
Regionales y Desarrollo Sustentable en Economiasdes en el Turismo”,
2002).

“A verdadeira riqueza, ou identidade, dos lugar@s esta nas suas potencialidade
materiais mas sim na forma como sao apropriadogselpelos, desfrutados, amados, e,
sobretudo, partilhados (BAPTISTA, 2008)”

A hospitalidade que emana de uma cidade e fazquao turista se sinta realmente
bem vindo a esta localidade também depende dadqdalide vida dos moradores locais e,
talvez, este seja o grande dilema atual dos pestprss da hospitalidade: garantir prazer,
bem estar e seguranca para o0s turistas, mas tandiénder a populacdo local
proporcionando-lhes qualidade de vida suficientea pgue ndo se sintam excluidos das
benesses do mercado turistico.

De acordo com Lucio Grinover em seu artigo “Hadplade: Um Tema a Ser
Reestruturado e Pesquisado” (2002,.p. 33) , a tatisigide esta diretamente ligada ao urbano,
a cidade e suas estruturas e como estas podenta®rel interpretadas. Neste caso, “(...)
procurar a representacdo da cidade ndo mais dodaslgrodutores do espaco, mas do
habitante, do cidadado, o que, sem davida, é umcaviamportante na compreenséao da cidade
contemporanea”.

Considerando a rapidez e a maneira como se ddgenvams grandes destinos
turisticos na atualidade; talvez seja necessamayvatiar a forma de se pensar o
desenvolvimento turistico, de modo que nédo agrid@amtorno, considerando ndo sé o meio

ambiente mas também a populacéo local.

O fim do século passado pode ser caracterizado coesgotamento de um
estilo de desenvolvimento que se mostrou ecologioten predatorio,
socialmente perverso e politicamente injusto. N&allivida de que estamos
vivendo uma crise que ¢é multifacetada: é ecolog{eagotamento
progressivo dos recursos naturais); € ambientdu¢@o da capacidade de
recuperacdo dos ecossistemas); € politico-institati (diretamente
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relacionada com os sistemas de poder para a agépria distribuicdo e o
uso dos recursos da sociedade) (GRINOVER, 20063)g.

“Nado podemos querer imaginar um mundo hospitalp@oa o turismo enquanto
escondemos a nossa pobreza, através da exclus@olites dos espacos publicos destinados
aos visitantes (PRAXEDES, 2004)".

Consideracoes finais

Embora se trate de um trabalho em andamento,r&@anpm, ainda carente de dados
sobre a visdo dos moradores sobre o processo davdbsmento turistico e hoteleiro em
Cancun, conforme nosso objetivo com a pesquisahpa em preparacdo, a bibliografia, a
experiéncia pessoal como moradora do local dutaates e o conhecimento dos aspectos do
trabalho na rede hoteleira local, permitem adiamstgumas conclusdes a respeito das
contradic6es que envolvem o projeto turisticos eepercussdes da crise recente do projeto
em confronto com a populacéo local. Quais saotemaltivas para a populagao local? Qual a
dimensédo da crise do projeto inicial para a po@gddgcal? Quais as perspectivas e saidas
possiveis do ponto de vista dos moradores e trafbatbs? Quais as atividades que podem
tornar viavel a transformacdo do mercado de trabdtical e finalmente, quais as
possibilidades abertas ainda a atividade turistiesgas sdo as questdes norteadoras deste
trabalho. Que contou com inestimavel contribuigéoentemente, do Professor Alfredo Cesar
Dachary, da Universidade de Guadalajara (CampuBueeto Vallarta, México), quem nos
disponibilizou seu trabalho mais atual onde reteatamplexidade do resultado do projeto da
cidade de Cancun nos dias de hoje.

Em conversa informal, o Professor Dachary relapoel a zona de pobreza da cidade
de Cancun, se comparada as favelas brasileirao sgéstas como verdadeiros “hotéis
boutique”. Também nos alertou para o fato de quelade de Cancun, hoje, estd dominada
por méfias e pelo trafico de drogas.

Assim, nossa intencdo é refletir sobre as conseigg@da implantacdo de um projeto
com finalidades turisticas e que redundou em iaternisanizacéo e crescimento populacional.
Processo esse que, na cidade de Cancun, trouxegé@meias para seus moradores apos

guase quarenta anos de existéncia.
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Os beneficios econdmicos trazidos pelo turismo pader publico local séo
inquestiondveis, porém, um destino turistico sompntera ser identificado como totalmente
exitoso no momento em que houver uma humanizacdiogdo, “com reforco a manutencao
da identidade que as comunidades mantém com seiuéri@s e conscientizagdo social
quanto a dilapidacéo dos (inestimaveis) recursagaia (Moraes, pg. 291)”.

Como bem afirma Isabel Baptista: “E este, afimatlesafio nos novos lugares, o de
nos obrigar a repensar, a reatualizar e a amplg&agntigas leis e praticas da hospitalidade,

num esfor¢co de permanente reinvencéo da cidadania”
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