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Resumo

Desde a idade média, as universidades tém sido responséveis pela geragao e transmisséo
do conhecimento. Com a Revolucdo Industrial, tornou-se evidente a necessidade de
aproximacdo entre a ciéncia e a industria para que se possa suprir as demandas de
ambas. Neste estudo, objetiva-se analisar o processo de intersetorialidade entre
universidade e empresa, com base na parceria entre o Curso de Turismo e Lazer da
Universidade Regional de Blumenau e a Bunge Alimentos SA. Para tanto, desenvolveu-
se um Estudo de Caso, tendo como objeto de analise, o projeto de extensdo que
contempla a cooperagdo técnico-cientifica na &rea de gestdo de eventos e espacos,
visando a formagdo académica e a interacdo entre universidade, empresa e comunidade.
Os resultados evidenciam o0 sucesso da pratica académica no planejamento e
organizagdo de eventos da empresa. Esta relagdo confirma a intersetorialidade como
uma nova logica na superacéo de desafios conjuntos, com énfase na profissionaliza¢éo

dos académicos e das atividades da empresa. E um resultado do “saber fazer” com éxito.
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1 Introducgéo

Historicamente, a sociedade tem deparado com o desafio de articular
conhecimentos técnicos e tedricos cientificos. A distancia entre as universidades e as
empresas faz com que uma né@o reconheca as necessidades da outra e, assim, discursos
desgastados tentam validar agcbes de ambas de maneira isolada.

Possivelmente, esta distdncia é fruto do despreparo dessas instituicBes para
resolver suas demandas, pois ao inves trabalharem juntas para sintonizar suas agdes e
gerar oportunidades para estudantes, ora as universidades investem para insercdo de
estudantes no mercado, ora 0 mercado busca profissionais mais criticos e capacitados.

Nesse sentido, as parecerias intersetoriais se apresentam como uma estratégia
eficiente para superar desafios e alcancar melhores resultados. Segundo Inojosa (2001),
a intersetorialidade € a articulagdo de saberes e experiéncias para obter efeito sinérgico
em situagdes complexas.

Devido a distancia arraigada, o caminho de aproximacéo € longo e muito
esforco serd necessario. Assim, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como
conciliar as propostas de atuagdo da universidade com as demandas do mercado,
vislumbrando acgdes de intersetorialidade? Pressupfe-se que ambas poderiam
minimizar suas demandas ampliar seu escopo se buscassem compreender o papel uma
da outra e trabalhassem em conjunto.

Assim sendo, neste estudo, objetiva-se analisar o processo de intersetorialidade
entre universidade-empresa com base na experiéncia de cooperagdo entre o Curso de
Turismo e Lazer da Universidade Regional de Blumenau (FURB) e a Bunge Alimentos
SA. Para tanto, desenvolveu-se um estudo de caso, tendo como objeto de analise, 0
projeto de extensdo que contempla a cooperagdo técnico-cientifica na &rea de gestéo de
eventos e espagos, visando a formacdo académica e a interacdo entre universidade,
empresa e comunidade. Os resultados evidenciam o sucesso da pratica académica no
planejamento e organizacdo de eventos da empresa. No estudo de caso, Segundo Yin
(2009), o pesquisador nédo interfere na situagdo, mas a descreve, analisa, questiona e,
muitas vezes, contribui para criagdo de novas teorias e questdes para futuras

investigacoes.
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A populacdo desta pesquisa ¢ composta por dois professores, cinco alunos
bolsistas e dois representantes da empresa Bunge SA. A coleta de dados foi feita por
meio de entrevistas informais, observacdo in loco e anélise dos relatorios e resultados
alcancados na execugdo do projeto. Na andlise e interpretacdo dos dados, empregou-se
as abordagens qualitativa e descritiva com a finalidade de ampliar o conhecimento do
objeto e elucidar a realidade em que este se encontra.

A importancia deste estudo estd relacionada a necessidade de evolugdo no
processo de ensino e aprendizagem. Salas de aula e laboratérios ja ndo bastam, é preciso
colocar o académico em contato situagdes reais e trabalhar aspectos comportamentais

para que, no futuro, o egresso tenha condi¢des de competir no mercado.

2 Intersetorialidade: Cooperagédo como Estratégia.

A intersetorialidade € uma estratégia de aproximacdo e cooperagdo entre
setores da sociedade e/ou organizagdes com objetivos comuns. Essa forma de pareceria
pode tanto ocorrer entre os setores publico, privado e terceiro setor, quanto entre
instituicOes de natureza diversa como, por exemplo, universidades e empresas.

A intersetorialidade envolve a articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliagdo de acgOes, a fim de que se possa obter sinergia em
situacOes complexas. Essa articulagcdo pode contribuir para o desenvolvimento social e
combater a excluséo, principalmente, no que tange a distribuicdo e otimizacdo dos
recursos destinados a dirimir problemas sociais (JUNQUEIRA, 2004).

Dessa forma, ao invés persistir em politicas isoladas e, por isso, pouco eficazes,
os envolvidos em parcerias intersetoriais integram seus saberes e experiéncias para
identificar problemas sociais e desenvolver programas ou projetos que, na maioria das
vezes, ndo poderiam conceber ou implantar sozinhos. Nesse sentido, a intersetorialidade
entre organizagOes representa um importante fator de inovacéo, podendo, inclusive,
converter-se em uma estratégia para o desenvolvimento de acBes de responsabilidade
social (JUNQUEIRA, 2004).

Além disso, a cooperagdo entre universidade e empresa pode gerar a simbiose

entre o saber e o fazer, o que representa uma importante evolugdo no processo de
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socializacdo dos saberes, pois permite integracdo entre a teoria e a pratica (FIORI,
2003).

Cooperagdo € um termo inspirado na descricdo feita por Piaget do processo
de evolucdo mental das criangas. Evoluindo das fases introspectivas a um
estagio superior, a crianca aprende a perceber como operam mentalmente
outros seres com 0s quais quer se relacionar, bem como a ajustar 0 seu
processo mental correspondente. Assim, 0s seres distintos passam a co-operar
(PLONSKI, 1998, p.22).

A intersetorialidade ganhou destaque no Brasil a partir da década de 90,
quando a globalizagdo e a queda de barreiras protecionistas fizeram com que os
empresarios e pesquisadores percebessem o beneficio mutuo que poderia advir da
interacdo entre empresas e universidades (IBICT, 1998). Através dela, as universidades
obtém melhores condicBes para rever conteudos, atualizar disciplinas, orientar
atividades de pesquisa, e ofertar cursos de atualizagdo condizentes com as necessidades
do mercado. As empresas, por sua vez, aumentam suas possibilidades de inovar e de
contratar profissionais qualificados (ALVIN, 1998).

Para Maculan e Merino (1998), a interagdo entre universidade e industria
permite diversificar as formas de valorizagdo dos conhecimentos e competéncias,
ampliando-os e assumindo um novo papel no crescimento econdmico. Afinal a
universidade pode gerar solu¢des demandadas pelas empresas em sua continua busca de
competitividade. (IBICT, 1998).

Estabelecer parcerias, entretanto, ndo é tarefa fécil, pois requer significativas
mudancas nas praticas administrativas, especialmente no que concerne ao processo de
tomada de decisdo (JUNQUEIRA, 2004).

Quando se trata de empresa e universidade, essa interacdo se torna ainda mais
complexa em fungéo das esséncias distintas dessas instituigdes: a primeira visa o lucro,
a segunda o conhecimento. Além disso, o desconhecimento de ambas sobre os
interesses da outra podem gerar falhas de comunicagdo (MELO NETO, 2002). Para
amenizar problemas dessa natureza, Carvalho (1998) recomenda o estimulo a mudanga
de comportamento e postura, principalmente por parte do professor, que precisa de
apoio da instituicdo para romper com o ensino tradicional, confinado em quatro paredes,

e buscar novas alternativas.
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Na area turistica, conforme a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), a
cooperagdo entre universidades e empresas tem produzido bons resultados a partir da
integracdo entre teoria e pratica. Esse processo beneficia a empresa, a universidade e o
académico, pois aumenta o intercdmbio de informagdes sobre as necessidades das
empresas e da universidade, melhora os programas de estudo, amplia as possibilidades
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e facilita a inser¢éo de pessoal qualificado no
mercado. As novas tendéncias apontam para uma formacdo em alternancia entre escolas
e empresas, ou seja, 0s processos formagdo tedrica e pratica precisam ser interligados
para que o futuro profissional tenha condicdes de atender as demandadas do setor e de
se adaptar as constantes mudangas do mercado.

Se Dbem conduzido, o processo de cooperagdo torna-se mutuamente
enriquecedor, levando cada ator envolvido aumentar sua exceléncia. Vale destacar, no
entanto, que € preciso prestar atencdo aos termos que regem a parceria. Ha casos em que
“a universidade, progressivamente, subordina-se ao mercado, e dedica-se
majoritariamente a conformar especialistas (INOJOSA e JUNQUEIRA, 2008, p.172)".
Cabe a ela, a universidade, preservar a intelectualidade, o saber holistico, a reflexdo
sobre as diferentes formas de olhar o mundo, sobre as relagdes sociais, injusticas,
contradicBes e a qualidade do conhecimento construido (MORAES e DE LA TORRE,
2004).

3 Saber Fazer: a prética do profissional de turismo e lazer

Para compreender as bases necessérias ao processo de formacéo do académico
de turismo e lazer, é preciso refletir sobre os saberes e préticas inerentes ao exercicio da
profissdo. Conforme Inojosa e Junqueira (2008, p.162), “praticas sdo saberes em
movimento e em construcdo. Essa é a natureza, mas ndo seu objetivo: o propdsito das
préticas € a mudanca, a interferéncia na realidade e a relagdo com o outro.” O futuro
profissional do turismo ird interferir na realidade social, provocando transformacdes,
por isso, necessitara de conhecimentos complexos para ampliar suas possibilidades de
atuacéo - o fazer.

E inegavel que cabe aos responsaveis pela formacio de bacharéis em turismo

contribuirem para a plena qualificacdo dos profissionais, capacitando-os para insercéo
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no mercado de trabalho. Mas isso s6 serd possivel por meio a integragdo entre as
dimensdes teoricas e praticas. A pratica requer laboratorios ou experiéncias vivenciadas
em situagbes reais como, por exemplo, em atividades de hotelaria, eventos,
agenciamento ou gestdo publica ou privada do Turismo. Buarque (2003, p.39) destaca
que “os alunos ndo encontram emprego porque a universidade ndo foi capaz de se
sintonizar com as novas demandas do mercado de trabalho, baseado no rapido avanco
técnico.”

Convénios com empresas do setor ou que desenvolvem atividades afins tém se
mostrado uma Otima alternativa para minimizacao dessa problematica, pois, instituicdes
de ensino conseguem proporcionar oportunidades de estdgio aos académicos; estes
ampliam seu aprendizado por estar lidando com questdes reais sob superviséo docente;
e as empresas contam com equipes de professores e alunos para auxilia-la na busca pela
melhoria na qualidade dos servicos (OLIVEIRA et al, 2008). Na maioria das vezes, as
empresas representam o mercado de trabalho dos egressos, portanto, é de suma
importancia que os académicos tomem conhecimento cotidiano destas para alcangar

uma adequada formacéo profissional.

4 Intersetorialidade no Curso de Turismo e Lazer: A Cooperagdo Empresarial.

Desde 2006, o curso de Turismo e Lazer da Universidade Regional de
Blumenau e a Bunge Alimentos S.A. de Gaspar (SC) mantém um projeto de extensdo
que envolve acBes intersetoriais. O objetivo é a gestdo dos eventos e ordenagdo dos
espacos do Centro de Divulgacdo Ambiental e Lazer (CDAL) da Bunge. Os eventos séo
organizados pelos académicos na sede da empresa e acontecem em diferentes tematicas,
dentre as quais, empresarial, comunitaria, lazer, datas festivas e de responsabilidade
social. Os recursos para a viabilizagdo do Projeto sdo financiados pela Bunge.

A formalizagdo desta agdo intersetorial deu-se por meio de um contrato
firmado entre a Universidade e a Bunge para institucionalizar a relacdo de parceria. A
equipe que operacionaliza o projeto é composta por duas professoras e duas estagiarias,
as quais sdo responsaveis pela gestéo do espaco e dos diversos eventos da empresa. Em
alguns eventos a equipe participa como apoiadora, em outros é a responsavel por todas

as etapas, do planejamento a execucdo. H&4 muitos eventos que requerem mais pessoas
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para serem operacionalizados, neste caso, outros académicos s&o envolvidos no
processo.

Nas entrevistas realizadas com os colaboradores da empresa, observou-se que 0
projeto transformou o CDAL num laboratério, viabilizando novas experiéncias em
planejamento e organizacdo de eventos. Conforme as professoras coordenadoras do
projeto, no inicio, os trdmites internos da Universidade dificultaram um pouco a
efetivacéo da parceria, principalmente, por tratar-se de uma inovagéo. Hoje, o projeto
oferece oportunidades para que professores e alunos agreguem teoria e pratica, e para
que bolsistas validem estagios curriculares.

A formagdo de académicos de turismo requer o desenvolvimento de atributos
pessoais como motivagdo, atitude positiva, dinamismo, energia, comprometimento,
criatividade e iniciativa; e o conhecimento de normas, leis e regulamentos municipais,
estaduais e nacionais; legislacdo trabalhista; pesquisa de mercado; obtencdo de
patrocinio; marketing; gestdo de recursos humanos; relacionamento com a midia; gestéo
do tempo; orgamentos; gestdo de projetos entre outros.

Considerando que organizar um evento é uma atividade complexa, que requer
planejamento, organizacdo, implantacdo e avaliagdo do processo, 0s académicos que
participam do Projeto FURB-BUNG tém a oportunidade de exercitar esse conjunto de
conhecimentos e posturas. Alguns resultados alcangados neste processo foram

identificados pelos envolvidos, a saber:

v' formagdo de habilidades para a gestdo de eventos e espacos, favorecendo a
interacdo entre teoria/prética;

v" desenvolvimento de projetos de eventos; do planejamento a execucéo, com
superviséo e apoio da coordenadora, e autonomia para que 0s académicos
bolsistas processem 0s ajustes necessarios;

v' aprimoramento do poder de tomada de decisdo, fundamentais para o
profissional da area de eventos;

v’ aequipe de professores e académicos conquistou autonomia, credibilidade
e confianca por parte dos superiores do setor no qual o0 CDAL esta inserido,

consolidando a relagdo de parceria;
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v' aprendizagem de elaboragéo e pratica de cerimonial de eventos;

v implantagdo do check-list em todos o0s eventos, no controle,
responsabilidades e cumprimento de prazos das atividades;

v’ praticas de manutengdo geral, designacdo de tarefas aos prestadores de
servigo; solicitagdo de orgamentos; sugestdo e/ou aprimoramento das agdes
para melhoria do ambiente;

v gestdo da agenda por meio da elaboracdo de um calendério anual de
eventos institucionais, e sugestdes de novos eventos para integracdo com a
sociedade;

v" intercdmbio de conhecimentos e experiéncias com profissionais de outras
areas, prestadores de servico;

v’ contato com diferentes publicos, de criancas a grupos da melhor idade,
através de eventos de cunho sécio-ambiental;

v' desenvolvimento de habilidades fundamentais para um profissional de
sucesso como flexibilidade, criatividade, bom senso, lideranga, tomada de
decis&o e receptividade;

v’ participacdo em eventos que agregam valores pessoais e profissionais,
como a ampliacdo de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e a
formacdo de novas atitudes;

v' geracdo de recursos financeiros reinvestidos no curso de turismo e lazer.

v' profissionalizagdo dos eventos da empresa e capacitagdo conjunta dos
colaboradores e estudantes.

v' 0 apoio concedido a Universidade e alguns eventos organizados pelo
projeto consolidam-se como agdes de Responsabilidade social por parte da
Bunge Alimentos S/A.

Outra caracteristica importante desta acdo intersetorial é a heterogeneidade,
pois 0 CDAL envolve a gestdo de espagos e eventos de diversas naturezas, com
publicos e objetivos amplamente diversificados. Conforme demonstra o quadro 1,

muitos desses eventos focalizaram a responsabilidade social e/ou ambiental.

ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008
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v Festa Junina com a melhor idade v" Festa Julina v"Jogos de Verdo
v'Férias na Bunge v DiadaAgua v"Jogos de Inverno
v’ Gincana ADCB v Semana da Agua v/ Jantar de Frutos do Mar
v’ Projeto Cultural Bunge v" Semana do Meio Ambiente | v'Festa Julina
v’ Semana da Agua v" Semana da Salde v’ Stammtisch 2008
v'Projeto Merendeiras — Food Service | v/ Mini Curso de Pascoa v'Dia da 4gua
v Troque Lixo por Livro v" Pascoa Solidaria v’ Semana da Agua
v Educacdo Ambiental v' Jantar Italiano v'Semana do Meio Ambiente,
v Exposicdo Natalina. v" Recital de Verdo v'Vereadores Mirins
v Festa do final de ano v Protetor Ambiental
v'Seja Jornalista por um Dia
v Festa Final de Ano

Quadro 1: Relagéo de eventos decorrentes da intersetorialidade FURB-Bunge SA.

No decorrer desses trés anos de pareceria, varios trabalhos cientificos foram
realizados com o intuito de socializar os saberes e experiéncias adquiridos no
desenvolvimento do projeto, dentre os quais, quatro trabalhos de concluséo de curso; o
concurso cultural “Eu cuido do meio ambiente assim...”, que envolveu
aproximadamente 1200 criancas da rede publica de Gaspar e duas pesquisas. Na
primeira, analisou-se os dados de cada reserva realizada no CDAL entre janeiro e abril
de 2007 para tracar o perfil do usuério, identificar caracteristicas dos eventos e verificar
se os espagos oferecidos estavam sendo utilizados adequadamente. Na segunda,
examinou-se a frequéncia e satisfagdo dos colaboradores da empresa com 0s eventos
realizados na ADCB. Dentre os artigos cientificos produzidos est&o:

v Empresa-universidade: uma parceria em prol da responsabilidade social,
artigo escrito pelas professoras coordenadoras do projeto; que obteve o 1°
prémio no VIl Seminario Internacional de Turismo, realizado em Curitiba
(PR);

v' A importancia do estadgio curricular na formagdo profissional do
turismélogo: uma experiéncia préatica na area de gestao de eventos, artigo
apresentado no IX Semindrio Internacional de Turismo, realizado em
Curitiba (PR);

v’ Gestao de eventos em empresas privadas: perspectivas para o turismoélogo,
apresentado no V Seminério de Pesquisa em Turismo do Mercosul, em
Caxias do Sul/RG.
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v Gestdo de espacos para eventos: um estudo do CDAL da Empresa Bunge
Alimentos S/A, e Gestdo de espacos recreativos em Empresas Privadas.
Ambos apresentados na Il Mostra Integrada de Pesquisa e Extenséo da

Universidade Regional de Blumenau.

Os dirigentes da Bunge afirmam que estes estudos validam os resultados
alcancados, fortalecem o projeto e fornecem subsidios para continuidade e ampliagdo da
pareceria. Para eles, compartilhar a responsabilidade pela organizacdo dos eventos

significa, antes de tudo, a profissionalizag&o e inovagéo do setor.

5 Conclusao

As distancias entre 0 ensino universitario e as necessidades do mercado € uma
realidade também no setor turistico. Segundo a OMT (2001), o intenso ritmo das
mudancas no setor turistico faz com que os conhecimentos adquiridos de maneira
rigida, na fase educativa, logo fiquem obsoletos. Neste trabalho, verificou-se que a
intersetorialidade universidade-empresa apresenta-se como uma solugdo para este
impasse ao permitir que o estudante experimente na pratica, em tempo e situagdo real,
as teorias que aprendem na sala de aula.

As intersetorialidade entre empresas e universidades consubstanciam-se na
ampliacdo da capacidade do “saber fazer”. Isso pode ser constatado na parceria bem
sucedida entre o Curso de Turismo e Lazer da Universidade Regional de Blumenau e a
Bunge Alimentos S.A que, além de gerar mais e melhores servigos na area de promogéao
de eventos — oferece ao académico a oportunidade de desenvolver e exercitar suas
competéncias. Para Rapini (2007), no contexto atual, as universidades ndo séo
responsaveis apenas pelo treinamento, mas também pela producdo dos conhecimentos
essenciais a evolugéo. Por isso, precisam se adaptar e acompanhar as transformagdes do
mercado, 0 que exige, N0 minimo, uma maior aproximagdo com o setor produtivo.

Dentre os beneficios alcangados até 0 momento pela parceria intersetorial entre
FURB e a Bunge Alimentos, destaca-se o aprimoramento da gestdo do CDAL; a

melhoria na quantidade e qualidade dos eventos promovidos pela empresa; e excelentes



zo0s” MNP TUR

V1 Seminério da Associag8o Brasileira de Pesquisa e P4s-Graduagdo em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ S&o Paulo/SP

oportunidades para que os académicos e professores do curso pratiquem o planejamento
e a organizacdo de eventos.

Trés anos consecutivos de renovagdo de contrato, comprovam o sucesso da
parceria FURB-Bung. Para manté-lo, no entanto, é preciso que ambas cumpram seus
papeis: a universidade informando os académicos sobre a importancia da ética e do
comprometimento na gestdo dos eventos; a empresa cumprindo suas atribuicdes e
socializando internamente a importancia desta agdo para a melhoria da formagdo dos
estudantes e para a profissionalizagéo dos eventos.

Embora haja diferengas entre universidades e empresas, 0 processo de
intersetorialidade pode ocorrer em diversas disciplinas e/ou &reas, basta articular
parcerias e estabelecer procedimentos e métodos que visem beneficios. Assim foi que o
processo de intersetorialidade entre a FURB e a Bung criou mecanismos para que o
académico possa desenvolver suas habilidades profissionais em contato com a realidade
empresarial.

Este estudo apresenta somente um recorte da realidade pesquisada. Para
ampliar os conhecimentos sobre o0 assunto, recomenda-se o estudo de outros aspectos da
parceria FURB-Bunge como, por exemplo, a percepgédo dos envolvidos nos eventos; a

analise financeira dos resultados e a opinido dos colaboradores e fornecedores.
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