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Logistica em Eventos: Estudo da Logistica Operaciahdo Festival de Danca de
Joinville-SC
Eduardo Hack Nefo
Lucimar Silva Passds
Resumo

O presente trabalho possui como objetivo investigaprocedimentos positivos e negativos
na logistica operacional terceirizada, especificamenos setores de limpeza, iluminacéo,
transporte e sonorizagéo, e assim, propor o fliarogrdas etapas destes processos ao Festival
de Danca de Joinville- SC. A pesquisa ocorreu arp entrevista com o responsavel pela
producdo do evento na contratacdo dos servicosrceiros, bem como as proprias empresas
fornecedoras. Os resultados alcancados demonsu@pogtas de fluxogramas operacionais
para o0 maior evento cultural do estado de Santari@a, e assim, espera-se contribuicdo na
qualidade, eficiéncia, reducdo de custo e tempoesmo.

Palavras-Chave Eventos, Terceirizacao, Logistica, Festival dagaade Joinville.

Introducao

Cada vez mais complexos, os eventos devem seussut@s apenas ao empenho de
uma pessoa ou uma instituicdo, mas sim, ao trallemuipes de profissionais capacitados e
qualificados. Os varios times que formam uma eqdgpem agir em perfeita sintonia, para
gue o processo ocorra de forma harmoniosa e o @woance os resultados esperados —
superando-os, sempre que possivel. O Festival dgaDde Joinville, considerado pelo
Guinness Book em 2005 como o maior do género no mundo, estaa26* edicdo e possui,
como objetivo inicial reunir bailarinos e professopara uma troca de experiéncias, contudo,
nos dias atuais, seu crescimento superou expedatando margens a competicdes, as quais
reunem pessoas advindas de diversos lugares doomund

Os organizadores trabalham durante o ano todogbaracer uma atracéo de alto nivel
aos espectadores, sempre nos meses de julho — épdéaias escolares, jA que a grande
maioria dos participantes esta em idade escolanaotaculdade. Durante a realizacdo do
festival, a cidade assiste a um aumento exponemgiedlovimento, pois circulam pela cidade
em torno de 200 mil pessoas, entre participantesgdagpos concorrentes e espectadores. O
festival muda a rotina da cidade, proporcionan@sa@mento no movimento turistico, com os

subsequentes beneficios aos segmentos diretamgatidd ao turismo, como 0S ramos
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hoteleiro e gastronémico. Além de divulgar a cidamevento leva a marca da competéncia,
pela grandiosidade que atingiu neste quarto ddsdeurealizacdo.

N&o obstante o fato de ser um evento de grande jgodontar com um numero
significativo de colaboradores, o Festival de Damém esta livre de falhas. Por se tratar de
uma promocdo de alcance nacional, e até interralci@sta mais suscetivel a erros,
decorrentes da movimentacao e da extrema comptxidia sua logistica. Para prevenir essas
possiveis falhas, h&4 necessidade de se adotardprmr#os para conscientizagdo e
qualificacdo das equipes envolvidas, ja que a maaidos profissionais contratados é

terceirizada.
Logistica

A logistica tem sua origem no inicio da civilizagéiomana. Nos tempos das guerras
biblicas, lideres militares, como o0s dos antigogpérnos grego, romano e bizantino,
utilizavam recursos logisticos para melhor se degama tarefa de vencer o inimigo, tanto na
defesa quanto na conquista de territérios. Comguasras costumavam atravessar longos
periodos, muitas vezes em territorios distantesariase necessarios grandes deslocamentos
de material humano e equipamentos. Isso exigisstiogji ou seja, a arte de transporte e
armazenagem. Assim, a referida area praticamestenam funcéo das atividades militares.
Com o passar do tempo, esses conhecimentos foraptadds as necessidades civis,
oferecendo facilidades no desenvolvimento das datles de planejamento, organizacao,
controle e realizacéo de tarefas (BOWERSOX e CLQ881).

E utilizada em diferentes situacfes, tais comaribiscdo fisica, administracdo de
materiais, marketing e administracdo da cadeiabdstacimento entre outros. Ao considerar
os diferentes conceitos propostos pelos teéricomddowersox e Closs (2001), Faria e Costa
(2005), é possivel perceber que, dependendo ddad®mn de cada autor, fica a pretenséo da
aplicacao especifica destes conceitos em ambigrttestriais ou ndo. Pretende-se relacionar
todas as atividades internas e externas da cadeigauprimentos ou integrar todos os
componentes de um sistema logistico.

Bowersox e Closs (2001) contam que, na década dedbOhavia conceito formal ou
teoria integrada sobre logistica. E 0 que haviasaétaceito, hoje, como operacdes de apoio
ou suporte, ndo havendo coordenacédo entre fung@pse gerava um aumento de trabalho e

desperdicio. Tal falta de coordenacdo, em parigsudse ao baixo nivel de compreensédo dos
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beneficios da integracdo das atividades hoje chasnkdjisticas. No entanto, no inicio do
século passado comecou-se a desenvolver a idéieoadlglenacdo e planejamento da
distribuigdo fisica e das atividades em sua volta.

Um dos conceitos mais antigos encontrados pardratigacado sobre logistica foi
dado por Magee (1977, p.2), o qual define-a comarta de administrar o fluxo de materiais
e produtos, da fonte ao usuario”. Ja para Dorriexl.(2000), logistica € um processo de
gerenciar aquisicdo e armazenagem de materiaisocgamiza¢do, visando lucro através de
baixo custo com os pedidos. Ballou (1993, p.28)ma que “a logistica trata de todas as
atividades em movimentacdo e armazenagem quetdatifluxo de produtos desde o ponto
de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de coosiimal’. Com base nestes autores
percebe-se que a logistica € usada para melhassisténcia, em nivel rentavel, nos servigos
de distribuicdo do inicio até seu final, até chegar cliente, usando de planejamento,
organizacao e controle, facilitando, assim, a so@maenagem e o fluxo de produtos a serem
comercializados.

Ao evidenciar uma mudanca de enfoque que tem definma das linhas de pesquisa
e atuacdo da logistica integrada, Bowersox e GQR381, p.21) enfatizam logistica, como
sendo uma ferramenta de gestaosgaply chain (corrente de suprimentosgfirmando que
“gerenciamento logistico inclui projeto e admiragtio de sistemas para controlar o fluxo de
materiais, 0S estoques em processo e 0s produtbsdus, com o objetivo de fortalecer a
estratégia das unidades de negdécio da empres#d, fdema localizando a logistica dentro de
um cenario mais amplo.

Faria e Costa (2005, p.16) agregam uma mencaaigo financeiro que, de acordo
com eles, prioriza o atendimento frente aos coogeitO processo da logistica tem por
objetivo controlar o fluxo dos produtos ou servigdassde sua aquisicdo até sua distribuicao.
Busca satisfazer os clientes ao suprir suas ndegees no tempo e custo minimos.” Em
resumo, o processo logistico determina o traballseraexecutado nos minimos detalhes,
exigindo eficiéncia no gerenciamento, de acordo @smnecessidades e as informacdes
constantes no cronograma previsto.

A logistica tem por objetivo tornar disponiveis guitos e servicos no local onde séo
necessarios, no momento em que sao desejadose idijeil imaginar qualquer atividade, de
producdo ou de eventos, sendo realizada sem o dpdmyistica. Bowersox e Closs (2001,

p.20) destacam: “Podemos dizer que a logistica thatfplanejamento, organizagéo, controle e
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realizacdo de outras tarefas associadas a armamenagnsporte e distribuicdo de bens e
servicos”. Como evento € uma é&rea dindmica, ha divexrsificacdo de afazeres na sua
realizagcdo, que vai do planejamento a execucadpseecessario 0 apoio da logistica na sua
realizacao, até a finalizacao.

N&o basta satisfazer o cliente com a entrega dageesu produto de acordo com o
que foi encomendado. Deve-se buscar sempre umaagim nos métodos de execucao,
encantando o cliente. Os chamados métodos de E@Emveomo ressalta Kobayashi (2000,
p.25), “podem variar de acordo com sua teméaticmaidade, mas sempre buscando fazer
uma analise aprofundada do contexto da empresaut@ lista trés métodos: identificacdo
dos problemas mediante a andlise da situacao mtdstesucessivo melhoramento especifico
— conhecido como método de melhoramento real, tenfipalidade propor melhoramento
das atividades nas reparticbes operativas; mellmranbaseado na imagem ideal futura —
chamando de contato dedutivo, faz uma descricAondgem ideal a partir de todos os
angulos, examinando em seguida a imagem preseetenmando os problemas entre a
situacdo ideal e a existente; e concreto melhoraamerrealiza uma analise detalhada da
situagao atual, para depois elaborar propostasmeelimramentos.

Especificamente, no que concerne a logistica ojeral¢ destaca-se que a mesma tem
por funcdo o planejamento, controle, movimentacd@peio das atividades a serem
executadas, dentro ou fora da empresa. Sem esggserprocesso nao funciona. De acordo
com Bowersox e Closs (2001, 36), “a execucdo eoadenacdo adequadas de atividades
especificas, que devem ser exercidas nas areastdbuitdo fisica, apoio a manufatura e
suprimento, sdo essenciais para que a missao tkidagseja alcancada’. Sendo assim, a
logistica gira em torno de um ciclo de atividadegrna e externa, para que seus objetivos
sejam alcangados.

Dependendo do tipo de atividade, a logistica vaignificativamente, pois ha
diferenca entre a méo-de-obra e 0 armazenamen® gBa haja de acordo com o planejado,
as informacoes precisam ser adequadas aos procediuas atividades. Exemplo disso cita-
se a apresentacéo de palcos abertos de um evemtoocBestival de Danca de Joinville que,
ao ser contratada a empresa recebe toda a programacais a serem colocados os palcos
para apresentacao dos bailarinos. A empresa usanadogistica onde ndo pode haver falhas
na comunicagéo, pois tudo segue uma sequénciamileaela pela empresa contratante. O
mesmo ocorre com a divulgacdo, onde a empresaataadr necessita do fluxo rapido de
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informacdes, pois, segundo Bowersox e Closs (28@1¢sta diretamente ligada ao equilibrio
dos procedimentos de trabalho. Sdo consideradasivddades primarias na logistica, por
serem essenciais a coordenagdo e o cumprimentdividade logistica, segundo Ballou
(1993), transporte, por estar ligada a varios no&quira se movimentar produtos e recursos
humanos; manutencéo de estoques e processamepedides.

Em um evento, a logistica operacional segue algbjetivos como determinantes em
seu desempenho, como: a resposta rapida, o tentandea a qualidade e habilidades do
servico prestado; a variancia minima, onde hajdrommo de transtornos em torno do servico
prestado; e a qualidade, como aperfeicoamentontantiio servico prestado. Bowersox e
Closs (2001, p.50) colocam que, esse ultimo olgeétiornou-se um compromisso importante
em todos os ramos empresariais. O comprometimentoacqualidade total € uma das forgas
importantes que contribuem para o renascimentogiatica”. Por mais que haja qualidade,
h& a necessidade de ocorrer respostas rapidasrenthetntes.

Em um evento como o do Festival de Danca séo aditig recursos de infra-estrutura
no atendimento direto, e também indireto, na raefiz do evento. Exemplo disso pode-se
citar o local do evento, onde ha a realizacdo dpesm@ento de todo o local para o
posicionamento do equipamento de sonorizacdo, mafgio da platéia, a secretaria de
eventos onde é realizada a por um grupo de pessoasepcdo dos participantes, do publico
em geral, a entrega de material de divulgacao dnteyinformacgdes gerais, entre outros.

O planejamento da logistica de um evento deveoteoaneta a ordenagéo de todas as
providéncias referentes ao mesmo, “e as determasadas responsabilidades individuais
relacionadas a cada atividade a ser desenvolvigiirtio-se inclusive as alternativas
possiveis”. (BRITTO e FONTES 2002, p.120).

Metodologia
As pesquisas realizadas neste trabalho foram dm tpalitativa, exploratéria,

descritiva. No método qualitativo, ndo se faz ne@és o uso de unidades ou categorias
homogéneas, ndo emprega instrumento estatistico base na analise de um problema. De
acordo com Richardson (1999, p.79), “o aspectoitatiab de uma investigacado, pode estar
presente até mesmo nas informacdes colhidas, patossessencialmente quantitativos, nao
obstante perderem o0 seu carater qualitativo quasdo transformadas em dados
quantificaveis, na tentativa de assegurar o plan® résultados”. Quando a pesquisa é
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quantitativa, seus dados coletados apés andlisgalae mensurar essas informacdes e
transforma-las em dados qualitativos. Percebeagaldisso que este método de pesquisa é
caracterizado pelos seus atributos e relacionaspeao somente mensuraveis, mas também
definidos descritivamente (FACHIN, 2006).

No primeiro momento da pesquisa, foi realizado urabalho bibliografico,
documental com livros, que serviu como embasamera@spesquisa exploratoria. De acordo
com Fachin (2006, p. 54) a pesquisa exploratériadténalmente o passo inicial na pesquisa,
pela experiéncia e auxilio que traz a formulacdupéteses significativas para posteriores
pesquisas. Este tipo de pesquisa requer um plaeejarbastante flexivel para possibilitar a
consideragao dos mais diversos aspectos de umeprabbu de uma situacdo”. Antes de
iniciar uma entrevista, na coleta de dados é daatinteiro passo buscando embasamento nas
informacdes a serem trabalhadas na entrevistao 3é@gundo momento, utilizou-se entrevista
como um instrumento de pesquisa, sendo ela descrilis foram coletados diretamente da
fonte, assim sendo ordenados para seu estudo. @anervo, Bervian e Da Silva, (2007, p.
61) “a pesquisa descritiva observa, registra, saalcorrelaciona fatos e fendmenos sem
manipula-los. Procura descobrir, com maior precigéssivel, a freqiiéncia com que um
fendbmeno ocorre [...] Desenvolve principalmenteci@scias humanas e sociais, abordando
aqueles dados e problemas que merecem ser estud@emndo ha a manipulagéo na coleta
de dados, o resultado a ser obtido, é o esperafio guerevistador e deixando sem
autenticidade o verdadeiro sentido da pesquisa.

A presente entrevista foi realizada no dia 14 déonda 2008, com a produtora
Simone Vaz, responsavel pela contratacéo e logidtderceirizacdo do Festival de Danca de
Joinville. A mesma foi indicada por ter informacGescesséarias a pesquisa, nos setores de
sonorizacao, transporte, limpeza e iluminagéo. @mtdurante o periodo de coleta de dados,
foi indispensavel registrar as informacdes coletgurtinentes ao trabalho, juntamente com
as empresas analisadas, facilitando a adequadacéib da forma mais produtiva possivel.

Apresentacéo dos Dados

Percebe-se que ha algumas deficiéncias com relgdéagistica da terceirizacdo do
Festival de Danca nos setores pesquisados combmpaza, sonorizacdo, iluminacdo e
transporte. Na busca de resultados positivos ndstiog da terceirizacdo do Festival de
Danca de Joinville, a producédo deve buscar junte Bwnecedores terceirizados, 0
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treinamento de seu pessoal; responsabilidade rexeraf; equipamentos adequadc
modernos, lideranca e rigor de seus lideres, comgtiomento com o evento, ra que este
possa levar ao seu publico a marca da exceléngids A analise dos questionarios 1
identificado pontos positivos e negativos, refezeats setores acima apresentados. Com
setores que tratam de atividades os quais regesitgsi com agilidade, qualidade, tempc
comprometimento, buscese através de levantamento destes setores, araldsmonstrs
gque os mesmo necessitam de algumas alteracoes gidea um grau maior c
aperfeicoamento. Segue abaixo as sugestdes dadagigeraional para areas pesquisac

Fluxograma Limpeza —Sugeridc

5:40h saida da

empresa, a turma 6:00h Chegada ao Segue para sala de EquipeA 3 E determinada as el Ll (b= 2

do 12 turno, ao
Centreventos.

Centreventos.

materiais.

funcionérios

equipes

equipamento de
protecdo

EquipeB 3
funcionérios

EquipeC 5
funcionérios

EquipeD 3

funcionérios

6:30hsEquipe A
Limpa as salas e
wcs da ADM

As equipes pegam
materialde
limpeza

EquipeE 3
funcionérios

Equipe Arepde
material higiénico

b:30h Equipe B

Limpar camarins,

wcs atras dos
palcos e
corredores

EquipeB repdes
material higiénico

6:30h equipe D

e Limpa camarotes,

wcs 3 piso

Equipe Crepde
material higiénico

6:30h Equipe C
Limpa corredores,
arquibancadas e
camarotes 22 piso

Equipe D Repor
material higiénico

6:30h EquipeE
Limpar cadeiras
central e
corredores

EquipeE Passa
mop umido nos
corredores

7:50hs Equipe A
Conclui limpeza
nas salas da ADM

Equipe CPassa
mop umido nos
corredores

Equipe B Passa
mop umido nos
corredores em
volta do palco

7:50h Equipe A
Conclui limpeza

7:55h Equipe A
Limpa os
corredores

7:50h Equipe B
Conclui limpeza
dos camarins

7:50h Equipe B
Conclui limpeza
dos banheiros
atras do palco.

7:50h Equipe B
Conclui Limpeza
dos corredores em
volta do palco

8:00h Equipe C
Conclui limpeza
dos corredores

8:00h EquipeE
Conclui limpeza
dos corredores

8:00h EquipeE
Conclui limpeza
das cadeiras
central.

8:00h Equipe C
Conclui limpeza
das arquibancadas

8:00h Equipe C
Conclui limpeza

8:00h Equipe D
Conclui limpeza
dos camatores

8:50h Equipe A
Conclui limpeza
nos corredores
das bilheterias

7:55h Equipe A

8:00h Equipe D

8:50h Equipe A

1 funcionario

0 mesmo

conclui seu
trabalho na Arena

funcionario da
suporte aos
banheiros

ermanece dando
apoio no palco
durante ensaio

Passa mop Gmido
nos corredores da
bilheteria

Conclui limpeza Concluilimpeza 2 p

banheiros 3° piso

- 8:00h As equipes
B,CDeE

nas bilheterias

concluem seu
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Fluxograma Da lluminag&o Sugerid:

8:00hs

Chegada ao
Centreventos

Vistoria das
instalag@es pela
equipe

Descarregar
material

Reconhecimento

da Arena —> RUBGIENVECEL T —>

Determinagdo do
local para

Testagem da mesa
de controle de
iluminagdo

Instalagdo dos
holofotes

Testagem dos
holofotes

Conferéncia do
material instalagdo dos

holofotes

Realizagdo das
testagens durante
todo o evento,
antes dos ensaios

Testagem dos
holofotes com a
mesa de controle

deiluminagdo

Ligar gerador

Concluir instalagdo
> durante o evento.

dos holofotes

Testagem final

Realizagdo das
testagens durante
o evento, antes das

apresentagdes

lluminagdo
Instalada para as
apresentagdes

FLUXOGRAMA DO TRANSPORTE - 1° TURNO - SUGERIDO

6:00h Saida da
garagem da
empresa ao
Centreventos

6:25h Chegada
ao
Centreventos

Embarque de
monitores

6:35h Saida do
Centreventos
ao Col. Anna M2
Harger

6:55h chegada
no Col. Anna M2
Harger

Embarque de
bailarinos

7:05h Saida do
Col. Anna M2
Harger ao Col.

Heriberto Hiilse

7:20h Chegada
ao Col.
Heriberto Hiilse

Embarque de
bailarinos

7:30h Saida do

Col. Heriberto
Hilseao

Centreventos

7:45h Chegada
ao
Centreventos

Desembarque
de bailarinos

Intervalo de
1:00h

8:45h Saida do
Centreventos
ao Col. Anna M2
Harger

Harger

Embarque de
bailarinos

9:10h Saida do
Col. Anna M2
Harger ao Col.

Heriberto Hiilse

9:25h Chegada
ao Col.
Heriberto Hiilse

Embarque de
bailarinos

9:35h Saida do

Col. Heriberto
Hulse ao

Centreventos

9:50h Chegada
ao
Centreventos

Desembarque
de bailarinos

mesmo
percurso por
mais 3 vezes em
horiarios

14:45h Chegada
ao
Centreventos

Desembarque
de bailarinos

14:45h Fim do
primeiro turno.

15:00h Retorna
a garagem da
empresa
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FLUXOGRAMA DO TRANSPORTE - 2° TURNO - SUGERIDO

14:30 Saida da
garagem da
empresa ao

Centreventos

15:10h Saida do
Centreventos
ao Col. Anna M2
Harger

14:50h
Chegada ao
Centreventos

15:25h Chegada
no Col. Anna M2
Harger

Embarque de
monitores

Embarque de
bailarinos

15:35h Saida do
Col. Anna M2
Harger ao Col.

Heriberto Hiilse

15:50h Chegada
ao Col.
Heriberto Hiilse

16:00hSaidado Cal. 16:15h Chegada
Heriberto Hiilse ao ao

Centreventos Centreventos

Embarque de
bailarinos

Desembarque
de bailarinos

Intervalo de 10
min. Embarque
de bailarinos

16:25h Saida do
Centreventos
ao Col. Anna M2
Harger

16:40h Chegada
-4 a0 Col. Anna M2
Harger

16:50hSaidado Cal.
AnnaM2Harger an
Col. Heriberto Hillse

Embarque de
bailarinos

17:05h Chegada
no Col.
Heriberto Hiilse

Embarque de
bailarinos

17:15h Saida do
Col. Heriberto
Hulse ao
Centreventos

mesmo
percurso por
mais 4 vezes em
horiarios

17:25h Chegada
ao
Centreventos

Desembarque
de bailarinos

0:10h Chegada
ao Col.
Heriberto Hiilse

Desembarque
de bailarinos

0:15h Fim do

segundo turno.
Retorno a
garagem

Fluxograma Da Sonoriza¢ao Sugeric

8:00hs

Chegada ao
Centreventos

Vistoria das
instalag@es pela
equipe

Reconhecimento

da Arena —> RUBGIENVECEL T —>

Descarregar
material

Conferéncia do

material

Testagem da mesa
-> .

Determinagdo do
local para
instalagdo das
caixas de som

Testagem das

de controle de som caixas de som

Instalagdo das
caixas de som

Testagem das

Realizagdo das

caixas de som com
a mesa de controle
desom

Concluir instalagdo
das caixas de som

Ligar gerador
durante o evento

testagens durante
todo o evento,
antes dos ensaios

Testagem final

N |
Realizacao das
testagens durante
todo o evento,
antes das
apresentacdes

Sonorizagdo

Instalada para as
apresentagdes
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Consideracoes Finais

A movimentacdo de eventos, sendo realizados ponafrasil, tornou-se um namero
consideravel de publico participante. Um dos evegtandiosos e com destaqueGwnness
Book, € o Festival de Danca de Joinville, que é comleemundialmente e leva a marca e a
divulgacéo da cidade.

Com o aumento de trabalhos terceirizados pelasesaprorganizadoras de eventos
hoje a terceirizacdo tornou-se uma constante mgsmmacoes. Ela se faz necessaria, pois vem
acrescentar, através de suporte em trabalhos Bspgciiberando a empresa a se manter no
seu objetivo principal. Um dos fatores primordia terceirizacdo é a parceria, e 0 elo
importante entre elas é o comprometimento e a cmwagéo. A parceria é fundamental para o
sucesso de um evento ou para a realizacao de gqualgwo trabalho.

O evento por se tratar de um produto intangivel ggséncia do servico operacional a
analise da logistica tornou-se relevante quant@emsessos de um trabalho que compde um
evento. Ao analisar o fluxograma de alguns setteeseirizados entendidos aqui como
relevantes, torna-se profissional a constancia wkcab pela exceléncia, analisa as partes,
mostrando 0s passos com exatiddo, os acertosathas tom comeco, meio e fim. No caso
do Festival de Danca de Joinville, estes dois e fazem parte, devido ao
comprometimento dos parceiros com o evento e appagdo em satisfazer o grande publico
gue por ali circula.

O Instituto Festival de Danca, que é o produtorgamizador, deve estar em constante
monitoramento com seus contratados, deve estabelegeas e exigir que sejam cumpridas
da forma desejada. O Instituto, trabalha o ano ,tquwém a grande contratacdo dos
prestadores de servicos terceirizados, acontecen@snantes do inicio do evento. Por isto é
necessario organizar a logistica com os fornecedovatratados, para que tudo ocorra de
forma eficiente e eficaz e ndo atrapalhe a orgaageral, no periodo da movimentacao.

Este trabalho é exatamente para viabilizar os métode forma pratica e objetiva,
através do fluxograma criado para guiar as ati@dagos momentos certos de agir. Este
procedimento € importante e facilita na hora ddratecdo, pois mostra os caminhos, passo-
a-passo, cronometradamente, do trabalho a seradalide forma a facilitar para todos. Foi
elaborado minuciosamente com base nos processasafos atualmente e pode servir como

modelo para outros projetos.
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As sugestbes e informacgdes contidas aqui servemadielo para outros, pois € um
tema ainda raro, apesar da logistica abordar rsalice a inddstria, ha pouca literatura sobre
a logistica operacional de prestacdo de servigmsjspo a escolha do tema vem colaborar
com o desenvolvimento deste, que € hoje um dosresaeventos de danca do mundo e
muitos outros que surgir. Hoje ha um vasto campatacdo de empresas na area de
terceirizacdo e logistica. Ambas j& vem sendo sa@sde tempos remotos, mas com a
tecnologia elas foram se aprimorando e aperfedmaseus servicos. As empresas que
deixam aos cuidados de “parceiros”, por assim dizentem-se mais a vontade para
prosseguir com sua principal atividade, e 0 mestoatace com o Instituto Festival de Danca
de Joinville.

Espera-se, por fim, que este trabalho sirva ddaakws responsaveis do evento,
ficando com atencdo voltada a logistica operaciemalsuas atividades, e desta forma os
servigcos terceirizados sejam constantemente madidsr estabelecendo normas as quais
sejam cumpridas de acordo com seu desejo. Sabeese gegredo da qualidade, em um

evento, esta em desenvolver um trabalho com preaied seus minimos detalhes.
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