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A Inclusédo Social dos PNEs — um estudo dos atorasvelvidos da APAE e o mercado
turistico — Joinville - SC.
Eduardo Hack Neto
Juliana Balcaneffi
Resumo

O universo exclusivo coloca “minorias” a mercé dosvimentos sociais. O turismo,
enquanto fenbmeno que procura bases na sustestddeildeve conduzir esfor¢os inclusivos.
Somam-se neste enredo, outros atores que podeboi@om este processo, para que haja
a efetivacdo destes individuos numa sociedade joss e igualitaria. O objetivo do artigo
foi investigar as vantagens e desvantagens pavateatacdo dos PNEs, segundo a percepgéo
das familias participantes, dos professores da APAdSociacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais) e do mercado turistico. Especificamendentificar as vantagens e
desvantagens para a contratacdo dos portadore®assidades especiais; relacionar as
vantagens e desvantagens na contratacao dest@gsoe pstratégias de acordo como os atores
escolhidos no processo de “incluséo social’. A mefimgia utilizada com um levantamento
de dados qualitativos foram aplicados formularias qliestbes com perguntas abertas
direcionadas a trés grupos escolhidos. Os ressltaloancados denotam que existe
possibilidade de transpor as barreiras de excleeé@l gerados pelos principais problemas
detectados como a falta de informacao da maiorgodeedade, o preconceito e a barreira da
acessibilidade.

Palavras-Chave Inclusédo Social; Pessoas com Necessidades Eispefiares envolvidos;
Mercado Turistico.

Introducao

A inclusdo social e profissional dos portadoresndeessidades especiais passou a
integrar a pauta das empresas brasileiras primegydae a partir da promulgacéo da lei de
cotas que determina, entre outros beneficios dadémcia social, que a empresa preencha os
seus cargos com funcionarios portadores de needesicespeciais (PNES). A partir dessa lei,
assuntos como produtividade destes individuos, atibiiidade entre ocupacdes
profissionais e tipos de limitagdes deixaram dedsbatidos apenas nos circuitos restritos de
organizacées nao-governamentais e instituicdessdistancia, entrando nas discussdes de
guase todos os departamentos de recursos das amipres

Atualmente, a inclusédo social dos PNEs ja é um tengrande discussao, pois surge
no contexto atual como uma das formas de promowves@Eonsabilidade social das empresas,
especialmente turisticas. No entanto, o fato dentemas legais ou leis que impdem a
inclusdo nas empresas, podem contribuir desde quemaresa esteja preparada
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inclusivamente, no seu ambiente interno e exteameoctambém na preparacao da equipe de
trabalho.

O discurso romantico da inclusdo social, pautarseidares pouco sustentaveis pois
vive-se em uma sociedade néo construida para tédpsobabilidade de incluir tem sua
origem na educacéo e na informacéo recebida peladsale, no entanto, as muitas barreiras
gue determinam a exclusao vao desde as arquitathria da acessibilidade como também o
preconceito e a propria comunicacdo. Em tempoadaste que a falta de informacéo faz
com que a sociedade seja analisada e preparadaapatagrar-se com as pessoas que

apresentam algumas necessidades especiais.

Incluséo Social

Em diferentes épocas e civilizacbes nos primordass cavernas o homem percebia a
sua necessidade de viver em grupo por razdo derépaa sobrevivéncia, pois diante das
forcas da natureza, néo iria muito longe. Assingaswr percepcéo natural da necessidade do
uso das forcas coletivas, para se proteger de gadalos desafios impostos pelo meio
ambiente (FERREIRA, 2001).

O homem percebe a sua necessidade de estar iegnadum grupo dentro da
sociedade estabelecida, para que ele possa imtei@adorma que quando desempenhadas
acOes conjuntas sao capazes de alcancar objetvosine a todos o0s seus membros
(OLIVEIRA, 2000). Percebe-se que o convivio socaltendido como algo indispensavel
para o0 ser humano, pois pauta-se a comunicacaiter@cao e na cidadania entre 0s
individuos serve de estimulo e ponto de partida pavas descobertas.

Segundo Ferreira (2001, p. 28) “o ser humano dazseomo tal diante de outro, seu
semelhante, com o qual estabelece mecanismos abveesinteracdo constante”. A interacao
faz com que o homem passe a assumir formas diésreqtie influenciam no seu
comportamento, sendo que essa influéncia que geaamiudanca € apenas o resultado da
comunicacao, que fornece as primeiras informagdis es individuos.

Neste sentido Oliveira (2000, p. 31) afirma que tositatos sociais e a interacao
constituem, portanto, condi¢cdes indispensaveis sacecdo humana’. Essa interacdo do
individuo em um grupo se torna a base da vida kser@o 0 primeiro passo para qualquer
associacdo humana. Portanto, todos tém o dir@t@adticipar ativamente da sociedade
porem a sociedade pode de alguma forma incluixoluielo, sendo que a inclusdo vem com

a ideologia de quebrar barreiras consolidadas emo tde grupos estigmatizados.
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As diversas fases na histéria da sociedade noaefere as praticas sociais, pode-se
dizer que inicialmente se tinha um modelo totalmexiclusivista, evoluindo para um modelo
integrativo até chegar no atual modelo ainda entgzso de transformacdo denominado
sociedade inclusiva, que nos aponta para um nouba.

A primeira fase da historia da sociedade traziamwdelo de exclusao social daquela
pessoa onde a sociedade o excluia e descriminala,spnples fato de ser considerado
“diferente” ou fora dos padrbes impostos pela stadde. Destaca-se como exemplo de
exclusdo social: “Trabalho infantil, prostituicdopavacéo cultural, assim como” pobreza,
desnutricdo, saneamento precario e abuso pergistesévero “contra criancas, e” falta de
estimulo do ambiente e de escolaridade (SASSAKI320. 16). Assim, cada tipo citado pelo
autor apresenta individuos que possuem caractedsfisicas, emocionais e mentais que
exigem tratamento diferenciado, pois alguns dosacjpais problemas se originavam de
barreiras sociais ou barreiras decorrente de fymiafimitacao.

QUADRO 1 - Tipos de necessidades especiais

LIMITACOES DEFINICAO

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmsethd corpo humano, acarretando
Limitacdo Fisica 0 comprometimento da funcao fisica.
Limitacdo Auditiva | Perda bilateral ou total — 4é&cibéis ou mais, que ndo sao corrigiveis por meip d
aparelhos auditivos.

Limitacdo Visual Cegueira, baixa visdo ou dimidgigo campo visual.
Funcionamento intelectual significativo inferiorn@edia, como resultado de lesao|ou
sindrome irreversivel que se manifesta durantefénéia e se caracteriza por grande
Limitacdo Mental | dificuldade de aprendizagem e adaptacéo social.
Limitacdo Multipla | Pessoa que apresenta duas asllmatacdes associadas.
Fonte: PINTO, 2006.

O modelo pela integragdo social surge com um mavinaa década de 60, com a

intencdo de derrubar a exclusdo social. Esse maodé&grativo s6 aceitava inserir na
sociedade as pessoas portadoras de alguma nedesssjzecial que fossem consideradas
“prontas” ou aptas para conviver nos sistemas isogerais, Como se expressar se locomover
mais ou menos bem pelas ruas das cidades. Nestespoointegrativo, 0 méaximo feito pela
sociedade para colaborar com as pessoas com alguitegdo no processo de integracao,
seria pequenos ajustes como adaptar uma calcadbanineiro ou até receber uma crianca
com dificuldades de aprendizagem na sala de atREGAN, 2007).

Segundo Sassaki (2003) nesse processo de inteqiggioas culturas simplesmente
eliminavam as pessoas com necessidades especiagptavam uma pratica muito comum

de internar para o resto da vida essa pessoa ¢éiigies sociais de caridade, junto com
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doentes ou idosos. Dentro destas instituicdes rerado® o minimo de condi¢des favoraveis,
servia simplesmente para dar abrigo, alimento enadgatividade para ocupar o tempo ocioso.

O autor ainda destaca que a bandeira da integragéaveitou 0 surgimento e a
proliferacdo de centros de reabilitacdo e de esadpeciais, considerando necessarios para
gue pessoas com necessidades especiais pudesgagpsaeadas para conviver na sociedade.
A partir do trabalho das escolas especiais, debagwge a pratica darfainstreaming’ esse
termo consistia em levar os alunos de escolas iesper mais possivel para os servigos
educacionais disponivel na comunidade dentro dadasscomuns. Um exemplo disto foi a
criacao de classes especiais dentro de escolasrdanlade.

Como afirma Sassaki (2003, p.31) “mais ou menaartr plo final da década de 60" a
bandeira da integracdo foi responsavel também q@igimento e proliferacdo de oficinas
protegidas, em que as pessoas com necessidadesaisspealizavam atividades laborais
permanecendo no préprio espacgo das escolas espegiaipor sua vez inspirou a criagdo de
empregos protegidos em que as pessoas com nedessiglspeciais realizavam atividades
profissionais sem serem incluidos na dinamica @oted de todos os outros trabalhadores
dentro de alguma empresa de grande porte. Essaabowdagem comecou a inserir as PNEs,
nos sistemas sociais gerais como a educacdo, kefamilazer.

O mesmo autor (2003, p.31) ainda afirma que “aaid#a a de prover, dentro das
instituicdes, todos 0s servicos possiveis ja geecéedade ndo aceitava receber pessoas com
necessidades especiais nos servicos existentesnmaniclade”. Neste sentido, a idéia de
integracdo apenas servia para melhorar a situagioriador de necessidades especiais que
antes era totalmente excluido.

O surgimento de uma nova abordagem com algunsijpidsce respectivos processos
serviram com “mola propulsora” para esta nova faseio o principio da normalizacéo que
Mendes §pud SASSAKI, 1994, p.31) “tinha como pressuposto lmasicddéia de que toda
pessoa portadora de necessidades especiais, toiheito de experimentar um estilo ou um
padrdo de vida que seria comum ou normal a suaigréyltura”. Esse principio se baseava
em aplicar nas instituicbes para pessoas espearalsientes o0 mais parecido possivel com
aqueles vivenciados pela populacdo em geral. Ricderge a idéia de criar um “mundo
separado”, embora os espac¢cos como moradia, es@ilalho e lazer fossem idénticos com
aguele espaco em que vivia qualquer outra pessoa.

Embora tivesse seus méritos, o paradigma da im@&grado resistiu a mudancas

sociais ocorridas no mundo a partir da década de@tsando a evidenciar alguns pontos
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vulneraveis, como o fato de que poucas pessoasnegsssidades especiais tinham acesso
aos servicos de reabilitacdo, constatando um pequ@énero considerado apto a conviver em
sociedade (FACION, 2005).

Diante de algumas observacoes feitas pela comumigladgumas instituicdes sociais,
que o fato da tradicional pratica da integracadasat@o era suficiente para acabar com a
descriminacdo que havia contra as pessoas portaderalguma necessidade especial, como
também a participacéo plena com igualdade de apdedes. Neste contexto, observado pela
comunidade ocorre o surgimento da luta pelos dseias PNES, que ganhavam forca atraves
da realizacdo de campanhas e dendncias que cdatnibpara a eliminacdo de barreiras
através da ampliagdo das dimensdes da acessibiladgditetdnica, educacional, de trabalho,
de tecnologia e de defesa de direitos ao setoratesporte. A medida que as idéias e
intervencdes foram se aprimorando historicamentie{s@ dizer que o modelo integrativo
serviu como um passo gradativamente sendo sulstipglo modelo inclusivo (FACION,
2005).

O modelo inclusivo por sua vez surge apontando pamanovo caminho com a
filosofia de que todos tém o direito de participdéivamente da sociedade. Neste sentido
Sassaki (2003) conceitua a inclusao social com@raresso que contribui para a construcéo
de uma nova sociedade a ser planejada para todogsatde transformacdes pequenas e
grandes nos ambientes fisicos e na mentalidadeocdadade, como também do préprio
portador de necessidades especiais.

O conceito de inclusdo pode existir com sucessirsabsorvido e trabalhado por
toda uma sociedade inclusiva para todos. Partiedend paradigma de criar espacos fisicos e
servi¢os voltados para um individuo considerada geciedade como “padrdo” e sim para
uma populacéo real, incluindo pessoas idosas,gasamulheres gravidas, obesos, pessoas
portadoras alguma necessidade especial mentasioa iomo usuarios de cadeiras de rodas,
pessoas com limitagao visual ou audiiFACION, 2005).

Como destaca Sassaki (2003, p.42) “guanto maisnsa&st comuns da sociedade
adotarem a inclusédo, mais cedo se completara &regfis de uma verdadeira sociedade para
todos”, uma nova sociedade para todos homens eergslldle todas as idades e “situacdes”
fisicas, de todas as origens, racas, culturagjidet, e condigbes sociais. Um unico tipo de
sociedade que pode ser sustentavel e permitir deirdae completo desenvolvimento

humano.
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Em relagdo ao modelo inclusivo, deve-se destasarseguintes desafios a ele
interpostos: O aspecto radical presente na propestaansformar a sociedade inteira; a
pretensdo de incluir na sociedade todas as peatba&ntdo excluidas, e ndo apenas aquelas
que tinham alguma necessidade especial; a enorfivelldiide de substituir a otica da
integracdo, obstinado na mente da sociedade, pmabordagem téo clara e visionaria.

Intimamente relacionado com o conceito de inclusstd um outro conceito muito
importante o da acessibilidade, sobre o qual peddizer que uma sociedade esta acessivel
pela sua adequacédo de acordos com alguns requisisosos: Acessibilidade arquiteténica:
acessos sem barreiras ambientais fisicas nas casas,edificios, nos espacos ou
equipamentos urbanos e nos meios de transporteidadis ou coletivos; Acessibilidade
comunicacional: acessos sem barreiras na comunidaté@rpessoal, lingua de sinais na
midia, e em ambientes como igrejas, eventos efwit&somo jornal, revista, livro, carta
apostila, e acessibilidade digital fabricado emilésraAcessibilidade metodoldgica: sem
barreiras nos métodos e técnicas de estudo nakgsoo trabalho profissional, na agéo
comunitaria como social, cultural, artistico e nduaacdo familiar; Acessibilidade
instrumental: sem barreiras nos instrumentos, lien® ferramentas de estudo, de trabalho,
de lazer ou recreacdo comunitaria, turistica owréisp; Acessibilidade programatica: sem
barreiras invisiveis em politicas publicas comos,ledecretos, portarias, normas e
regulamentos institucionais e empresariais; e Adidade Atitudinal: sem barreiras
preconceituais, estigmas e discriminacfes na sadéed

A acessibilidade surge com atributo de destaquanalasdo na sociedade, ou seja,
possibilitar o direito de ir e vir do PNEs para quossa desfrutar das mesmas oportunidades
em educacdo, salde, trabalho, lazer, turismo ewraultE importante ressaltar que a
acessibilidade e a garantia da oferta de servigosséo sinbnimas, uma vez que pode existir
excesso de oferta de servicos, mas ndo acessilsida vice-versa. E 0 caso da pessoa
portadora de necessidades especiais com algumaadéui fisica residente em um
determinado municipio que garanta oferta de atesulion especializado hospitalar,
educacional, lazer, cultural e desporto, mas nassipoestrutura viaria e de transporte
adequada, a fim de possibilitar seu deslocamentocab(MAZZOTTA, 2005).

Segundo a Coordenadoria Nacional para IntegracdoPN&s, as solucbes de
acessibilidade para atender essa demanda, espewfite devem fazer parte da agenda
municipal, uma vez que 0 acesso aos elementos @uede o ambiente é o fator a ser

trabalhado no processo de planejamento das cid@dks 2002). Ainda, as barreiras
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arquitetbnicas caracterizam-se por obstaculos acmsl de acessibilidade existente como:
escadas para acesso aos prédios, portas de diesilastreitas, elevadores pequenos e sem
sinalizacdo enBraille, inexisténcia de banheiros adaptados, desniveigwmstimento nas
calcadas dificultando a locomoc¢&o de uma pessdadura de cadeira de rodas ou muletas,
calcadas estreitas com obstaculos dificeis de sdetattados por uma pessoa nao-visual,
falta de vagas especiais para automoveis e de iaraisl urbanos em altura adequada como
telefones publicos, caixa de correio entre outr®. transporte as dificuldades ou
impedimentos a acessibilidade sédo a falta de agkptdos veiculos coletivos: facilidade de
uso de botdes de chamada e reservas locais stadieatre outras (O'REGAN, 2007).

Uma escola ou uma empresa pode-se chamar inclyggaredo consegue implementar
essas medidas efetivas de acessibilidade, demotsteapreocupacdo em acolher ou incluir
toda pluralidade de modos de ser ou existir nacgsga&umana. Em tempo, quando uma
sociedade se acha no direito de ndao se adaptdaaligersidade humana cria, sistematica e
progressivamente, situagcdes de exclusdo nem sqreprebidas como tal, diante de algumas
medidas de acessibilidade implantada para facditarclusdo de pessoas com necessidades
especiais, estando ainda no modelo de integragém 0o caso de uma empresa que contrata
um intérprete de libras para os empregados sundas,ndo prepara o ambiente profissional
para uma inclusdo efetiva, na falta do tradutor micomunicagdo dos outros empregados
com a pessoa portadora de alguma limitacdo audR@DRIGUES, 2006).

Mas apesar dessas barreiras aparentemente instnareip, 0 modelo inclusivo vem
encontrando algumas “portas abertas” e receptivos @ surgimento de escolas, empresas,
lazer, turismo e atividades esportivas inclusivBgstaca-se que existem conquistas e
iniciativas, mesmo que timidas, que ofertam espagusnos, transportes, midia entre outros.
Por fim, ressalta-se a importancia de alguns a®fasores que envolvem este processo, tais
como a familia, a educacao escolar, a educacasgorfal, o sistema de cotas, 0 mercado de
trabalho, o processo de recrutamento e selecadmenasicios para empresa. Estes elementos
serdo abordados da apresentacdo dos dados.

Metodologia

A presente pesquisa foi realizada através de undestle origem qualitativa e
exploratoria, sendo que esse ultimo caracterizaeseealizar descri¢cdes precisas da situacéo
estudada (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007). Os estudaspesquisa qualitativa diferem

entre si quanto ao método, a forma e aos obje@vasitor ressalta a diversidade entre os
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trabalhos qualitativos que dispde de um conjuntca@cteristicas essenciais, capazes de
identificar detalhes da pesquisa profundamente.

Como parte da pesquisa qualitativa foi utilizadalidm a pesquisa bibliografica no
qual serviu para explicar e explorar idéias, cdoseke definicbes dos autores, que s&o
determinantes para o desenvolvimento deste trabBéy@ uma melhor exploracdo do tema
pesquisado foram investigados documentos originddoleis e diretrizes que foi analisado
com o proposito de descrever e comparar os beogftitbutos oferecidos para os portadores
de necessidades especiais, caracterizando-seapgisquisa do tipo documental.

Com intuito de proporcionar uma coleta de dados)@isar o tema proposto, foi
elaborado um formulario de questfes como instrumdatpesquisa composta de perguntas
abertasno qual foi desenvolvido através de um estudo eltenale coleta de dados do tipo
qualitativo. Segundo Roesch (1999) o uUnico propodi# se aplicar perguntas abertas é
permitir ao pesquisador entender e capturar a piddede gerada pelas repostas dos
entrevistados. Esta abordagem qualitativa € netegsé@ra explorar mais informagfes que
dificilmente poderiam ser feitas por meio de untrimeento com perguntas fechadas.

Utilizaram-se os publicos relacionados com a pesgcitados como empresarios de Joinville
participantes e ndao-participantes, as familias BbiES, e também os professores da APAE
(Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionaiskchlbka de tais grupos representa um termémetro
da atual situacdo. O levantamento de dados poddefieido pela amostragem do pesquisador, por
critérios estatisticos ou de forma premeditada, c@mprometendo a veracidade da amostra. As
respostas alcancadas nesta pesquisa foram dendasstaéravés de tabelas, procurando o real
proposito de analisar as vantagens e desvantagewentratacdo dos portadores de necessidades
especiais apods a sua qualificacédo profissionaiamdd com isso a exclusdo social dos mesmos. Desta
forma, subdividiu-se em portadores de necessidadegciais, com margem de erro de 8% e
confiabilidade de 95%, sendo o universo total dmgaplores de necessidades especiais 217 alunos,
dentre eles subdividiu-se uma amostra 37 alunaandmo profissionalizante participantes, sendo 18
femininos e19 masculinos e 180 alunos do ensinecgdpnao-participantes sendo 109 femininos e
108 masculinos, para ser entrevistados as fandiéisses alunos. Em relacdo a amostra dos professores
da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepigppauniverso total foi de 15 professores do
ensino profissionalizante sendo entrevistados tepsores. Para a amostra dos empresarios locais Do
trade turistico) a amostra foi de 10 empresariaspaditicipantes do projeto (que ndo-contratam).
Ressalta-se que ndo existem empresas do setor aqiate este publico, e este fato, remete

guestionamentos quanto ao discurso socio-ambid¢fitehiclamado pelos tedricos desta area.
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Por fim destacam-se as limitagbes da pesquisa edifiasldades em realizar as
entrevistas aos professores pedagdgicos da APAE apresentaram ndo estarem
aparentemente sensibilizados ou motivados em aeledro com esta questdo social, no qual
podemos destaca-los como um ponto chave para ersimgregar valores que possam
qualificar os alunos portadores de necessidadexiasp Em relacdo as familias, houve falta

de colaboracao também.

Apresentacdo dos Dados
Buscando atender os objetivos especificos abordaoldsicio do trabalho, segue a
apresentacao dos dados coletados.

TABELA 1 - Identificacdo das vantagens e desvamtagea contratacdo dos portadores de necessidades
especiais segundo a percepc¢do das organizagoegppartes e ndo participantes.

Empresas de Joinville — Participantes Empresas de Joinville — N&o participantes
Que Contratam Que Nao-contratam
Vantagens % Desvantagens % vantagens % Desvantagen %

- Responsabilidade 90 acessibilidade 60

Social
------- --- oo -- Incluséo Social 60 Custo elevado 40
Oportunidade 50 Falta de 40
informacéao
Marketing 30 descriminagéo 20

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 2 - Verificacdo das vantagens e desvantag@nsontratacao dos portadores de necessidadasaspe
segundo a percepc¢ao das familias participantes.

Familias do PNE’S — Participantes do ensino Profigmalizante

VANTAGENS % DESVANTAGENS %

Realizagdo Pessoal dos PNE's 20 Perda do beneficio 90
Renda Propria 70 Despreparo da sociedade 60
Independéncia 50 Descrimacéo no trabalho 40
Adquiri conhecimento 30 N&o tem desvantagens 30

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 3 — Relacao das vantagens e desvantagens na contraiagmrtadores de necessidades especiais
segundo a percepcdo dos professores do ensingginofilizante da APAE (Associacdo de Pais e Amilgas
Excepcionais)
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Professores da APAE

VANTAGENS % DESVANTAGENS %
Integracdo na sociedade 80 Perda de beneficios 80
Independéncia 70 Falta de informacéo 60
Renda extra 40 LimitagcBes mentais e fisicas 30
Auto-estima/Realizacao Pessoal dos PNE's 30 Deapraja sociedade 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 4 — propostas de estratégias de acordo pamtepcdo dos atores escolhidos.

Estratégias Mapeamento do perfil das pessoas com necessidsgesias no municipio de Joinville,|a
Proposta partir do qual serdo indenticados:
a. O perfil da necessidade especial como as sua tifi@tae implicacdes;
b. A situagdo socioecon6mica;
c. Asituacdo educacional e;
d. Limitagéo fisica.

Justificativa O objetivo desse levantamento é conhecer as esjdmifes das pessoas com necessidades
especiais: onde moram, suas limitagbes, seu nigelestolaridade, sua qualificacéio
profissional e suas aspira¢Bes profissionais e esses dados, direcionar as acdes de| que
possam combater algumas dificuldades justificag@éas empresas na hora da contragéo
como o baixo nivel de escolaridade, e a faltauddificacao profissional.

Estratégias Programa de sensibiliza¢do das empresas.

Proposta

Justificativa Elaborar um programa que visa a sensibilizacacedgsesas, para que em parceria com a
APAE, desenvolva um projeto mais abrangente qusilgibe a qualificacdo profissional
com garantia de inclusdo no mercado de trabalho.

Estratégias Desenvolvimento de programas de valorizacdo dégeks pessoas.

Proposta

Justificativa Palestras oferecidas pelos profissionais da APAE eagpresas com o objetio
esclarecimento sobre o assunto combatendo asgimeeonceito no ambiente de trabalhp e
no ambito das relacBes empresariais abordando w®onas a igualdade de oportunidades, a
ética e a diversidade como fator de competitividadgiscriminacdo além de aspectos cgmo
as oportunidades de trabalho e 0 espaco existeragampresas.

Estratégias Programa de motivagéo e capacita¢éo dos ProfessmreBAE.

Proposta

Justificativa Programa de motivagao dos gestores e funciondadsPd\E, através de propostas interpas
e externas como palestras motivacionais, valorzal@fs gestores para sensibiliza-los a
abracar a causa social que neste caso a inclusjmodadores de necessidades especiajs na
sociedade em geral. Os gestores serdo os respinp@le abertura de vagas para estas
pessoas e pelo gerenciamento das dificuldades pprec@m no dia-a-dia. Por isso, eles
precisam estar convencidos dos beneficios e impoadleste programa para a empresa.

Estratégias Programa de conscientizagao envolvendo as famiigicipantes, com a APAE.

proposta

Justificativa Interagir as familias participantes com a Instdbiccom o objetivo de oferecer gas
informacdes necessarias para ajudar e também catadmm os professores no processq de
educar para incluir no mercado de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa.

Consideracoes Finais
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A contratacdo daBNEsé um fenémeno recente e precedido por um lentoepso
histérico, no qual essas pessoas séo objeto deera8mepresentacdes. Se, entre 0s antigos,
elas podiam ser exterminadas, suas representags&snp por sucessivas transformacdes que,
aos poucos, lhes permite serem reconhecidas cosso®e, finalmente, como cidadaos de
direitos e deveres. No contexto atual, pode-se¢aretaitro momento importante no qual cada
vez mais se abre espaco para o valorizacao e regammto do ser humano.

De um lado, sabe-se que as leis que protegem os RIgEEsentam um avanco social,
em direcdo ao reconhecimento das necessidades idagas) aos seus diversos direitos,
inclusive o direito ao trabalho. No entanto, seagdsis refletem uma esperanga de combater
ao preconceito e dar suporte ao assistencialisso,gode retirar dessas minorias a condi¢cao
de sujeito responsavel pela sua historia. Por datto, pode-se ver que a obrigacéo legal ou
sistema de cotas das empresas em contratar asapassn necessidades especiais pode
significar apenas uma inclusdo formal, dadas adutas organizacionais que terminam por
exclui-las. Isso remete a necessidade de uma d&Tusais ampla sobre as politicas de
empregabilidade das PNEs. Tal discussdo deveriacaolem questdo o fendmeno da
limitacdo fisica ou sensorial, a partir de sua espntacdo, entre os empregadores e a
sociedade, em geral, incluindo os responsaveiss gmiticas publicas de inclusdo dessas
pessoas.

Para avancar nestas questdes, € necessario mtmar da analise, hoje direcionada
apenas para a inclusdo nas empresas. Faz-se imppdanhecer e definir este individuos do
ponto de vista médico, psicoldgico, pedagdgico eiokigico para que possam ser
desenvolvidos trabalhos visando a sua recuperésia bu sensorial ou, entdo, para que, na
impossibilidade de recuperacéo total, possam sEmgdelvidos mecanismos que permitam o
desenvolvimento de habilidades para o trabalho. dkdro lado, é necessario conhecer
profundamente quem ira absorver a forca de trabddistes para que possa desenvolver um
trabalho de profissionalizacdo adequada as suassidades.

As empresas ao buscar contratar um PNE’s devem diaze analise sob a otica das
suas qualificacfes, e ndo sob a otica das suamdiies para o desempenho do trabalho.
Afinal, ndo é este o procedimento adotado paraosgratar pessoas ndo portadoras de
necessidades especiais. Quando se é solicitadaiouto de um profissional ou quando se é
aplicado um teste de selecdo em candidatos as,va@ase pergunta o que eles ndo sabem
fazer, ou quais séo suas limitacdes, mas sim t&erse procura-se identificar suas aptidoes

para compara-los com o perfil do cargo e escollmeelbor profissional.
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Segundo analise da percepcao dos atores envolnakie estudo entende-se, de um

modo geral, que as dificuldades enfrentadas pce psblico vao além das barreiras
arquitetnicas, que dificultam o seu direito dediacesso. A falta de informacao passa a ser
um outro obstaculo, as vezes ate mais dificil desggerado, o desconhecimento da realidade
acaba por gerar preconceito e desrespeito aosodidds PNE’s, a inclusdo dos mesmos no
mercado de trabalho sofre as consequéncias dadltaformacéo da sociedade, que n&o
sabem lidar com as “diferencas” e as limitacoesp@asoas.

As pesquisas nesta area ainda sao restritas endeguéiculdade em encontrar livros
atuais sobre o assunto pode ser olhada sob umaale@& do porque, em que a sociedade
ainda encontra-se desinformado sobre o assuntaestap. Ainda ha muito que se pesquisar,

muito a esclarecer, ndo s6 aos profissionais @g Aras as pessoas de um modo geral.
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