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Motivacoes para Empreender no Turismo:
estudo de micro e pequenas empresas da Costa Norte (CE, MA, PI)

Helena Aratijo Costa’
Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em investigar as principais motivagdes para
empreendedores de micro e pequenas empresas (MPE) iniciarem negdcios em turismo no
roteiro integrado que perpassa Ceard (Jericoacoara), Piaui (Delta do Parnaiba) e Maranhio
(Leng6is Maranhenses). Utilizou-se como metodologia a combinag@o entre pesquisa explora-
toria qualitativa seguida por survey junto a 213 respondentes. Os resultados ndo corroboram
pesquisas internacionais, a0 mostrarem predominio de motiva¢des econdmicas para iniciar os
negodcios entre os entrevistados. A razdo mais recorrente é a percep¢do do turismo como o
negodcio mais lucrativo no local. Argumentos ndo econdmicos como busca por uma vida mais
calma ou vontade de ficar no local aparecem com incidéncia bastante menor. Por fim, ter o
préprio negdcio e aplicar a formacgdo educacional s@o as razdes menos alegadas.
Palavras-chave: micro e pequenas empresas (MPE); turismo; motivacdes; Costa Norte

APRESENTACAO

Pequenas empresas compdem um universo de estudo amplo e erroneamente
homogeneizado, visto que compreendem intimeras atividades e setores com pouco em comum
(GOSS, 1991). Dentro de seu estudo, existem visdes favordveis e desfavordveis quanto ao
papel de pequenas empresas na sociedade.

O discurso de que pequenas empresas podem ser socialmente benéficas encontra-se
principalmente ancorado no “small is beautiful” de Schumacher (1997), que fornece substrato
para entendé-las como benignas, ndo-violentas e humanas (GOSS, 1991). Este discurso tem
estado presente nas politicas publicas desde a década de 80, colocando-as em oposi¢cdo as
grandes empresas. Dentro desta logica, as pequenas empresas tendem a ser consideradas
positivas frente a uma crise moral e ambiental (GOSS, 1991; SCHUMACHER, 1997). Dentro
desta concepcdo, as pequenas empresas sdo consideradas vitais para a economia de mercado
de cada pais por sua capacidade de criar empregos, especialmente em tempos de recessdo,
gerar inovagdo, serem marcas do espirito empreendedor e fomentarem espaco para
competiciao de mercado (SMITH, KEMP et al., 2003).

As micro, pequenas e médias empresas sdo tomadas como dinamizadoras de

economias locais, potenciais geradoras de crescimento e desenvolvimento enddégeno
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(AMATO NETO, 2000; COSTA, 2001). No setor de turismo, corroborando esta colocacao,
um estudo na Grécia apontou que quanto menor as empresas de hospedagem, maior os
beneficios para a economia local (ANDRIOTIS, 2002). Afinal, os menores meios de
hospedagem pertenciam a familias locais, compravam de fornecedores locais € empregavam
mais moradores da prépria ilha.

A despeito de tal relevancia econdmica e social das MPE e do crescente interesse ao
redor delas, o entendimento das motivacdes para iniciar MPE no turismo é escasso no Brasil,
uma das preocupagdes no campo da sociologia das pequenas empresas. Alguns autores
internacionais tém se dedicado a estudar a motivagdo para inicio do negécio como uma
varidvel-chave e diferenciadora das MPE em relacdo a grandes empresas, bem como do
turismo em relagdo a outros setores (THOMAS, 2004). O entendimento de tais motivacdes
pode orientar o desenho de politicas puiblicas que sejam mais aderentes as especificidades
destas empresas e empreendedores. Esta compreensdo ganha ainda mais importancia quando
se considera a necessidade de articular empresdrios na constru¢io de padrdes de
desenvolvimento mais sustentidveis para os destinos em que se inserem, ou seja, de um
desenvolvimento que considere os limites de crescimento a longo prazo, a conservagio
ambiental, a inclus@o social e a eficiéncia econdmica. Dentro deste contexto, coloca-se para
investigacdo a pergunta: quais as principais motivacoes dos proprietdrios de MPE de turismo
na Costa Norte para iniciar seus negocios?

A partir desta pergunta, primeira secdo do trabalho descreve a Costa Norte; a segunda
esclarece algumas caracteristicas das pequenas empresas do turismo no Brasil; a terceira traz
elementos de pesquisas internacionais sobre motivagdes para empreender em MPE do
turismo. Em seguida, expde-se a metodologia do estudo, seus resultados e apresenta-se a

discussao final.

A COSTA NORTE

A Costa Norte, denominada comercialmente como Rota das Emocdes, € um dos
Roteiros Integrados resultantes do Programa de Regionalizacio do desenvolvimento da
atividade turistica no Brasil, que tem como objetivo “promover o crescimento econémico, a
criacdo e manutencdo de novos postos de trabalho, de forma a buscar o desenvolvimento

sustentdvel nas regides turisticas envolvidas” (MTUR, 2005).
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A regido consiste em uma faixa litordnea que perpassa trés estados — Maranhdo, Piaui
e Ceard — incluindo 12 municipios em trés regides: Lenc6is Maranhenses (MA); Delta (PI) e
Jericoacoara (CE) consiste em Jijoca de Jericoacoara, Camocim, Barroquinhaz. O turismo no
territério vincula-se, principalmente, ao lazer, contemplacdo, esporte e aventura no meio
ambiente natural realizado na zona costeira. Os principais atrativos da regido sido os Parques
Nacionais dos Leng6is Maranhenses e de Jericoacoara, afora as Areas de Prote¢io Ambiental
Federais do Delta do Parnaiba e de Jericoacoara, sendo estes os atrativos naturais de maior
interesse turistico da regido (LIMA/COPPE/UFRJ, 2006). Merece consideragdes a
disparidade da realidade do turismo nas localidades investigadas, porquanto os destinos
apresentam estigios de vida bastante diferenciados e forte distingdo no que diz respeito ndo
somente ao fluxo de turistas, mas aos servigcos turisticos oferecidos. As demais localidades,
atualmente, ocupam uma posi¢do predominantemente de rota e ndo de destinos dentro da
l6gica do roteiro.

A visdo de futuro presente no planejamento estratégico da regido menciona tornar-se
“um destino sustentdvel de referéncia nacional e internacional, por seus produtos unicos,
diferenciados, que integram natureza, aventura, esportes relacionados com vento e dgua, e
cultura, num cendrio de sol e praia” [grifo proprio] (SEBRAE, SENAC et al., 2006) p. 60).

Resumidamente, a Costa Norte apresenta um contexto de acentuada pobreza —
consubstanciado em baixos IDHs (PNUD, 2006) — e de fragilidade ambiental, com perda de
identidade cultural em alguns casos, escassas alternativas econdmicas e disparidade na
insercdo de seus destinos no mercado do turismo. Por outro lado, tem recebido crescente
atencdo de politicas publicas, com destaque para intervengdes vinculadas ao turismo,
firmando o pioneirismo nacional na criacdo de um consorcio interestadual para gestdo da
regido.

Economicamente, alguns municipios t€m como setor produtivo mais relevante o
turismo, particularmente nos trés municipios chamados ancoras (Barreirinhas, Parnaiba e
Jericoacoara). Os demais se concentram em atividades de pesca e agricultura, sendo raras as
inddstrias manufatureiras. Tratando especialmente das empresas turisticas, em 2006

compilaram-se aproximadamente 403 de hospedagem, receptivo e alimentacdo no territorio da

2 A Regido dos Leng6is Maranhenses (MA) é composta por Araioses, Tutéia, Agua Doce do Maranhio, Paulino
Neves e Barreirinhas. A do Delta (PI) por Cajueiro da Praia, Luis Correia, Ilha Grande, Parnaiba. Por fim, a
regido de Jericoacoara (CE) consiste em Jijoca de Jericoacoara, Camocim, Barroquinha.
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Costa Norte®, sendo a maior parte concentrada no estado do Ceard (192 empresas), enquanto
os demais estados apresentam quantidades semelhantes e aproximadas a 100

empreendimentos.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO TURISMO

Internacionalmente, ha muitas variagdes dos padrdes usados para qualificar o porte da
empresa, variando também conforme sua natureza industrial ou de servicos (OCDE, 2002),
usando como parimetros o numero de pessoas ocupadas e/ou o faturamento bruto
(HILLARY, 2000). Thomas (2000) aponta que estudos do uso da categoria pequenas
empresas no turismo denotam a mesma variedade encontrada na literatura mais geral. O autor
entende que, apesar de as pequenas empresas no turismo ja serem consideradas prioritarias
para politicas publicas para diversos paises, incluindo o Reino Unido e outros da Europa
ocidental, pouco se debate sobre o que essa categoria realmente abarca, podendo gerar
confusao dentro da literatura consultada (THOMAS, 2000).

Este trabalho enfoca as micro e pequenas (MPE) em funcdo das caracteristicas da regido
estudada, além de que, empresas de pequeno porte, especialmente as micro, representam um
papel fundamental no turismo nio apenas por sua quantidade predominante quanto pelo
contato direto com o turista, tornado-a responsavel por grande parte da experiéncia turistica
ofertada pelo destino (CLARKE, 2004).

No Brasil, os valores de faturamento anual bruto para classificar os portes das empresas
sao amplamente utilizados pelos 6rgdos financiadores. O Sebrae buscou como alternativa
simplificada a classificacdo das empresas pelo nimero de pessoas ocupadas e ainda, de
acordo com a atividade a que se dedica (SEBRAE, 2007). Para o setor de servicos, conforme
foi adotado para este trabalho, sdo entendidas como micro empresas aquela com até 9 pessoas
ocupadas e como pequenas empresas aquelas que possuem entre 10 e 49 pessoas ocupadas.

O quadro macroecondmico para o turismo no Brasil € de que 352.224 empresas operam

.. .. L. . 4
com atividade principal nos segmentos caracteristicos do turismo’ com valor bruto de

> Fonte: SEBRAE; SENAC; MTUR (2006) e folheteria promocional do roteiro. Reconhece-se que essas
quantidades sejam somente aproximacdes pela dinamica prépria de micro e pequenos negdcios, normalmente
informais, ainda ser sujeita ao intenso rodizio de aberturas e fechamentos sem registros.

* Sdo considerados segmentos caracteristicos do turismo aqueles “que deixariam de existir em quantidade
significativa, ou para os quais o nivel de consumo seria sensivelmente diminuido em caso de auséncia de
visitantes, e para os quais é possivel obter informacdes estatisticas” (IBGE, 2007, p. 01). Tal estudo pode ser
criticado por incluir todas as empresas de alimentacio do Pais em suas estatisticas, provocando uma nogao
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producdo de R$ 76 bilhdes; o que representa 2,47% das pessoas ocupadas e 3,36% (RS 15,3
bilhdes) do total das remuneracdes no Pais (IBGE, 2007). Para o conjunto da economia
brasileira, o turismo apresentou uma composicdo mais intensiva de mao-de-obra em sua
estrutura produtiva do que a observada para os demais setores (IBGE, 2007). Considerando o
pessoal ocupado no setor, as empresas de pequeno porte, em 2003, foram responsdveis por
60,61% dos trabalhadores, gerando R$ 5,5 bilhdes em saldrios e outras remuneragdes, ou seja,
35,80% do total de remuneracdes do setor.

A OCDE afirma que, para seus paises-membros, micro, pequenas e médias empresas em
destinos turisticos, além de serem numericamente dominantes em quantidade e no nimero de
empregados, sdo dominantes em faturamento (OCDE, 2008), dado que ndo encontra eco no

Brasil conforme dados do IBGE (2007).

MOTIVACAO PARA INICIAR NEGOCIOS EM TURISMO NA LITERATURA

Um caracteristica marcante das MPE do turismo € a falta de experiéncia a priori dos
empresarios no setor ao estabelecer o negdcio, explicada pelas reduzidas barreiras de entrada
no setor (HALL e RUSHER, 2004).

Estudiosos do comportamento de proprietarios de pequenos negécios entendem que as
motivacdes para iniciar os negdcios podem ser diversas, variando de razdes econdmicas como
o lucro a razdes psicoldgicas como necessidade de realizagdo, enfrentamento do risco e
independéncia. Ainda, hd aqueles que mostram uma combinacdo de multiplas caracteristicas,
dando origem a tipologias socioldgicas que auxiliam a entender o comportamento de
pequenas empresas (GOSS, 1991; DEWHURST e HOROBIN, 1998; AGARWAL, 2002).

Especialmente no turismo, estudos mostram que os objetivos e acdes das pequenas
empresas sdo fortemente influenciados por fatores ndo-econdmicos. A exemplo de estudos
com pequenas empresas de turismo em Gana, questdes como religido, hibitos em relagdo ao
dinheiro e normas sociais de hospitalidade podem influenciar o modo de fazer negécios das
MPE do turismo, além de impactar diretamente sobre os resultados e implementagcdo de
politicas publicas desenhadas para elas (GARTNER, 2002).

Ainda, o estilo de vida aparece como um objetivo estratégico das MPE do turismo

(HALL e RUSHER, 2004). Questdes pessoais desejadas pelo empreendedor como escolha

superestimada do setor de turismo. Todavia, sdo os dados mais especificos e atualizados sobre o turismo
consolidados por fonte oficial de informacdes estatisticas brasileiras.
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por morar em determinado local pitoresco, alcangcar uma vida mais calma, praticar hobbies,
aparecem como fatores cruciais de serem entendidos no contexto das MPE do turismo
(THOMAS, 1998; HALL e RUSHER, 2004; THOMAS, 2004).

Pesquisas anteriores sobre micro e pequenas empresas do turismo realizadas na
Inglaterra mostraram a predominincia de motiva¢des ndo-econdmicas entre os empresarios de
MPE de turismo. Contudo, surpreende que pequenos empresdrios do turismo nestas pesquisas
mostrem baixa relevincia dos objetivos referentes a comunidade em que vivem. As
prioridades foram centradas em si — em objetivos como independéncia, liberdade, criatividade
- nos turistas como clientes e nos investidores (DEWHURST e HOROBIN, 1998). Apenas
em ultimo lugar emergem preocupacdes com a comunidade. Ou seja, ainda que ndo-
econOmicas, as motivacdes podem oferecer retornos positivos para a sustentabilidade do
destino.

Isso leva a colocar em xeque a expectativa de Davies (2001 apud Thomas, 2007) de
que pequenas empresas com raizes na localidade onde operam possuam maior senso de
responsabilidade e por isso, maior tendéncia ao envolvimento com parcerias em prol do local.
E também pretensioso ou ingénuo afirmar que pequenas empresas necessariamente ajam de
modo mais cuidadoso com o ambiente e levando em conta as necessidades da comunidade de
modo geral.

Entretanto, entre as MPE do turismo existem, conforme observado por Thomas
(2007), aquelas que operam dentro deste conjunto de prioridades. Isso revela a existéncia de
um grupo de pequenas empresas que agem conforme uma ideologia coerente com um estilo
de vida do proprietirio chamadas “empresas ideologicas” das quais se esperam maiores

articulagdes e preocupacdes com o local em que se inserem (THOMAS, 2007).

METODOLOGIA

O estudo consistiu de duas etapas. A primeira foi composta por observagdo direta do
local e entrevistas semi-estruturadas com 89 atores sociais do turismo. Na segunda etapa,
procedeu-se uma pesquisa quantitativa (survey) com MPE empresas do turismo de
Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara. O foco do estudo recaiu sobre as trés localidades pelo
fato de serem os destinos turisticos da Costa Norte, enquanto as demais localidades operam
essencialmente como rota de trinsito, e onde se concentram a expressiva maioria das

empresas que interessam a este estudo. As aplica¢do dos questiondrios, por meio de conversas
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individuais, foi realizada entre setembro e novembro de 2008 e teve como publico-alvo
proprietdrios/sécios, gerentes e diretores de associagdes empresariais’ de estabelecimentos
com atividade principal de hospedagem, alimentacéo, transporte turistico, pacotes receptivos
(passeios e guias) ou uma combinagio entre estas atividades.

A amostra ndo-probabilistica foi originada a partir de dois critérios: a atividade da
empresa e localizacdo na cidade, informados a partir de listas oficiais. Ao final do processo de
averiguacdo de quais MPE permaneciam ativas e de inclusdo de novas empresas in loco, a
amostra do estudo consistiu em 255 organizacdes, distribuidas conforme o Quadro 1. A partir
da amostra final, 231 empresas responderam ao questiondrio, gerando um indice de resposta

de 90,6%. No entanto, 18 respostas foram invalidadas, resultando em 213 questionarios

validos.
Local Amostra  Excluidas Incluidas Amostra Responderam Nao
preliminar Final responderam
Barreirinhas 69 10 17 76 66 10
Parnaiba 66 11 4 59 54 5
Jericoacoara 107 27 40 120 111 9
Total 242 48 61 255 231 24

Quadro 1: Evolucdo da amostra do survey
Fonte: elaboracdo prépria

Os dados quantitativos, provenientes do formulario, foram tratados com instrumental
estatistico com suporte do software SPSS 16.0. Para andlise foram utilizadas freqii€ncias,
medidas descritivas (de tendéncia central e dispersdo) e testes paramétricos para comparacdo
entre amostras. Como um dos propdsitos principais da pesquisa social € verificar a associagio
entre varidveis (BARBETTA, 1998), as medidas de associagc@o entre as varidveis categoricas
(nominais e ordinais), foram calculadas utilizando-se o Qui-quadrado (Q) para verificar se ha
associacio e o Coeficiente de Contigéncia (C) para medir a forca® desta associacdo
(MALHOTRA, 2001; NORUSIS, 2002).

RESULTADOS
Exclusivamente entre proprietdrios/socios e diretores de associa¢des e cooperativas, ja
que estes sdo microempresarios, investigou-se qual foi o principal motivo para iniciar o

negocio em turismo, resultando em 140 respostas validas. Os gerentes foram suprimidos desta

® Por fazer parte de um projeto maior, foram incluidos gerentes. Porém para a anélise da motivagio para inicio da
empresa sio levadas em consideragio apenas as respostas dos proprietérios.

6 Barbetta (1998) sugere que, quando o valor de C for 0, fica demonstrada completa independéncia entre as
varidveis e valores préximos de 0 indicam associagdo fraca. Ji quando o valor aproxima-se de 0.5, fica indicada
associa¢do moderada. Por fim, quando o valor de C for préximo de 1, indica associacdo forte.
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questdo porque sdo assalariados e ndo tomadores de decisdo de iniciar a MPE. Foram
previstas categorias fechadas a partir da literatura e da pesquisa exploratéria na drea de
estudo. Contudo, foi oferecido espaco para o empresario apontar outra resposta que nao estava

prevista. A partir das respostas dadas, novas categorias foram incorporadas’.

Principal Razdo para iniciar a MPE %
em turismo
Turismo é negdcio mais lucrativo aqui ~ 25,7%
(E)
Ja tinha experiéncia no ramo 14,3% Fomagti]
Precisava aproveitar o bem que ja 12,9% Wucr de vide]
tinha (E) A
Falta de opgio, sobrevivéncia, 12,9% ;mé’
necessidade (E) Opmmj::f:i
Buscava uma vida mais calma 11,4% Fqsﬁ
Oportunidade para negécio (E) 9,3% T
Queria viver na cidade 4.3% omeEved
Fazer o que gosta 3,6% AT
Mudar de vida 2,1% s
Trabalhar por conta prépria 0,7% oo 1ol 20 0
Formagdo 0,7% R
Outra 2,1%
Total 100%

E: motivacdes Econdmicas

Tabela 1 — Motivag@o para iniciar MPE de Griéfico 1 — Motivacio para iniciar MPE de turismo
turismo na Costa Norte na Costa Norte
Fonte: elaboragéo prépria Fonte: elaboragdo propria

De forma agregada, maior percentual de respostas incide sobre a motivacdo de iniciar
o empreendimento porque o turismo é o negdcio mais lucrativo no local, com 25,7% das
respostas. Em segundo lugar aparece a experiéncia no ramo do negdcio como principal
motivador, com 14,3% das incidéncias. Em terceiro lugar, ambas com 12,9% de respostas,
surgem a necessidade de aproveitar algum bem que ja possuia (tais como terreno, carro,
barco, etc) e necessidade de sobrevivéncia. O argumento da sobrevivéncia emerge entre as
respostas, geralmente, acompanhado da falta de op¢ao de trabalho na cidade. Em quarto lugar,
com 11, 4% das respostas, aparece a busca por uma vida mais calma. Em quinto, a percepcao
da oportunidade de negdcio na cidade para o ramo em que desejava atuar (9,3%), seguida por

vontade de viver na cidade (4,3%). A formacdo em turismo e a vontade de trabalhar por conta

7 As categorias resultantes nio sio mutuamente excludentes na totalidade, ji que algumas parecem ser possiveis
de serem sobrepostas. Contudo, procurou-se retratar com maior fidedignidade possivel as respostas dadas.
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prépria consistem no principal motivo para apenas 0,7% dos proprietdrios cada, sendo os
motivos menos freqiientes para se iniciar uma MPE do turismo na Costa Norte.

Estudos com pequenos negdcios de turismo na Nova Zeladndia apresentaram
motivagdes para iniciar o negdcios principalmente relacionadas como gostar do que faz
(54%), independéncia financeira em ter o préprio negécio (8%) e uma forma alternativa de
trabalho (7%) (PAGE, FORER et al., 1999), mostrando que estilo de vida e motiva¢gdes nao-

econdmicas aparecem mais, o que nao se comprova no estudo da Costa Norte.

. x Cidade
Motivagdo Mericoacoara
Econdmica Nio-econdmica Brarnaisa
DOBarreirinhas
Barreirinhas | ["Barreirinhas
o o o
E Parnaiba-| bpamaba o E
5 B 5
Jericoacoara=—| [~Jericoacoara
- - - . - - - Econdmica Néo-econdmica
40 b w0 10 B B 0 Motivagio econdmica ou nio-
Quantidade de MPE Quantidade de MPE econémica para iniciar MPE...
Griéfico 2 — Motivacdo econdmica x ndo- Grafico 3 — Motivacdo econdmica X ndo-econdmica
econdmica em niimeros absolutos por cidade
Fonte: elaboragéo propria Fonte: elaboracdo prépria

A andlise por cidade ndo mostra qualquer associaco significativa entre a motivagao e
a localizac@o da sede da MPE na Costa Norte (Qui-quadrado p = 0.234). Ou seja, a motivacao
principal para iniciar o negdcio ndo ajuda a diferenciar entre as trés localidades estudadas.

Agregando as categorias de respostas entre motivacdes econdmicas e nao-
econdmicas®, foram compiladas 137 respostas vélidas. Percebeu-se, a partir disso, que na
Costa Norte a maioria expressiva das respostas dos empresarios estd ligada com questdes de
cunho econdmico (62%), enquanto 38% diz respeito a motiva¢des ndo-econdmicas. O Grifico
2 mostra a incidéncia de tais respostas em nimeros absolutos, remarcando a predominéncia de

motivacdes econdmicas entre os empresarios investigados.

% A categoria Outra foi excluida desta andlise para evitar ambigiiidades. Isso ocorreu sem prejuizo para andlise
por se tratar de cerca de somente 2% das respostas. Como motivacdes econdmicas foram entendidas quatro
categorias: turismo € negdcio mais lucrativo aqui; precisava aproveitar o bem que ja tinha; falta de
opg¢ao/sobrevivéncia/necessidade e oportunidade para negécio no mercado local. As demais foram tratadas como

motivagdes ndo-econdmicas.
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Ainda que agrupando as diversas possibilidades de motiva¢des entre econdmicas e
ndo-econdmicas, as cidades ndo mostram distribuicdes significativamente distintas,
estatisticamente falando (Qui-quadrado p = 0.402). As trés localidades apresentaram maioria
das respostas em motivagdes econdmicas para abrir as MPE do turismo, sendo 56,6% em
Jericoacoara; 66,7% em Parnaiba e 68,4% em Barreirinhas. As duas tltimas localidades
apresentaram maior diferenca entre a incidéncia de respostas com motiva¢des econdmicas e
ndo econdmicas, que ficaram na casa dos 30%. Jericoacoara teve uma incidéncia sutilmente
superior de motiva¢des nao-econdmicas (43%, enquanto o valor em Barreirinhas e Parnaiba
estava na casa de 30%), contudo néo alcancando significincia estatistica (Grafico 3).

Uma diferenca significativa se dd em relacdo a atividade principal da empresa (Qui-
quadrado p = 0.040; C = 0.261) denotando que empresdrios de estabelecimentos de
alimentagdo sdo aqueles que apresentam maioria com motivacdes nao-econdmicas para iniciar
seus negdcios (56,8%), enquanto todas as demais atividades demonstraram maioria expressiva
com motivagdo econdmica, € que concentram a maior parte das respostas deste tipo de

motivacdo (48%) na anélise agregada.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo apurar as principais motivacdes para inicio de MPE do
turismo na Costa Norte. Os dados mostram predominio de motivagdes econdmicas para
iniciar os negdcios entre os empresarios entrevistados, sendo o motivo mais recorrente a
percepcao do turismo como o negdcio mais lucrativo na localidade, seguido pela experi€ncia
no ramo do estabelecimento. Argumentos ndo-econdmicos como busca por uma vida mais
calma, vontade de ficar no local apareceram com incidéncia bastante menor. Como motivos
menos importantes estiveram a formacgdo educacional no ramo e vontade de trabalhar por
conta propria.

As motivagdes, quando dicotomizadas, ndo apresentam diferenca quanto as cidades,
mas sim quanto as atividades. Fica patente que a maior parte dos empreendedores com
motivacdes ndo-econdmicas estd no ramo de alimentagdo, inico em que hd mais empresarios
que alegam motivagdes ndo-econdmicas do que econdmicas para iniciar os negdocios.

Os empresarios das MPE do turismo da Costa Norte demonstram motivacdes
predominantemente ligadas ao lucro ao concentrar mais respostas na categoria do turismo

como negdécio mais lucrativo da localidade. Considerando contribui¢des de Dewhurst e
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Horobin (1998), isso leva a crer, em paralelo com os autores, que estratégias de
sustentabilidade devem se mostrar lucrativas, caso contrario, tendem a néo ser implementadas
por MPE.

No conjunto da Costa Norte ndo se verificam motivagdes ndo-econdémicas como
predominantes no inicio de MPE do turismo, como apontado por autores como Thomas
(1998; 2004) e Hall (2004). Uma das explicagdes possiveis para isso € a pobreza mais
expressiva encontrada na Costa Norte do que nos locais pesquisados anteriormente pelos
citados autores, concentrados em pesquisas no Reino Unido e Nova Zelandia.

Como proximos passos, a pesquisa ird investigar a associagdo entre as motivacdes para
iniciar as MPE do turismo na Costa Norte com as relagdes sociais de cooperacdo e conflito

estabelecida entre elas, bem como seus resultados para a sustentabilidade dos destinos.
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