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Resumo:

A énfase do presente trabalho estd no estudo da influéncia das atuacdes das ONGs em
prol do desenvolvimento do turismo. Para tanto, analisa-se as transformagdes da sociedade
civil perante as transformacdes do Estado a fim de contextualizar o momento atual de
democracia participativa no qual se insere essas organizacdes. Com a finalidade de analisar e
ilustrar a participacdo dessas entidades no turismo propde-se o estudo de duas ONGs
localizadas na cidade de Angra dos Reis, a Contorno Turistico e a Angra Brasil. Assim o
trabalho busca compreender a contribuicdo dessas organizagdes para o desenvolvimento da
atividade turistica e fazer uma analise da visao em relagcdo ao seu papel como representante da
sociedade civil, verificando, mediante objetivos e projetos expostos, a viabilidade dessas
organiza¢des como mais um ator a auxiliar no fomento ao turismo.
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Introducao:

As ONGs (Organizagdes Nao Governamentais) comecam a surgir no Brasil, em grande
parte, na década de 70. E justamente nessa década que observamos o crescimento da atividade
turistica em nosso pais. Além de serem contemporaneos no seu surgimento, em especial, na
sua expansdo no Brasil, podemos também identificar que os dois fendmenos sdo significativos
nos cenarios politico e econdmico atual brasileiro, j& que as ONGs prestam atendimento a

cerca de um quarto da populagdo brasileira® e o turismo, cresce cada vez mais em nosso pais’.

' Professora do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo CEFET — UNED Petropolis.

2 Disponivel em: <http://www.terceirosetor.org.br/quemsomos/index.cfm?page=brasil>. Acesso em 15 de maio
2009.

% Fonte: Brasil sobe de posi¢io em ranking de turismo do férum econdmico mundial. Disponivel em: <
http://www.turismo.gov.br/>. Acesso em 19 maio 2009.
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O turismo, por se tratar da gestdo de um dado espago, com todas suas variaveis
(economica, cultural, social, natural e politica), observa, de maneira cada vez mais recorrente,
a participagdo da populac¢do na gestdo da atividade. Uma maneira de inserir a populacdo na
participagdo do desenvolvimento do turismo seria através da atuacdo das ONGs, que
constituem um elemento caracteristico da democracia participativa.

O objetivo do presente artigo ¢ investigar como se da a participagdo dessas organizacdes
no desenvolvimento da atividade turistica, agindo no ambito da responsabilidade social do
turismo, ou seja, no controle da gestdo participativa com especial enfoque na politica de
turismo de um territorio.

Para tanto o trabalho abrange uma analise empirica que avalia atuagdo de duas ONGs
em especifico: a Contorno Turistico e a Angra Brasil, ambas localizadas na cidade de Angra
dos Reis. O objetivo ¢ realizar um estudo critico sobre suas contribuigdes para o
desenvolvimento do turismo e suas visdes em relagdo ao papel que desempenham como
representantes da sociedade civil.

Por estabelecer uma relagdao direta entre ONG e poder politico, sera realizada, num
primeiro momento, uma breve reflexdo entre o papel do Estado e a evolucdo da participagao
da sociedade civil nessa esfera, até chegarmos ao momento atual de democracia participativa
em que podemos encontrar formas efetivas de participacdo do cidaddao na vida publica, como
as ONGs, associagdes, ou o Orcamento Participativo, por exemplo.

Num segundo momento apresentaremos alguns conceitos que visam ilustrar o que
seriam essas organizagdes em questdo e sua interface como turismo. Posteriormente
apresentaremos o estudo de caso citado e por fim as consideragdes finais sobre o papel dessas
organizagdes no fomento ao turismo na atualidade. A metodologia utilizada para construgdo
do trabalho pautou-se na revisdo bibliografica sobre o tema proposto e a pesquisa documental
que constou da andlise de documentos relacionados a atuagdo das ONGs e informagdes sobre
a cidade de Angra dos Reis como oficios, documentos iconograficos, projetos, estatutos e

paginas eletronicas.
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A sociedade civil e as transformacoes do Estado:

Com relacdo a organizacdo do Estado em interface a evolucdo da sociedade, cabe
destacar e definir as que sdo, para o presente trabalho, as trés principais configuragdes
assumidas pelo Estado, que foram: liberal, de bem-estar social ¢ neoliberal.

O Estado liberal surgiu em oposicao ao Estado absolutista, com a ascensao da burguesia
e obteve a hegemonia de suas idéias no século XIX. Esse modelo de governo, a favor dos
interesses da classe burguesa, tinha como principais atribuigdes: “preservacao da liberdade de
comércio e de contratos, a protecdo do territdrio contra ameagas externas e¢ a vigilancia da
ordem social” (OLIVEIRA, 2004, p. 41). Nas palavras do autor Kuhnl: “o Estado ¢ um
aplicador neutro de normas gerais” (KUHNL, 1979, p.255).

Algumas mudangas podem ser observadas em ambito social, como a doutrina de direito
natural ou jusnaturalismo, sendo “uma arma apropriada para ser utilizada contra os direitos
tradicionais da classe dominante até o momento” (KUHNL, 1979, p. 249).

Outra evolugdo a ser citada € a garantia das fungdes politicas do cidaddo (expressadas na
liberdade de opinido e de expressdo, liberdade de associacdo, direito ao voto) sendo que uma
das maximas foi a reivindicacdo da liberdade intelectual (como liberdade de fé, de
consciéncia, de pensamento). Essas dentre outras reivindicagdes caracterizam as melhorias
atribuidas ao social no liberalismo. Isto é claro, a fim de atender aos anseios economicos da
classe burguesa, que transformou seus interesses de classe em interesses universais.

Foi no século XX, especialmente na crise de 1929 que o “mercado auto-regulado”
(DULCI, 1997, p.6) foi substituido por politicas de intervencdo estatal em toda parte,
consolidando-se como Estados de Bem Estar Social “que agem positivamente no sentido de
atenuar as desigualdades sociais e prover uma gama significativa de servigos publicos, com
destaque para a seguridade social” (OLIVEIRA, 2004, p. 42).

As politicas praticadas por Estados de Bem Estar Social, ou Welfare State, eram
inspiradas nas idéias do economista Keynes. A logica da teoria de Keynes, que ¢ também

conhecida como circulo virtuoso propde equilibrar capital e trabalho.



1 ANPTUR

VI Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ S&o Paulo/SP

Nessa época ocorreram melhorias substanciais no governo do Estado, ja que o mesmo
passou a controlar mais diretamente a vida econOmica de suas respectivas nagoes,
posteriormente assumindo novos papéis como o de planejamento, o de financiamento de
projetos e o de investimento direto.

Contudo, na década de 70, o modelo de governo baseado no Welfare State entra em
crise ¢ passa a registrar baixas taxas de crescimento com altos indices de inflagao
(OLIVEIRA, 2004). Essas podem ser apontadas também como condi¢des de implementacdo

do neoliberalismo. Segundo Dulci o neoliberalismo pode ser definido como:

... uma proposta de reencontro com a tradigdo liberal, mas ndo quer, nem poderia,
regressar ao passado. O que diferencia de sua fonte classica ¢, antes de tudo, o fato
de que ele tem que levar em conta a vigéncia de direitos sociais, que fazem parte da
nog¢do moderna de cidadania, assim como a vigéncia de direitos politicos de sentido
democratico... ( DULCI, 1997 p. 11).

Esse modelo de Estado neoliberal com o lema “menos Estado, mais mercado” (DULCI,
1997), caracteriza-se pela privatizagdo de servicos Estatais; desregulamentacdo, reduzindo-se
o controle do Estado sobre a iniciativa privada ao minimo necessario para o bom
funcionamento do mercado. No plano social os programas neoliberais propdem reduzir seu
alcance, com o objetivo de diminuir os encargos do governo, assim os cidaddos pagardo
menos impostos e a economia se dinamizara. Na visdo neoliberal apenas os mais necessitados
devem recorrer a ajuda do Estado, tendo os demais que se dirigir ao mercado, que possui todo
suporte de seguridade social, “assim incrementa-se a almejada mercadorizagao do bem-estar
social” (DULCI, 1997, p. 9).

A contribui¢dao do neoliberalismo para a cidadania e a democracia reside exatamente na
valorizacao da liberdade dos individuos e dos seus direitos civis. Em contrapartida sacrifica-se
o ideal da equidade. O mercado, por si s6, ndo promove a igualdade social. Ao contrario
aprofunda a desigualdade. Outro efeito do neoliberalismo que podemos destacar ¢ a
“descentralizacdo” sendo que hd um movimento no sentido do “esvaziamento” das atribui¢des

dos Estados nacionais em interface a um aumento do poder local, ou municipalizagao.
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E nesse contexto politico-econdmico que, cada vez mais, a sociedade tem se organizado,
como podemos observar com a proliferagdo de instituicdes pertencentes ao terceiro setor.
Dessa maneira a participagdo surge como uma reagao da sociedade civil diante desse quadro

de diminuicao das politicas sociais em contraposi¢ao a abertura de mercado.
As ONGs e 0 Turismo:

As ONGs se referem aquilo que ndo ¢ do governo ou vinculada a ele. Trata-se de 6rgdo
representativo do terceiro setor, podendo ser definida como “agentes privados que atuam com
fins publicos, diferenciando-se do mercado, em que agentes privados tém fins privados; e do
Estado, em que agentes publicos tém fins publicos” (DIAS, 2003, p.125).

Para Beni o terceiro setor é:

...formado pelas diversas organizagdes da sociedade civil que, em conjunto com o
setor privado e o Estado, pactuam um novo contrato social, com a redefini¢do de suas
proprias responsabilidades... o terceiro setor ndo pode ter como objetivo substituir o
Estado. Deve ter como missdo impulsionar a co-responsabilizacdo social solidaria.
(BENI, 1999 p.83).

As ONGs estdo inseridas no aumento da participacdo dos cidadaos na vida politica de
sua comunidade, cumprem o papel representativo dos direitos e vontades de uma dada
comunidade, muitas vezes articulando de maneira que suprem as deficiéncias do Estado no
cumprimento de sua a¢do social, agindo também como dinamizador a pressionar a eficacia do
poder publico em seus objetivos e areas especificas.

Praticamente todas as grandes questdes mundiais envolvem a participagdo de ONGs. No
Brasil prestam atendimento a sua populacdo incentivando ag¢des sociais ou politicas na
sociedade. A expressdo era habitualmente relacionada a um universo de organizagdes que
surgiram em grande parte nas décadas de 70 e 80, apoiando movimentos sociais €
organizagdes populares, com objetivos de promog¢do da cidadania, luta pela democracia e

defesa dos direitos politico e social.
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As primeiras ONGs nasceram em sintonia com as finalidades e dindmicas dos
movimentos sociais, pela atuagdo politica de protecao aos direitos sociais e fortalecimento da
sociedade civil, com énfase nos trabalhos de educacdo popular e na atuagdo, elaboracdo e
monitoramento de politicas publicas.

As finalidades de constituir ONGs estao ligadas, pelo menos em teoria, a motivacao de
uma coletividade que ja atua ou deseja atuar na promog¢do de uma causa, com o objetivo de
contribuir para a constru¢do de um mundo mais justo, soliddrio e sustentavel. Trata-se de
reconhecer que existe, além das vontades individuais, uma vontade coletiva; de reconhecer e
assumir os direitos e obrigacdes dessa personalidade coletiva perante seus integrantes,
colaboradores, beneficiarios, o Estado e a sociedade em geral.

As ONGs que atuam com referéncias ao turismo também apresentam, na maioria das
vezes, as motivagdes descritas acima. No campo do turismo a participagdo dessas
organizagdes tem obtido avangos nos processos de organizagdo e planejamento da atividade,
com uma tendéncia maior da parceria no desenvolvimento de praticas sustentaveis, “devido a
necessidade de monitoramento permanente do meio ambiente natural e cultural” (DIAS, 2003,
p-118).

A participagdo das ONGs no turismo também pode ser apontada como importante fator
no fomento de politicas publicas do setor, na implementagao de mudancas no cenario politico
de turismo (principalmente em ambito municipal), na participagdo e implementacdo do
planejamento turistico de uma localidade.

No Brasil temos exemplos mais comuns da participacdo de ONGs no turismo em areas
naturais, considerando-se que a maioria das unidades de conservacao existentes no pais
possuem parcerias com estas, desenvolvendo projetos de educacdo ambiental através do
turismo. Outros exemplos podem ser acrescentados como as ONGs: que se dedicam a
prevencao de acidentes turisticos ("Férias Vivas” em Sao Paulo); que procuram trabalhar
maneiras de inserir a populagdo autdctone no processo de desenvolvimento da atividade

turistica (“Instituto Hospitalidade” na Bahia); que tem como foco a acessibilidade, j4 que
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trabalha na inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia na pratica do ecoturismo ¢
turismo de aventura, como rapel, rafting, tirolesa, dentre outros (“Aventura Especial”) .

As ONGs que sao foco do presente trabalho, Contorno Turistico (daqui em diante CT) e
Angra Brasil (daqui em diante AB), lidam com a gestdo de determinado territorio a partir do
ponto vista do turismo, sendo que a CT trabalha com uma regido localizada na cidade de
Angra dos Reis, mais especificamente, o Corredor Turistico da Estrada do Contorno, ¢ a
Angra Brasil com a cidade de Angra dos Reis. A justificativa pela escolha das ONGs em
questdo ¢ pela multiplicidade de varidveis trabalhadas pelas organizacdes, entre elas: o
desenvolvimento social, ecoldgico e turistico, além de contribuir para a conscientizacdo da
populagdo sobre a importancia do aproveitamento econdmico e social do patrimonio natural e

cultural da regido. Esses pontos serdo explorados com mais significacdo a seguir.
Uma analise empirica da contribuicio das ONGs para o turismo: Angra dos Reis

Com a finalidade de tentar compreender alguma das contribui¢des das ONGs para o
desenvolvimento da atividade turistica, foi realizado um estudo de caso com duas
organizagdes ndo governamentais da cidade de Angra dos Reis, Rio de Janeiro. As fontes dos
dados sdo pesquisas documentais em paginas eletronicas (sites) € materiais impressos como
oficios, documentos iconograficos, projetos, estatutos que auxiliaram nas abordagens que
serdo apresentadas nesse item.

A fim de explorar o conjunto de varidveis que compdem as ONGs em questdo de
maneira clara e objetiva, sera apresentado um quadro que expdem as principais

caracteristicas, num conjunto de aproximagoes e distingdes entre CT e AB.

Contorno Turistico Angra Brasil
Local de [ Foco na Estrada do Contorno, Foco na cidade de Angra dos Reis.
Atuacao Corredor turistico de Angra dos Reis.
Principais Promover o desenvolvimento social, | Promover a defesa de bens e
Objetivos ecologico, turistico e cultural do|direitos sociais, coletivos
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Corredor.

relacionados ao meio ambiente, a
defesa do patrimdnio historico e
artistico na preservagdo e restauro

dos mesmos.

Finalidade Desenvolvimento da regido para|Crescimento da consciéncia da

Principal instituir um bom ambiente aos|cidade (cidaddos e  6rgdos
turistas, para que esses desfrutem dos | publicos) em relagdo ao seu
empreendimentos que sdo de|patrimdnio ambiental (natural e
propriedade dos sécios das ONGs. principalmente cultural).

Socio/Membros |Pessoas juridicas localizadas na|Pessoas fisicas interessadas em

regido (principalmente proprietarios

contribuir com os objetivos da

de meios de hospedagem e|ONG, porém seus soOcios ou
restaurantes); ndo remunera seus | profissionais terceirizados (que
socios ou qualquer pessoa envolvida | podem ser contratados se o projeto
direta ou indiretamente com projetos | necessitar de mao-de-obra
da mesma. qualificada) podem ser
remunerados (apenas) nos projetos
trabalhados.
Relagdo com o |Direta. Indireta (trabalham efetivamente
Turismo com o desenvolvimento dos
atrativos turisticos da cidade).
Ponto Fraco Carater empresarial (devido aos|Nenhum projeto finalizado, ja que,

socios que sdo pessoas juridicas) em
alguns projetos como de divulgacao
da Estrada do

das empresas

Contorno, assimilando-se a pleitos

por tratarem do patrimoOnio

ambiental (natural e cultural) sdo

relativamente 0Onerosos

dependendo, muitas vezes, do

8
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sindicais, e utilizando-se de artificios | patrocinio da iniciativa privada.
e vantagens de uma ONG para

alcancar interesses individuais.

Ponto Forte Apesar de ficar claro que os membros | Grande adesdo da populagdo
tém por objetivo lucro das empresas | angrense aos projetos da ONG, e
envolvidas, o fazem com vistas ao |engajamento por parte dos
desenvolvimento da regido, com |participantes que ampliam seus
melhorias na qualidade de vida,|esforgos a fim de dinamizar
melhorias da localidade e dos|situacdes burocraticas para o
atrativos turisticos. Tém visdo de |desenvolvimento da organizagdo,

longo prazo de desenvolvimento, ndo

sO crescimento.

Fonte: autora.

As duas ONG’s atuam diretamente com o poder publico municipal, como a CT que
possui uma cadeira no Conselho Municipal de Turismo, onde auxiliou a prefeitura na revisao
e atualizagdo do estatuto do Conselho de Turismo, e participa ativamente a fim de sanar
alguns problemas estruturais da regido onde atua, exigindo melhorias, sempre reivindicando
aos orgaos publicos o melhor para o turismo e consequentemente para a qualidade de vida da
populagao.

A AB possui como objetivo, previsto no estatuto da ONG, estimular o
desenvolvimento da principal vocagdo de Angra dos Reis — o turismo, de forma sustentada e
ecologicamente correta cuidando do aperfeicoamento e o cumprimento de legislagdo
pertinente na cidade.

O local de atuacdo das ONGs ¢ importante para observarmos que a CT, por ter em
foco uma regido da cidade, aborda uma multiplicidade de assuntos em seus aspectos sociais,
ambientais, politicos, econdmicos; enquanto que a AB, por ter como foco a cidade de Angra

dos Reis, possui uma abordagem tnica que ¢ a preservagao do patrimonio ambiental.
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O foco de atuagdo dessas ONGs direcionam para a abrangéncia dessas organizagdes
na cidade, isso pode ser observado além da multiplicidade de assuntos, pela facilidade de
agilizar os procedimentos pertinentes aos projetos de cada organizacdo. Assim podemos
observar que a CT tem uma facilidade maior em finalizar seus projetos, isso porque além de
ter um campo de atuagdo limitado (em relagdo a AB), seus projetos sdo menores € menos
custos, o que ndo acontece com a AB, cujos projetos sao mais onerosos.

Por fim, podemos destacar uma importante consideracdo que se trata do fato da CT
trabalhar diretamente com o turismo e a AB indiretamente, o que ndo deixa de afetar
essencialmente a atividade turistica da cidade pois o patriménio, cultural e natural, objeto de
estudo da mesma, constitui-se na principal fonte de atragdo turistica de Angra. O turismo,
apesar de ndo se constituir no principal objetivo da AB, estd nas entrelinhas dos projetos da
ONG. O que convém também destacar ¢ a importancia dada a populagdo local/turista no
desfrute do patrimdénio da sua cidade, j& que a AB entende ser esse o principal papel
desempenhado pela organizagdo, a melhoria da qualidade de vida com uma maior percepgao

de sua identidade local.
Consideracoes finais:

Das ONGs analisadas podemos construir algumas observagdes pertinentes as
conclusdes do presente trabalho. O primeiro ponto a ser considerado € o fato dos soécios da CT
serem unicamente empresarios do frade turistico € sua motivacao ¢ instituir um bom ambiente
para os turistas, para que esses desfrutem dos empreendimentos que sao de propriedade dos
socios da CT. Entretanto, o fato dos socios requererem lucro em momento algum deturpa os
valores da CT enquanto ONG, ja que esses empresarios conseguem enxergar que o lucro €
conseqiiéncia de um lugar com bom ambiente (cultural e natural) e principalmente uma boa
relagdo com a comunidade local. Dessa maneira eles estabelecem um bom ambiente para a
comunidade e para os turistas, e a atividade turistica ¢ praticada com responsabilidade, de

maneira sustentavel.

10
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A AB, por outro lado, é composta por pessoas fisicas, porém seus sOcios ou
profissionais terceirizados podem ser remunerados nos projetos trabalhados. Com isso
podemos concluir que a questdo econdmica ndo compromete a idoneidade dessas ONGs, €, na
verdade, um fator estimulante e incentivador para a consecug@o dos trabalhos e ndo desvirtua
o principal objetivo dessas organizagoes.

O papel das ONGs demonstrado ilustra de forma clara a importdncia dessas
organizacdes no desenvolvimento da atividade turistica de Angra dos Reis, atuando frente a
organismos politicos, tomando frente de papéis da prefeitura municipal, defendendo direitos
da comunidade local, auxiliando com seus projetos a melhorias significativas tanto para a
recepcao dos turistas, quanto para a qualidade de vida da populacdo. Ambas constituem um
esforco otimista da sociedade civil em se organizar a fim de melhorar a cidade e o turismo.

Alguns projetos representam a tentativa de se constituirem como instrumento de
inclusdo da comunidade local na atividade, como uma forma de unir empresarios do setor e
comunidade, e cada vez mais, como mais um ator na constru¢do esperangosa € positiva de um
turismo com beneficios a todos envolvidos.

A partir do que foi estudado nesse artigo, compreendemos que as ONGs de Angra
abordadas entendem o turismo como um parceiro a incrementar melhorias na cidade, nao
como fonte de tais beneficios. Dessa maneira fica claro a visdo dessas organizacdes diante do
turismo e sua contribuicio no cenario ambiental atual. E possivel assim finalizar que as ONGs
estudadas refletem além de um esforgo otimista, uma atuagao realista frente a 6rgaos publicos,
iniciativa privada e comunidade, e que esta seja a verdade da maioria das ONGs atuando

direta ou indiretamente com a atividade turistica.
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