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Resumo

Os cursos superiores de Tecnologia em Turismo cgpoemdem a uma
modalidade cada vez mais presente em instituicfesedsino superior
no Brasil. A criacdo dos mesmos tem a intencao pipal de atender as
demandas do mercado produtivo regional. Porém, aietade parece
ndo conhecer o perfil do egresso desses cursos, ue @ode
comprometer a empregabilidade dos formados e o diteento efetivo
das demandas da regido onde o curso € promovidbe Bstigo propde a
discussao pela Academia de questdes preliminarderemtes a oferta
dos cursos de Gestdao de Turismo, a fim de estimwaplanejamento
responsavel dos projetos pedagogicos e a inclusé@® mrofissionais no

mercado produtivo.

Palavras-chave: Educacdo superior. Gestdao de Turismo. Projeto

pedagdgico. Turismo
Introducao

Os cursos superiores de tecnologia em Turismo téanhgdo forca no
Brasil. O fato €& constatado pela crescente ofert@as dnesmos por
instituicbes de ensino superiores (IES) publicaprevadas, observando

suas ac¢des promocionais promovidas a cada vestrbuParém, ainda
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ndo foram divulgados dados estatisticos que compnov esse
crescimento, sugerindo que tal modalidade de cursigla ndo é objeto
de levantamentos e pesquisas especificas disposivaa publico em

geral.

O Censo da Educacdo SuperioflNEP, 2008) apresenta o numero de
cursos de graduacdo presenciais no Brasil em 20@Jdanto aos cursos
especificos de Turismo (excetuando aqueles que mali@ turismo ao
lazer e a hotelaria), o censo aponta que, no rafexreano, havia 300
cursos superiores de Turismo no pais, sendo queerdin ofertados por
Faculdades Integradas; 250 por Faculdades, Esceldastitutos; e 19
por Centros de Educacdo Tecnoldgica. Os CEFET s« qorrespondiam
a época aos centros tecnologicos federais publiodeyeciam 10 cursos

de Turismo em nivel superior.

Considerando o desconhecimento da sociedade emcé&@elaaos cursos
superiores de tecnologia na area de Turismo, e e@scente oferta de
cursos no mercado, esse artigo apresenta algumaslexdees

preliminares sobre tal modalidade. A intencdo écditsr na Academia a
importancia de diretrizes especificas e estimularparticipacdo dos
gestores educacionais em discussdes junto ao Mémistda Educacao, a
fim de garantir a formacdo adequada de GestoresTdeismo e sua

efetiva inclusdo no mercado produtivo.

Para basear essas primeiras reflexdes, foram wdas as pesquisas
bibliografica e documental, consultando artigos rdidicos e
documentos sobre a educacdo superior tecnologicaBnasil. Também
foi utilizada como recurso uma pesquisa virtual joraos websites dos

Institutos Federai s Tecnologicos brasileiros, anfide identificar a

2 0 censo nado especifica quantos entre os cursiséreeps sdo Bacharelados ou Superiores de Tedaolog
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oferta por tais instituicdes de cursos de Gestdo derismo a

comunidade em geral.

Os cursos superiores tecnolégicos no Brasil

A Educacédo profissional em nivel mundial teve conpaoneira a
Inglaterra, com a criacdo em 1824 da primeira umgidade tecnoldgica
a Universidade de Manchester. Na América Latina tdea-se a
Argentina, com a criacdo em 1959 da Universidadecniiaddgica
Nacional da Argentina (TAKAHASHI, AMORIM, 2008).

Os cursos focados na formacédo tecnoldgica no Braéisdram suas bases
discutidas desde a década de 1970 quando, por ppegsko mercado
externo, o Brasil decidiu modernizar-se. O paradagmmposto

principalmente pelos EUA exigia 0 investimento emfria-estrutura
econdmica, ciéncia, tecnologia e sistema educaclomaafim de formar
técnicos que atendessem a esse ideal de modernizdBRANDAO,

2006).

O estimulo inicial aos cursos superiores difererdda dos tradicionais
surgiu em 1961, quando a primeira Lei Federal daebiizes e Bases
para a Educacdo Nacional (Lei 5.540/1968) contenuplms cursos ou
escolas experimentais, mas sem definicAo de comwedam ser

planejadas.

Em 1968 ocorreu uma Reforma Universitaria que prolpa, entre outros
aspectos, a implantacdo de cursos profissionaicuda duracao, a fim

de atender as demandas dos mercados regionais.

No ano de 1969 foi criado o primeiro Centro Estaduwke Educacao

Tecnologica de Sao Paulo, considerado pioneiro amesdalidade de
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cursos. Nessa época, a proposta era criar Cursosnités de Nivel
Superior, com uma duragcdao menor que os demais cuib® graduacao.
Outra acao pioneira ocorreu em 1973, quando foramadas as
Faculdades de Tecnologia (FATEC s), instituicbeseqoonseguiram
desenvolver efetivamente 0s cursos superiores tEbgicos na década
de 1990 (BRANDAO, 2006).

Em 1996 foi criada uma nova Lei de Diretrizes e Bagara a educacéao
nacional, culminando numa verdadeira reformulacdam d&istema
educacional. Apesar de ha mais de 30 anos o0s cuneasnolbégicos
existirem, apenas no Decreto 2208/1997 foram deirados trés niveis

para a educacéao profissional: basico, técnico enbéé@gico.

A evolucdo dos cursos tecnolégicos no pais é destpar Takahashi e
Amorim (2008):

Historicamente, no Brasil, o termo educacdo tecrgob@
comecou a ser usado na década de 70, porém mantave
longo do tempo a influéncia histérica que marcou o
preconceito a educacado profissional, sempre assibxiaa
formacdo profissional de classes menos favorecid&sse
preconceito comecou a ser mitigado somente nosmids anos
por meio da Constituicdo Federal de 1088 e da nduxB,
conhecida também pelo nome do seu idealizador Leairdy
Ribeiro. Esta lei determina que a educacdo profossil
integre -se as diferentes formas de educacdo (TAKSHHI,
AMORIM, 2008, p. 215).

Mais uma mudanca ocorreu em 2001: o Parecer CNE/@EB& definiu os
Cursos Superiores de Tecnologia como cursos de wagdo com
caracteristicas proprias, estando seus egressososapd realizar,
inclusive, cursos de pés-graduacéo.

Em 2002 finalmente foram definidas a®iretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Mmebdgico, através
do Parecer CNE/CP 29. As diretrizes visam ofertamau educacéo
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profissional de nivel superior fundamentada no desdvimento do
conhecimento tecnoldégico e na realidade do mundo ttabalho
(TAKAHASHI, AMORIM, 2008).

O documento traca linhas gerais para todos o0s cursamperiores
tecnologico, sem especificar diretrizes para cadaad A criacdo de
cursos superiores tecnoldgicos deve ser baseadaasediretrizes e no
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnodggjue organiza e
orienta a oferta de cursos presentes em dez eixasndlégicos. O
catadlogo, atualmente, apresenta 102 propostas desosu (MEC
RECONHECE..., 2009).

Atualmente, o 6rgdo do MEC responsavel pela cooedd&o dos cursos
superiores tecnolégicos € a SETEC - Secretaria dduchg¢ao

Profissional e Tecnolbgica, a quem compete ainda:

[...] planejar, orientar, coordenar e supervisiomamprocesso de formulacdo e
implementacao da politica da educacéo profissiertacnolégica; promover acdes
de fomento ao fortalecimento, a expansdo e a maller qualidade da educacéo
profissional e tecnol6gica e zelar pelo cumprimeddolegislacdo educacional no

ambito da educacao profissional e tecnolégica (SETP09).

O curso de Gestdo de Turismo esta incluso no eixematico
Hospitalidade e Lazer do Catalogo Nacional de Cwrsuperiores de
Tecnologia. O eixo concentra o0s processos tecnadgi de
planejamento, organizacédo, operacdo e avaliacaprdelutos e servigos
relacionados aos temas hospitalidade e lazer (MMEBIO DA
EDUCACAO, 2009).

Segundo o catalogo, o Tecndlogo em Gestdo de Tugisatua no
planejamento e desenvolvimento da atividade tucatinos segmentos
publico e privado. Desenvolve ac¢des no ambito doangljamento

turistico, agenciamento de viagens (emissivas, p¢iceas e operadores
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de turismo), transportadoras turisticas e consulsrvoltadas para o
gerenciamento das politicas publicas e para a caiaizacdo e
promocdo dos servi¢cos relativos a atividade. A id&@poacdo dos
potenciais turisticos do receptivo, consideranddiaersidade cultural e
0sS aspectos socioambientais para o desenvolvimedotal e regional
constitui-se em atividade relevante desse profiasio (MINISTERIO
DA EDUCACAOQ, 2009).

O curso de Gestdo de Turismo deve possuir cargatarminima de mil
e seiscentas horas, sendo recomendado que o messpormibilize aos
alunos biblioteca com acervo especifico e atuali@adalém de

laboratérios de agéncias de viagens e de informgtic

Segundo o levantamento preliminar que analisou osbsites dos
referidos institutos em todos os estados brasilgjradentificou-se que
apenas Ceara, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, GoRie, de Janeiro,
S&o0 Paulo e Roraima ofertam cursos de Gestdo ddsimo através de
seus websites, totalizando oito estados. A apreageht de dados
referentes as outras IES (publicas e privadas) ma@ossivel nessa
ocasido, considerando a amplitude do universo aimeestigar. Os
cursos superiores tecnolégicos em Gestdo de Turigefbetindo sobre

os desafios

A apresentacao de reflexdes sobre os cursos te@iob® em Turismo
constitui um desafio, pois as informacdes repassadecerca dos
mesmos ainda é muito limitada. Vale destacar quepa®sprias IES néo
possuem orientacdes suficientes para criticar o elodroposto.

Assim, os comentarios propostos a seguir tém arnpé® de instigar a
comunidade académica da area a construir, junto @omoder publico,
as coordenadas adequadas para a formacédo respondaverofissionais,

prontos a atender as necessidades do mercado euar ade forma
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responsavel e cidada sobre o patrimdénio dos nosbastinos turisticos

reais e potenciais.

Apesar da orientacdo basica repassada pelo Catalblgecional de
Cursos Superiores Tecnoldgicos, 0os cursos em Gegslté&olrurismo nao
possuem diretrizes préprias. Assim, para a criacde projetos
pedagogicos e matrizes curriculares, ainda sao fiwhasa como
referéncias por muitas instituicoes as diretrizasrecculares nacionais
para os cursos de Bacharelado em Turismo, publisapala Resolucao
CNE/CES n° 13, de 24/11/2006.

Outro documento que pode orientar a elaboracdo dmjetos
pedagogicos é o textReferéncias Curriculares Nacionais da Educacéo
Profissional de Nivel Técnicoque estabelece matrizes para 0 curso
técnico na area profissional de Turismo e Hospidade (SETEC, 2009).

Tal indefinicdo de qual documento seguir € fomerdapela falta de
gualguer outra referéncia pedagoégica fornecida peMEC para
elaboracdo das propostas desses cursos. Se o cwns@rior tecnoldgico
visa exatamente diferenciar a oferta da formaca@esuwor no pais, €

correto utilizar o mesmo modelo do bacharelado @mucdirso técnico?

Porém, parece que a situacdo indefinida das diretside cada curso
estd de acordo com os interesses do proprio Comsellacional de
Educacdo. No Parecer CNE/CES n°277/2006, destacague “a

legislacdo deve ser mais geral para evitar entrawedesejaveis que
poderiam retardar o progresso na educacdo tecncBigi(BRASIL,

2006).

Progressivamente, instituicbes de ensino particesartambém estéo
criando cursos de Gestdo de Turismo. Algumas desdaS buscam,

através dessas novas propostas, atender a algumast@les como: a
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diminuicdo da demanda real de alunos nos cursosBdeharelado em
Turismo; a possibilidade de reduzir custos (com umanor quantidade
de disciplinas e professores); e atrair cada veasmestudantes atraveés
da oferta de cursos superiores de curta duracdom Gsso, algumas
faculdades e universidades readaptam os antigosriculos dos

bacharelados para formar o curso de gestdo, comagdo média de 02
anos, mas utilizando os mesmos professores, lalworas e biblioteca,

entre outros recursos.

O curso superior tecnolégico foi pensado para serausolucdo para as
crises financeiras das IES? Ou para atender as ssgddades do mercado
produtivo? O Ministério da Educacdo aponta, no cab®d turismo, a

necessidade de montagem de laboratérios, entre elés agenciamento.

Sabe-se que as demandas das agéncias de viagedes estdando, por
causa principalmente da conjuntura atual das conmpa®m aéreas. A
realidade do mercado foi analisada, a fim de idéotar a real
necessidade de gastos com sistemas de reservaresoprocedimentos,
gue poderdo entrar em desuso nos préximos anos?Elsratérios nas
areas de lazer, recreacao, hospedagem, eventosjealtios e bebidas?

Também ndo sdo necessarios?

O atendimento ao mercado de trabalho regional é umeande
preocupacao do Ministério da Educacédo, presente damsumentos sobre
0S cursos superiores tecnolégicos. Os setores ptigds foram
consultados para a criagcdo e a oferta desses c@rshs realidades
regionais realmente foram consideradas na ocasiae dutorizacgdes,
reconhecimentos e renovacdes de cursos? O mercadal Iparticipa das

discussdes sobre os projetos pedagodgicos dos c@rsos

Considerando a limitacdo de tempo para a conclugshis cursos

(minimo de 1.600 horas, destacando que este fatomédos principais
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atrativos desses cursos nas IES particulares), comserir uma
diversidade de |linguas estrangeiras no curriculoonmponentes
essenciais da formacdo em turismo), sem onerar mpte para outras

disciplinas especificas da area?

De acordo com as diretrizes curriculares para essadalidade de
cursos, o0 Trabalho de Conclusdo de Curso e as Atades
Complementares nao sao obrigatdrias. Como gararairpratica da
pesquisa (e consequentemente as condi¢cfes para @gieegressos
concorram com boas chances a vagas em poés-gradsac8e a maioria

das IES ainda carece de programas de iniciacdosqypisa cientifica?

A sociedade desconhece o0s cursos superiores tegnod8 e suas
peculiaridades. Em alguns casos, a curta duracds darsos pode
desestimular empresas a contratar estagiarios. Ka&@®0 0S CONCUrsos
publicos que, na oferta de vagas para Turismoélogasjuem também os
Gestores de Turismo. Como consolidar um curso siugrese a auséncia
de informacdo sobre o mesmo é um fato, junto a sdade? Isso néo
afetara diretamente o0 aproveitamento de egressos mercado de

trabalho?

O MEC autoriza que sejam contratados experts paraisbtrar algumas
disciplinas dessa modalidade de cursos, sem queessisistrutores
possuam necessariamente titulos académicos. CommbiNzar e garantir
a contratacdo de professores sem qualificacdo amada® condicado

requerida pela maioria das IES publicas?

Consideracdes Finais

Refletir e buscar solugcbes para essas e tantasasuquestdes acerca do

curso superior tecnolégico em Turismo é de neceaded urgente,
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considerando a crescente promocdo dos mesmos enoyarantos do
pais, e o despreparo dos gestores publicos e d&spl&a lidar com suas

peculiaridades.

A maior preocupacdo deve ser com o profissional dwecara inclusédo
no mercado produtivo. Sera que esse gestor teradigdes efetivas de
atender as necessidades do mercado local? Devecgeripromisso das
instituicbes de ensino informar a sociedade sobeéstcursos, e o
encaminhamento dos egressos ao mercado. Essa situage torna ainda
mais grave em estados onde o perfil empreendedar éh@&stimulado por

caracteristicas culturais e sociais.

A Academia deve ser mais atuante nessa discussamaticando
construtivamente as propostas do governo federaue(gainda séao
incipientes) e cobrando dos gestores educacionams planejamento
académico desses cursos cada vez mais condizentesladade local e

as expectativas da sociedade.
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