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RESUMO

Um dos principais entraves da pesquisa em turismoedpeito a dificuldade em se
estabelecer um corpo teérico coeso para a disgiplisso ocorre em virtude da sua
complexidade e da fragmentacdo do conhecimente astrdiferentes ciéncias sociais que
buscam analisar a atividade. Nesse sentido, dweak@rdagens epistemologicas foram
apropriadas pelos estudiosos da area, objetivamdonoelhor compreensao para o fenémeno.
Entre essas abordagens, destaca-se a Teoria $mt&endo assim, este ensaio tem como
objetivo discutir a apropriacdo da Teoria Geral 8csgemas (TGS) no turismo, sintetizando
0s principais modelos sistémicos que foram resp@isPor sua difusdo nos estudos da area.
As reflexdes apresentadas partem do levantamesittribo sobre a evolugdo da Teoria dos
Sistemas Turisticos, realizado por Netto (2005gnalisam as contribuicdes e limitacdes
oferecidas pelo sistemismo ao desenvolvimento stagdina do Turismo.

Palavras-chavesTeoria Geral dos Sistemas. Sistemas Turisticosh&mmento.
1- INTRODUCAO

O turismo mundial vem crescendo de forma intensaiftanas décadas, constituindo-
se em uma atividade de grande envergadura que chiamgio em todos 0s seus niveis por
sua magnitude e seu impacto econémico, social eeatab Do mesmo modo, o fendmeno
turistico tem sido pauta constante de debates erdrgistas e pesquisadores que buscam
fornecer um corpo tedrico mais coeso para a disaiplApesar desse esfor¢co, muitos autores
(Netto, 2005; Cruz et. al, 2008; Martinez, 2004JIH2000, entre outros) reconhecem que o
saber turistico ainda se encontra em fase embipnaujo conhecimento permanece
fragmentado entre as diversas ciéncias sociaidgseam analisar a atividade. Ademais, a
construcdo das teorias filosoficas de pesquisa wisnmo ainda ndo foram extensamente
estudadas, carecendo de reflexdes epistemoldgriasem fundamentadas.

As dificuldades relacionadas ao estudo do fenéménistico, portanto, perpassam por

equivocos que vao desde a falta de consenso aslogiestrutural dos processos envolvidos
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no turismo até problemas relacionados a relacadliatista existente entre a atividade
turistica e a sua pratica. Entretanto, convém Itassgue um dos maiores desafios para os
estudiosos da area € encontrar embasamentos tequeosejam capazes de abarcar toda a
complexidade da atividade, o que exige a sisteag@z de um conhecimento mais holistico.
Assim sendo, diversas teorias foram criadas com ®¥se se desenvolveram por meio de
diferentes abordagens: estruturalistas, sistéminaj e interdisciplinares. Nesse contexto,
embora ndo tenha alcancado a unanimidade na a@deonforme ressalta Netto (2005), a
abordagem sistémica foi e continua sendo a mdigadata pelos pesquisadores da area.

Considerando-se esse contexto, este artigo tenetvabde lancar algumas reflexdes
sobre a apropriacdo da Teoria Geral dos Sistemssesindos do Turismo, sintetizando,
conforme estudo anterior realizado por Netto (200%9 principais modelos teoricos
responsaveis pela difusdo da TGS nesta area dedordnto das ciéncias sociais aplicadas.
Além disso, buscou-se analisar as contribuicoenitatdes desta abordagem ao progresso da
disciplina do Turismo

O estudo esta dividido em cinco partes. Na prime@de, foi realizada uma revisédo
histérica da Teoria Sistémica, a partir de sua epg@o por Von Bertalanffy (1973).
Posteriormente, discute-se sobre a apropriacdoGt Aos estudos turisticos e, finalmente,
apresentam-se algumas reflexdes sobre suas lim#acéontribuicdes.
2- O NASCIMENTO DA TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

O modelo sistémico foi concebido, inicialmente,opbidlogo aleméo Ludwig von
Bertalanffy. Segundo Bertalanffy (1973), a Cién€assica ficou durante muito tempo
“encapsulada em seu universo privadmu seja, a ciéncia procurava explicar os fen@raen
observaveis reduzindo-os a interacdo de unidadsseeltares investigaveis independentes
umas das outras. Entretanto, com a evolugéo pigaeda producéo cientifica, comegaram a
surgir, em campos amplamente diferentes, probleasicepcdes semelhantes. E, portanto,
a partir dessa constatacdo que Bertanlaffy (19413)a as bases da Teoria Sistémica, cujo
objeto ‘€ a formulacéo de principios validos para os sisterem geral, qualquer que seja a
natureza dos elementos que os compdem e as relagdescas existentes entre el&ssa
abordagem da Teoria dos Sistemas pressupde, peeguinte, que € necessario estudar nao
somente as partes e processos isoladamente, mbéntaresolver os decisivos problemas
encontrados na organizacdo e na ordem que osajniéisultante da interacdo dinamica das

partes.
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O autor reafirma a validade da Teoria Sistémicagqgsando que os modos classicos
de pensar estavam limitados a fendbmenos que pos&nmesolvidos em cadeias causais
isoladas ou que eram resultado estatico de um miménito de processos causais. A
concepcao moderna, baseada no ideal sistémicetaantty, permitiria maior éxito no caso da
interacdo de um numero grande, mas limitado deezltom e processos. Ademais, a teoria
geral dos sistemas preocupa-se com o isomorfistopriio como superficiais analogias, mas
como uma possibilidade para a aplicacdo de abssagbrrespondentes e modelos
conceituais a fendmenos diferentes.

A partir dessas consideragcOes, o autor identifio@oc pressupostos e orientacdes
basicas da Teoria dos Sistemas: 1) Ha uma tendpacéaa integracdo nas varias ciéncias
naturais e sociais; 2) Tal integracdo parece @iesd# para uma teoria dos sistemas; 3) Essa
teoria pode ser um meio importante de objetivaca®mpos ndo-fisicos do conhecimento
cientifico, especialmente nas ciéncias sociaif)eenvolvendo principios unificadores que
atravessam verticalmente o0s universos particulates diversas ciéncias, essa teoria
aproxima-nos do objetivo da unidade da ciéncids®&) pode levar a uma integragdo muito
necessaria na educacdao cientifica.

Outra idéia desenvolvida por Bertalanffy (1973) ckgpeito ao conceito de sistema
aberto. Tal concepcao ira revelar enorme poteda@d® no caso particular das ciéncias
sociais, quer pela sua abrangéncia, quer pelailieldde. Bertalanffy (1973) argumenta que
a ciéncia ndo pode se limitar ao estudo apenasdenss fechados, isto €, sistemas que sao
considerados estarem isolados de seu ambientecdd@oacom o autor, existem sistemas que
por sua propria natureza e definicdo ndo sdo sastdachados. Ao contrario dos sistemas
fechados, o conceito de sistema aberto pressupdeonjunto de partes inter-relacionadas
gue funcionam como um todo para atender a umaidadd comum. Um sistema aberto
funciona recebendo informagdes do ambiente extéraesformando-as de alguma maneira e
resultando em saidas devolvidas ao ambiente. Desde, 0 mesmo estado final pode ser
alcancado partindo de diferentes condicfes ini@amor diferentes maneiras (principio da
equifinalidade).

Katz e Khan (1976) complementam as idéias de Berffgl (1973) e apresentam
contribuicbes para a compreensédo dos sistemasssagiticado, sobretudo, as organizacoes.
Os autores definem dois critérios basicos paratifttem sistemas sociais e determinar suas
funcdes, quais sejam: 1) tracar o padrao de intdscAde energia ou atividades das pessoas,

a medida em que ele resulta em alguma espécieodi@tpr 2) verificar como o produto é
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trasladado em energia que reativa o padrao. Asssmautores determinam um esquema
conceitual com nove caracteristicas comuns dasnsést abertos: 1jnportacdo de energia
organizacdo recebe insumos do ambiente, ou sej&riedprima, mao-de-obra, etc; 2)
Processamentoa organizacdo processa esses insumos com vistensforma-los em
produtos; 3)Exportacédo de energiaa organizagdo coloca seus produtos no ambieite; 4
Ciclos de eventosa energia colocada no ambiente retorna a orgaiozagra a repeticdo de
seus ciclos de eventos; Bntropia Negativa:é um processo pelo qual todas as formas
organizadas tendem a homogeneizacao e, finalmem@rte. A organizagcdo, porém, através
da reposicdo qualitativa de energia pode resigtpracesso entrépico. Esse processo reativo
chama-se entropia negativa; I@formacdo como insumo, controle por retroalimedmage
processo de codificacdoos insumos recebidos pela organizacdo podem asmbém
informativos, possibilitando a esta o conhecimemtm ambiente e do seu proprio
funcionamento em relacdo a ele. O processo deicachio permite a organizacao receber
apenas as informacfes para as quais esta adaptadeometrole por retroalimentacdo, a
correcdo dos desvios; Bstado estavel e homeostase dinadmpara impedir 0 processo
entropico, a organizagdo procura manter uma relegastante entre exportacao e importagcéo
de energia, mantendo dessa forma o seu caratarizagenal. Entretanto, na tentativa de se
adaptar, a organizacao procura absorver novas ésnoél mesmo subsistemas. Tal processo
de expanséo faz com que ela assuma sequencialestat®s estaveis de niveis diferentes; 8)
Diferenciacdo em funcdo da entropia negativa a organizacaoeteénanultiplicacdo e a
elaboracdo de fungbes, o que determina tambémpfiwdttdo de papéis e diferenciacdo
interna; 9)Equifinalidade ndo existe uma Unica maneira certa de a orgaiozatngir um
estado estavel. Assim, é verdade que, sob cenalcdes, existe um melhor modo, porém é
necessario que essas condi¢cdes sejam primeirarastateelecidas. O principio geral que
caracteriza todos os sistemas abertos é que ndecisg haver um Unico método para a
consecucao de um objetivo

Katz e Khan (1976) esclarecem que todos os sisteroagoartiham de certas
propriedades, mas que nem sempre estas sao Sgficigara a caracterizacdo adequada de
sistemas especificos. Dai, os autores sugeremiricdef de categorias e apontam para a
necessidade de se compreender o sistema social lsaggopara a compreensao de uma
organizacdo. Segundo 0s autores, 0s sistemas sso@ai possuem a estrutura fixa dos

sistemas bioldgicos e outros sistemas fisicos,amasima estrutura de eventos:

O aspecto singular da estrutura social em comparacdisica implica grande
importancia aos insumos de manutencdo (que susteatssistema), além dos
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insumos de producdo (que séo transformados e exipsrtcomo funcdes do
sistema). Este aspecto da estrutura social lemizaambém que as organizacdes
sociais sdo sistemas planejados, mantidos em donpor lacos psicologicos. A
qualidade planejada dos sistemas sociais e suddagel de estrutura-evento
significam que podem destinar-se a uma vasta ganadjétivos que nao seguem as

curvas tipicas do ciclo de vida dos sistemas f§seque solicitam mecanismos de
controle de vérias espécies, a fim de manter ejuetinsuas partes componentes e

funcionar de maneira interdependente deles exigikiaTZ e KHAN, 1976: 89).
Ampliando a compreensdo conceitual de sistemaseriBge (1981) afirma que as

principais caracteristicas de um sistema, ndo itapdo a sua natureza sao:. a) Os
componentes interagem harmonicamente entre si, afuin uma rede de elementos
interdependentes constituindo um todo; b) Um siatémais do que a simples soma de suas
partes; ¢) Se um dos componentes é deficientepaacde interagir corretamente com 0s
outros, ndo preenchendo sua funcéo especificatens todo é afetado; d) Os sistemas que
se relacionam com outros sistemas sdo chamademastbertos; e) Os sistemas funcionam
em relagdo com seu ambiente; f) A maioria dos resteesta sujeita a coercdes externas,
impostas pelo ambiente, e coercdes internas, psiaade limitacdes que lhe sdo inerentes; g)
Muitos sistemas, especialmente na biologia, neokmga e na industria, tendem a alcancar e
manter um equilibrio dindmico (homeostase).

Bertalanffy (1973) tece ainda algumas consideragdbse as implicacfes da Teoria
Sistémica na sociedade. Segundo o autor, a Teer@a Gos Sistemas poderia representar um
avanco significativo no sentido da sintese inteidimaria e da educagéo bésica. Além disso,
0 autor acredita queo“modelo do mundo como uma grande organizacao auadorcar o
sentido de reveréncia pelos seres viv@g fato, a visdo de sistema aberto introduzida pe
teoria bertalanffiana trouxe um impacto significatpara o surgimento de uma concepcéo de
mundo mais holistica e menos assentada no conegitawpocéntrico e mecanicista.
Sobretudo, a partir da década de noventa, a coagepstémica ganhara forca no discurso
ecologico, reforcando as responsabilidades do hopsaa com o0 meio ambiente e com as
incumbéncias éticas da ciéncia. Entretanto, o itopda Teoria dos Sistemas nao sera
somente nas ciéncias bioldgicas. No turismo, aidéi sistemas também sera introduzida e
apresentara implicacdes no seu arcabouco tedrmmop dambém na pratica das politicas
publicas de turismo, inserindo, posteriormente,stfies mais complexas que envolvem as
nocdes de desenvolvimento sustentavel, transdisaifddade, estratégia e competitividade
do destino turistico.

3- A ABORDAGEM SISTEMICA NO TURISMO
Conforme explicitado anteriormente, 0 conceito detefa Turistico tem sua

fundamentacgéo na Teoria Geral dos Sistemas (TG8,acordo com Netto (2005), a Teoria



e \ ~ =
2009 [
VI Seminario da Associacao Brasileira de PesquéseGraduagao em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhkrohimbi — UAM/ S&o Paulo/SP

Sistémica pode ser considerada um paradigma ddotturismo. O autor identificou trés
grupos basicos de pesquisadores que procurarancaxfgoricamente o turismo. Assim, a
primeira fase identificada por Netto (2005) foiesd pré-paradigmatica que corresponde aos
primeiros estudos tedricos do turismo. Embora apqstas dos autores dessa fase apresentem
validade, estes ndo foram capazes de criar uméaade@ensamento em torno das propostas
tedricas sugeridas. A segunda fase, denominad@&aadigmatica foi responsavel por criar o
paradigma nos estudos turisticos por meio da difuetdrangéncia e utilizacdo da Teoria dos
Sistemas Turisticos. Netto (2005: 46) afirma aigde até 6 presente momento € a teoria
gue melhor explica a dindmica do turismo, apesaaid€ela conter elementos que dificultam a
compreensad A terceira fase, nomead&lbvas Abordagefiggrupa os autores que propdem
analises diversificadas e inovadoras do turismo.

Conforme sugerido por Netto (2005), Raymundo Cudt@67) parece ter sido o
primeiro tedrico a utilizar e propor um modelo refecial da TGS aplicada ao turismo. Suas
idéias, embora inovadoras, ndo ganharam grandectess@o a epoca.

Somente posteriormente, em 1979, com a publicagdmdalho de Neil Leiper, que a
Teoria Sistémica ir4 ser introduzida com sucessoestudos turisticos. O sistema de turismo
de Leiper (figura 1) é composto de trés elemeritpsiristas: atores do fenémeno turistico; 2)
Elementos geograficos: divididos em regido geraderturistas, regido de rota de transito de
turistas e regido de destinacéo de turistas; Jjstnid turistica: empresas e organizacdes que

estdo envolvidas na oferta de produtos e servigésitos.

Chegada m
destinacéo

estada de SUr
turistas turistica

Figura 1: Sistema turistico de Neil Leiper

Regido
geradora d¢
turistas

Partida de
e turistas

Meio ambientes: Fisico, cultural, social econdmpmiitico, tecnoldgic

T T T
[} [} [}
] [} [}

A indUstria turistica
Fonte: Leiper, N. The frameword of tourism: towardslefinition of tourism, turist and the tourisdirstry.
Annals of Tourism Research, p. 404. In: Netto (90p563.

Inspirado na obra de Leiper (1995), outro autorddstaque na disseminacdo do
sistemismo no turismo foi, conforme sugerido potttl€2005), Alberto Sessa. Durante toda
a década de 1980 e parte da década de 90, o eknuigliano foi o principal articulador

dos estudos sistémicos na Europa. Para Sessa ,(198%)ismo € um sistema soécio-
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econbmico, segundo procedimentos ldgicos e plaogjasktabelecendo a interconexao e as
interacbes que existem entre esse sistema, a pagaoni que ele determina, seus
comportamentos e seus objetivos. Apesar de avaagaplicacao da teoria de sistemas, Sessa
(1985) nao se desvincula da visdo economicistarmso.

Boullén (2002), entretanto, ira avancar um poucdsmme sentido de ampliar o
enfoque dos componentes estruturais do sistensit¢oriPara ele, o turismo é analisado em
trés modelos, quais sejam: oferta-demanda, antrgjpol social e turismo industrial. Em sua

abordagem, Boullon utiliza o primeiro dos trés, uapresentado na figura 2.

Figura 2: Classificacéo das atividades produtivasegundo Boullén

[oere ] < > [produ]

Bens e servigos postos Satisfaz o consumo de ativida
efetivamente no mercado

Empreendimento turistico
Superestrutura | Atrativos turisticos/ equipamentos e

instalacdes/ infra-estrutura . _r
¢ Onde: A= atrativos turisticos

(sistemas e redes préprias e alheias i P= Pl o
apéiam o funcionamento do setor) = Planta turistica

I= Infra-estrutura

; . Interna/ Externa
Servigos solicitados S= superestrutura
efetivamente pelo v
consumidor

Estrutura de
Patriménio turistico producéo do seto

Fonte: Boullon, R. C. Planejamento do espaco turisticoNetto (2005), p. 38.

No Brasil, a teoria sistémica ira provocar gramdpdacto no meio académico a partir
do trabalho desenvolvido pelo pesquisador bragjléfario Carlos Beni, em 1988. Embora
nao tivesse conhecimento prévio do Modelo de Le{i®05), Beni (2005) propds uma
analise sistémica do turismo inspirado na teorigisiemas aplicada a geografia. De acordo
com Netto (2005), os estudos sistémicos do turisiportanto, se desenvolveram
concomitantemente na Europa, na Austrélia e nalBras

Beni (2005) propde que o turismo € um sistema caetopte trés conjuntos, conforme
ilustrado na figura 3: Conjunto das Relac¢des Anthisr(com o subsistema ecoldgico, social,
econdmico e cultural); Conjunto da Organizacdo (osnsubsistemas superestrutura e infra-
estrutura) e Conjunto das Ac¢des Operacionais (®subsistemas mercado, oferta, demanda,
producao, distribuicdo e consumo). Os trabalhosBdei, embora tenham sido alvo de
criticas, continuam até os dias atuais sendo referrioritaria de leitura para estudantes e

profissionais da area no pais.
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Figura 3: Sistema de Turismo (Sistur) de Mario Carbs Beni
Conjunto das Rela¢desmbientais - RA

>
* L |
Superestrutura .
[}
i Oferta i Demanda
[}
[}
X [}
Infra-estrutura | € »| Producao 4-!— Consumo
— Distribuicdo LA
A x

Conjunto da Organizacdsstrutural - OE  Conjunto das A¢cbe®peracionais - AO
Fonte: BENI, M. C. Andlise Estrutural do Turismo48.

Outro trabalho de destaque foi conduzido por AlfoMdartinez (2004). O autor
destaca a existéncia de uma condicdo biunivocaretfies e localidades receptoras e
emissoras, 0 que torna o vinculo entre comunidadessora e receptora mais forte,
incorporando, desse modo, a dimenséo ética ndagaase

Para estabelecer os limites do sistema turisticartivMez divide-o em escalas e
fronteiras. Assim, existiria 0 subsistema formadw pma regido receptora e uma regiao
emissora; o sistema turistico definido por um cotgule sistemas que se encontram dentro
de um territorio regido por leis, normas e regmsioh Estado; o supersistema turistico que se
constitui por uma soma de sistemas aglutinadosupr série de motivos e o hipersistema
turistico, de escala mundial.

Martinez identifica para cada uma das quatro esa@iasistema turistico uma acéo de

entropia, homeostase e retroalimentacao de acordadigura 4.
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Figura 4: Definicdo dos processos sistémicos nasedentes escalas do turismo

DESIGNACAO DE | EscALA ENTROPIA/ RETROALIMENTACAO HOMEOSTASE

NIVEL NEGUENTROPIA

I- Retroalimentacdo| Subsistema Representa-se eldurista retroalimenta oOs mecanismos basicos |de
impactos dos  fluxogsubsistema com controle do sistema estao nas
turisticos nos recursggonfrontacéo demdos do governo e da
naturais e culturais dagxperiéncias positivas |énduUstria turistica local. O
localidades. negativas. equilibrio se impulsiona emmn

dois sentidos: medidas de
controle e/ou em promocao| e
impulso dos fluxos.

II- Retroalimentacag Sistema Efeito dos fluxos turést| Implica a reacdo do fluxpControle do sistema nas m3os
nos recursos naturais |@ristico de uma regidodo governo e da inddstrja
culturais do pais, com |geceptora considerada. |Auristica local e nacional.
conseqiiente impacto neeagdo se deriva daBusca de equilibrio em dojs
sociedade e na forma grondi¢es do pais (naturaisentidos: medidas de controle
que sdo percebidos essestruturais e derestritivo ou de favorecimento
recursos pelos turistasuperestrutura turistica)e/ou medidas de
recirculando o processo. | Ex.: politicas do Estadocorrespondéncia (equilibrig)

restritivas ou de promoc¢ao.com a demanda, que implica a
promocao/impulso ap
desenvolvimento da oferta.

- Supersiste | Efeitos da acéo turistigdmplica a reacdo dg<Controle relativo, que

Retroalimentacdo | ma Nnos recursos naturais | governos envolvidos e doslepende da vontade dos
culturais em escalporganismos  publicos |garticipantes no supersistema
internacional regionalprivados internacionais deara definir e exercer as
(derivados de recursogscala regional que remedidas de controle
compartilhados), com [cacionam a a¢&o da industfiaecessarias para dar equilibrio
impacto nas sociedadgwuristica local, regional ao sistema. Controle nas maos
que a habitam. Mostranternacional, razdo daslos governos participantes| e
uma tendéncia pcondicbes em que €a industria turistica que atua
organizagdo de atores|eerifica o desenvolvimentpem  escala regional |e
processos identificadoguristico da regido eminternacional.
como neguentropia. guestao.

V- Hipersiste | Reconhecimento doReacdo dos organismpkiexisténcia de controle total

Retroalimentacdo |ma impacto nos recursgsnternacionais publicos, dalos governos, ainda que
naturais e culturais dosociedade civil, assim comanultinacionais influenciem.
planeta, com osde iniciativas da industrigRecomendacgaoes de restrigfo/
subseqiientes efeitos prristica para alertar-animppromocgao
sociedade global. Mostrgcontrolar, impulsionar) ¢(contencao/impulso).
uma tendéncia adesenvolviemto dos fluxgdnexisténcia de controle para
organizagdo de atores | turisticos e seu impacto nggs niveis descendentes |do
processos identificadogsliferentes sociedades. sistema. O equilibrio se busca
como negunetropia. em dois sentidos: alertdr-

animar (controlar
impulsionar) o
desenvolvimento/ contengdo

da indUstria turistica.

Fonte: Martinez, A. J. J. op. Cit. P. 57. Adaptpdo Panosso Netto, 2004.
Martinez (2004) acrescenta ainda a necessidade éstabelecer uma visdao multi e

transdisciplinar do sistema turistico como formasdeoperacionalizar a sustentabilidade dos

destinos turisticos. O autor, portanto, centra-se perspectiva holistica almejada por

Bertalanffy (1973) e inaugura, segundo Netto (200B&)a fase de transicdo para Novas

Abordagens do Turismo. Ainda conforme Netto, essa®s abordagens englobam reflexdes

mais socioldgicas, fenomenoldgicas e que, muitass/eestao inseridas dentro de discussées

mais amplas como a pos-modernidade e o discursogiom
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4- LIMITACOES E CONTRIBUICOES DA TEORIA DO SISTEMA TURISTICO

Conforme defendido pela maioria dos autores quéaada abordagem sistémica no
turismo, o grande mérito do sistemismo é possbilima visdo total do objeto em estudo.
Diante da dificuldade de se compreender todo o @ampmlomplexo conjunto de estruturas e
atores envolvidos na atividade turistica, a Tedaa Sistemas representa um grande avanco
ao estudo do fenébmeno. Ela pode servir de impartastrumento analitico, pois permite a
criacdo de modelos de referéncia que trazem umeseacao holistica da relacdo interativa
entre 0s processos turisticos por meio de uma piséinlimencional e multicompreensiva.

Segundo Molina (1997), em relacédo ao planejameotudsmo, a TGS apresenta as
seguintes vantagens: permite elaborar um concétmalgde turismo; aborda o turismo de
uma maneira integral (as partes que o compdenraagdes entre as partes: a complexidade
organizada) e oferece uma linguagem que facilt@raunicacéo entre profissionais que se
formaram em distintas areas cientificas. Isso ecporque a TGS constitui um marco de
referéncias que utiliza um vocabulario comum easgreiéncias.

Apesar das contribuicdes da Teoria dos Sistemagasneriticas foram apresentadas.
De modo geral, as principais ponderacdes acercastEmismo foram feitas pelos proprios
sistémicos e nao estavam dirigidas a um contextecéfico. Entre essas criticas destacam-se:
1) o perigo da teoria dos sistemas transformanrsarelogias sem significacdo; 2) o fato de
nao ir além de perceber que a matematica podiaptieada a varias classes de sistemas; 3) a
posicdo de ser apenas uma explicacdo em principio.

Os proprios adeptos do sistemismo rebateram asasrimostrando que para as
analogias que foram feitas havia bastante cuidddoexemplo, os sistémicos alertavam para
0 risco de considerar as organizacées como senfioagse grande organismo vivo e tentar
compreendé-las estudando o comportamento de umia ¢élmana (também um organismo
vivo). Tal hipétese foi totalmente descartada g&&. O mesmo vale para o sistema turistico
que nao pode ser entendido em sua totalidade s®risiderada apenas uma de suas facetas.
Assim, por exemplo, ndo se pode entender o compert do turista somente pela analise
de seu perfil s6cio-econémico, analisar caracteasstambientais do destino também sera
relevante para se entender o porqué daquele kigsidb escolhido por aquele turista.

No caso especifico do turismo, outro desafio gndaando foi totalmente superado diz
respeito a preponderancia de analises centradasgpestos estritamente econdémicos da
atividade. O subsistema econémico, muitas veresatse o principal alvo das analises dos
tedricos e também das acdes e politicas dos ptireqm
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Em relacdo ao enfoque prioritariamente matemateguigdo na teoria geral dos
sistemas, o proprio Bertalanffy (1973) alega quaagematica ndo € o unico meio possivel
nem o mais geral, mas apenas um instrumento adeqieadcesso ao estudo dos sistemas
generalizados. Porém, existem outras abordagerelatadas como a teoria da informacao, a
cibernética, as teorias dos jogos, das redes, eutras que também apresentam sua validade.
Além disso, a abordagem quantitativa p6de ser angplao ser relacionada com problemas de
organizacdes, principalmente no que tange as nodéesotalidade que exigem novos
conceitos matematicos. No contexto turistico, @@mé matematico esta presente, sobretudo,
nas estatisticas descritivas que se preocupamarigritalmente, em mensurar o volume de
renda gerada pelo turismo, fluxo de visitantesaataristicas demograficas dos turistas, entre
outros elementos de ordem quantitativa que semfwmealvo de atencdo dos anuarios de
desempenho turistico. Nem por isso, outras abondage fazem desnecesséarias ou menos
importantes. Estudos mais recentes tém privileg@ailmgues como a fenomenologia e a
interdisciplinariedade que contemplam outros aggecelevantes do turismo como, por
exemplo, a necessidade de se compreender o fen@partr da 6tica dos atores sociais.

Quanto ao fato de ser apenas uma explicacdo emigdn Netto (2005) parece
acreditar que essa limitacdo se faz bastante petéiraos sistemas turisticos. Argumenta que
a teoria dos sistemas aplicada ao turismo € aidésade algo ideal que deveria acontecer
conforme a teoria prevé. Entretanto, salienta oraotgrau de previsibilidade confiavel dos
fendbmenos sociais e do turismo como acao e commpent®d humano ndo existem. Desse
modo, Netto (2005) considera que a maior parte rdodelos sistémicos de turismo séo
modelos formais, capazes de dar uma nocdo geielé o fendmeno, mas ndo sao capazes
de explicar as especificidades de cada sistema,vemgue 0s conceitos de entrada, saida e
realimentacao (input, output e feedback, respeuirde) falham na concepcéo e analise, por
exemplo, da influéncia da cultura e das motivagbdsgetivas dos turistas. Os sistémicos, por
sua vez, rebatem essa critica e citam o exempézal@omia, que mesmo sendo uma ciéncia
bastante desenvolvida, nenhum economista consegadizer as flutuacoes da bolsa de
valores, portanto, eles (os sistémicos) concluiga® ter uma explicacdo em principio era
melhor do que n&o possuir nenhuma. No turismogcipatmente, se for considerado o grau
de complexidade das relacdes subjacentes a ativitlmistica, a Teoria Sistémica permite
uma compreensao mais global e menos fragmentafiandmeno. Considerando-se ainda que

0 suporte teorico do turismo ainda € fragil e carge aprimoramentos, pode-se dizer, que a
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concepcado de modelos turisticos sistémicos foraain@a sdo) um marco importante para o
avanco e amadurecimento tedrico da disciplina.
5- CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a TGS aporta uma base conceitual ia geaiqual é possivel identificar a
estrutura e 0s processos turisticos como um sisééerdo, hierarquizado e com sinergia, que
possui tendéncias entropicas e onde 0os mecanisenosrdalimentacdo e de homeostase se
encontram em um permanente intercambio de eneogmacaccontexto econémico, politico,
social, tecnoldgico e ambiental.

Neste estudo, foram apresentados apenas algunslomaglstémicos que tiveram
maior repercussao e influéncia nos estudos tusstentretanto, existem varios outros autores
gue adotaram a abordagem sistémica em seus trabAlkgim, ndo existe uma unica versao
explicativa do sistema turistico, 0 que nao sigaifqjue haja muitos sistemas turisticos, ha
apenas um, com varias facetas.

Por fim, ressalta-se que a teoria sistémica coatisendo a mais utilizada pela
academia para interpretacdo do turismo, mas isscigéifica que ela seja a Unica. Varios
outros autores fundamentados em outras teoriagré@mtanalisar o turismo (NETTO, 2005;
JAFAR JAFARI, 1995; JOHN TRIBE, 1997; MOLINA, 200BRIPPENDORF, 2001; entre
outros). Esse esforco em superar o paradigma terssturistico, portanto, se faz bastante
pertinente, uma vez que, conforme explicitado #r@ente, até o presente momento, a
teoria sistémica foi a teoria que alcangou maicesso para o aporte teérico do turismo, mas
apresenta suas fragilidades. Ademais, o Turismanéa disciplina em fase priméaria de
desenvolvimento que necessita de maior suportetedtortanto, as inquietacdes quanto as
teorias do turismo até entdo vigentes sao refldrgsrocesso de desenvolvimento no qual se
encontra todo o conhecimento desse fendmeno quastaribe antigo nas praticas humanas,
mas ainda recente nos debates académicos.
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