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RESUMO:

O presente trabalho apresenta uma discussdo sobre o turismo comunitdrio em
area rural, enquanto uma atividade que transforma e modifica pessoas e ambientes, visto
ser antes de tudo uma drea que permeia contextos e vidas nas mais distintas dimensodes
do viver humano. Analisamos esta realidade a partir das interse¢des e diferencgas entre
os discursos produzidos em duas pesquisas realizadas nos ultimos dois anos. Cada uma,
a partir de um olhar distinto (pesquisa 1 — discurso académico / pesquisa 2 — discursos
mididticos) sobre o mesmo fendmeno, apresenta eixos diferenciados de avaliacdo sobre
as percep¢des que os sujeitos podem construir de uma mesma situacdo. Para a
elaboracdo desse texto tracamos os seguintes percursos metodoldgicos: leitura dos
resultados de cada pesquisa, selecdo dos discursos considerando as categorias de andlise
convergentes e divergentes e por fim a andlise conjunta dos dados e discussdo dos
mesmos. Ao final percebemos a existéncia nos dois discursos, um formato ou uma
imagem do turismo desvirtuada do fendmeno em andlise e, portanto capaz de criar
expectativas ou desestimulo desnecessario e até prejudicial as propostas futuras de
crescimento da atividade turistica na regido.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Agroturismo; Discursos, Santa Rosa de Lima.

1. CONSIDERA COES INICIAIS

Este artigo € resultado da unido de duas pesquisas realizadas a partir de um
projeto — base, desenvolvido hd mais de 10 anos em uma comunidade rural do Estado
de Santa Catarina. Os dois trabalhos realizados por alunos do Mestrado Académico em
Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) tiveram como

corpus de pesquisa o modelo agroturistico do municipio de Santa Rosa de Lima,
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contudo abordaram os mesmos com ‘sujeitos’ diferentes. Oliveira (2009) centrou-se nos
‘sujeitos’ discursivos presentes em discursos académicos e Cunha Lima (2009) nos
‘sujeitos’ formadores das matérias jornalisticas sobre o agroturismo e seus resultados
nas Encostas da Serra Geral Catarinense. Considerando o universo de semelhancas e
diferencas entre estes dois discursos, elaboramos esse texto que tem como objetivo

apresentar a nossa analise sobre a inter-relagdo dos discursos mididticos e académicos.

Para a elaboragcdo desse artigo tracamos o seguinte percurso metodolégico: 1)
leitura dos resultados de cada dissertacdo; 2) selecdo dos discursos considerando
categorias de andlise comuns e diferengas; 3) andlise conjunta dos dados e discussao dos
mesmos. Importante ressaltar que cada dissertacdo fez seu proprio percurso de coleta e
andlise do mesmo fendmeno, contudo utilizando modelos de andlise dos discursos que
permitiam a reflexdo sobre os construtores dos discursos e dos possiveis leitores dos

mesmos.

Na dissertacdo de Oliveira (2009) foram identificados e analisados doze (12)
estudos cientificos [sete (07) artigos e cinco (05) dissertacdes], produzidos entre 2002 e
2007 e que tétm como objeto de estudo o modelo agroturistico de SRL. A identificacao
dos mesmos foi feita a partir de uma coleta de dados intencional em bancos de dados
eletronicos de quarenta e uma (41) Unidades de Ensino Superior (Universidades e
Centros Universitdrios Privados e Publicos) da regido sul. O universo de busca dos
mesmos compreendeu a busca em meio eletronico / virtual em que se localizou através
do site Google textos de distintas bases, tais como as Bibliotecas Virtuais das
Universidades, Periddicos Cientificos, entre outros. Importante explicar que os
trabalhos identificados, sdo a sintese de escolhas realizadas com a selec@o dos trabalhos
que realmente focassem o objeto de interesse da pesquisadora. Muitos outros textos
foram localizados, porém apenas os doze trabalhos selecionados atendiam aos critérios
estabelecidos previamente na proposta da investigacdo realizada. Estes eram:
dissertacOes, artigos e capitulos de livros que foram elaborados em mestrados em
Turismo ou de outras dreas, mas, com enfoque no turismo. As universidades que mais
serviram de base para essas dissertagdes foram: Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), e os artigos alguns com

resultados de estudos que ndo conseguimos localizar, foram identificados em periddicos
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nacionais, anais de eventos cientificos e capitulo de livro. Para anédlise desse material
usamos a técnica do “Discurso do Sujeito Coletivo” de Levéfre e Lefévre (2003),

adaptado para material impresso.

O corpus da pesquisa de Cunha Lima (2009), foi elaborado a partir da selecao de
noventa (90) matérias de cardter jornalistico, publicadas no periodo entre 2004 e 2008
sobre a atividade do agroturismo de SRL e municipios que aderiram a proposta nos
ultimos dois anos principalmente. Para a confirmacdo de algumas informacdes ou a
melhor definicdo sobre determinado conteido das matérias, realizou-se seis (06)
entrevistas semi-estruturadas com pessoas envolvidas no processo de organizagio,
suporte, promog¢do e desenvolvimento dos projetos relacionados ao agroturismo na
regido. Apés a identificacdo e selecdo destes materiais, a caracterizagdo e andlise foram
realizadas através de uma estratégia de andlise de discurso denominada de “Modelo de

Cooperagdo Textual” de Eco (1986) adaptado por Silva (1999).

2. MIDIA E CIENCIA NA CONSTRUCAO DA RALIDADE ATRAVES DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Mesmo que a midia e a academia facam parte de mundos diferentes, ambas
produzem informagdes que influenciam direta ou indiretamente a sociedade. A midia
funciona como um processador de imagens, textos e sons, que inibe e intensifica os
desejos e as necessidades da populacdo, estimulando a formag¢do de novos padroes
culturais. Por outro lado a academia dd um carater cientifico ao conhecimento empirico
e pode colaborar para a solu¢do dos problemas da comunidade ao compartilhar com esta

os resultados de suas pesquisas.

Mesmo existindo diferencas de conteido e foco entre os assuntos veiculados
pela midia e pela academia ambas podem gerar conhecimentos e ou informacdes que
causam transformacoes sociais. Para Montiel (2003) a informagao em si constitui-se em
dados contextualizados e dirigidos a um receptor e se caracteriza pela nao neutralidade e
de esta sujeita a interpretacdes. Ainda segundo Montiel (idem), o conhecimento € uma

no¢ao complexa que estd fundada tanto na reflexdo e processamento de informacgao
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como em dados e experiéncias individuais, como no caso das representagdes, crengas e
praticas compartilhadas por pessoas que fazem parte do mesmo grupo cultural.

O processo de socializagdo, ao longo de nossa vida interioriza-se em nos,
interferindo diretamente nas questdes culturais e comportamentais relacionadas aos
nossos gostos, escolhas, modo de pensar, crengas, valores. Podemos afirmar que sem
davida alguma, que esses aprendizados estdo presentes em cada pessoa, influenciando
ndo apenas nosso modo de agir, pensar e sentir, € € essa constru¢do subjetiva das agoes
aprendidas socialmente que nos leva ao Fato-Social (SANTOS, 2005). Sobre esse

fendmeno de construcdo, Durkheim afirma que sdo:

(...) maneiras de agir, pensar e sentir exteriores ao individuo, e
dotadas de um poder coercitivo em virtude do qual se lhe
impdem. Por conseguinte, ndo poderiam ser confundidos com
fendmenos organicos, visto constituirem em representacdes €
acoes; nem com os fendmenos psiquicos, por estes sé existirem
na consciéncia dos individuos, e devido a ela. Constituem, pois,
uma espécie nova de fatos, aos quais deve atribuir-se e reservar
a qualificacdo de sociais (DURKHEIM, 1983, p. 88).

No entanto a percep¢ao do legitimo € objeto de lutas, porque ndo se configura
como uma passagem automdtica do implicito para o explicito, podendo a mesma
experiéncia do social reconhecer-se em expressdes distintas, além das diferencas
objetivas mais acentuadas estarem dissimuladas por diferencas mais imediatamente

visiveis (BOURDIEU, 2002).

Considerando e reconhecendo que vivemos experiéncias muito distintas entre
nds, porque esta € percebida por cada um segundo a sua propria construcao de vida,
entendemos entdo que esta forma de concepcdo € que nos faz perceber e construir
discursos diferentes ainda que estejamos a expressa-lo a partir de um mesmo fendmeno.
Nesse sentido, podemos afirmar também que o discurso € dotado de sentido a partir de
um extradiscurso, sendo necessdria a relacdo entre os contextos social, econdmico e
politico em que se da o discurso, operando a linguagem como meio de representacao.
Os meios de comunicagdo assumem o “‘papel de mecanismo de constituicdo dos

universos simbodlicos, [...] elemento indispensdvel no processo de identificagdo,
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apreensao e compreensao das relacdes sociais pelos individuos” (GADINI, 1999, p. 12).
Assim o jornalismo assume o papel de fragmento da realidade, fruto de um jogo de
fatores e codigos de producao discursiva, e veicula o discurso resultante da colagem de

vozes e sentidos, gerando uma compreensao singular do cotidiano.

Processo semelhante também ocorre com as produgdes cientificas diferenciando,
no entanto pelo modo como sdo divulgadas. Para Bauer (1997) essa socializacdo pode
ocorrer em duas dire¢des: uma descendente quando o saber cientifico é popularizado e
outra ascendente quando o senso comum € cientifizado. Quando o conhecimento
popular chega a condicdo de ci€ncia passa a circular por diversos meios, publicacdo em
revistas, jornais, televisdo (fluxo descendente). Assim os canais ascendentes parecem
estimular o pensamento tedrico e os canais descendentes o pensamento mitolégico e a

formacgao de imagens.

Por meio da elaboracdo de papéis é que se da a institucionalizacdo da conduta,
uma vez que ¢ através desses que as instituicdes incorporam-se a experiéncia do
homem. Mesmo existindo diferentes maneiras de como concebemos o mundo, a andlise
dos papéis revela as mediacOes existentes entre os universos macroscopicos de
significacdo, objetivados por uma sociedade, € os modelos pelos quais estes universos
sdo subjetivamente reais para os individuos. “Ao desempenhar papéis, o individuo

participa de um mundo social. Ao interiorizar estes papéis, 0 mesmo mundo torna-se

real para ele” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 103).

O sistema simbdlico, como instrumento de conhecimento e de comunicagio,
possui um cardter estruturante, e por isso apresenta um poder de construcio da realidade
que tende a estabelecer uma ordem, um sentido imediato do mundo, em particular do
mundo social. Os simbolos sdo os instrumentos de conhecimento e de comunicagdo que
tornam possivel o consenso acerca do sentido do mundo social que contribui

fundamentalmente para a reprodugdo da ordem social (BOURDIEU, 2002).

Uma vez que o comportamento dos individuos e as questdes culturais sio um
reflexo da sociedade evidencia-se um dinamismo em que “os individuos adaptam
instantaneamente seus comportamentos as cenas sociais das quais participam”

(BEAUD; WEBER, 2007, p. 216). Novos simbolos levam a novos vinculos
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identificatérios e conseqiientemente a novos papéis. As pessoas passam a apresentar
identidades diluidas, influenciadas por outras manifestacdes culturais ao seu redor,

tornando-se poliglotas, multiétinicas e migrantes (MONTIEL, 2003).

Observando esses aspectos, percebemos que sao essas e outras discussdes que
merecem reflexdo acerca do modelo do agroturismo analisado nas duas pesquisas
realizadas, que descrevem, explicam e na medida do possivel interpretam os muitos
discursos resultantes da academia e da midia com suas caracteristicas particulares

conforme os atores sociais envolvidos.

3. O MUNICIPIO INVESTIGADO

O municipio de Santa Rosa de Lima localiza-se no sul de Santa Catarina,
distante 120 km da capital Florian6polis. A atividade turistica € uma conseqiiéncia
principalmente das transformacdes que vem ocorrendo nos tultimos dez anos, com a
implantacdo do modelo agroeocolégico que surgiu fundamentado no associativismo e
cooperativismo, despertando em pesquisadores e técnicos de distintas dreas o interesse
em conhecer o municipio. Esta demanda fez com que os agricultores percebessem no
turismo, um novo nicho de oportunidades. Em 1999 € fundada entdo a Associag¢do de
Agroturismo Acolhida na Colonia (AAAC) que tem em sua filosofia de atuagdo os
principios de desenvolvimento sustentdvel. Para fazer parte dessa associagdo, as
familias devem seguir o estatuto e o caderno de normas para implanta¢ao de plantagcdes
organicas, e com praticas éticas e sustentdveis de plantacdo. Dentre as acdes previstas
estdo a preservacdo das matas nativas, prote¢do das fontes e o tratamento dos esgotos,
aliado ao desenvolvimento da atividade turismo como segunda alternativa. A AAAC
tornou-se fundamental aos agricultores familiares em sua busca por uma alternativa para

geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida (FEUSER, 2006).

O movimento agroturistico, assim como o agroecolégico também foi
responsavel por inimeras mudangas na localidade: as fisicas, como a pavimentacdo de
ruas, revitalizacdo de espagos publicos e construcdo de espagcos para restauracdo e
hospedagem; as comportamentais, como a aquisi¢do de novos papéis e novos hébitos

alimentares; a criacdo de entidades associativas como a Cooperativa dos profissionais
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(ALIAR) e a Associagdo de Desenvolvimento das Encostas da Serra Geral Para
Alimenta¢do e Hospedagem que tém como objetivo gerir esta nova realidade. Até a
conclusdo das pesquisas a oferta turistica de SRL era representada por ofertas de
hospedagem com alimentacdo em cinco pousadas coloniais e duas residéncias que
oferecem quartos coloniais, assim como atividades de descanso, relaxamento e
contemplacdo através de passeios em trilhas, pescas em acudes, rafting, trekking,
banhos em dguas termais [Balnedrio Paraiso das Aguas — o novo parceiro nio associado

da AAAC] e observagao da flora e fauna local (AAAC, 2009).

4. ANALISE DOS DISCURSOS

Os discursos midiaticos relacionados ao modelo agroturistico apresentam-se sob
o formato de uma rede de informacdes que se intercruzam, formando elos entre os
diversos pontos que se justificam exatamente por existirem atreladas umas as outras. De
outro modo podemos dizer que os elementos que formam os discursos agem
seqiiencialmente, no qual um fator gera estimulo para o aparecimento do fator seguinte,
e assim por diante até voltar para o ponto inicial. A dimensdo final € a criacdo de uma
cadeia de dependéncia entre todos os pontos, ligados a um ponto central que é o

agroturismo (CUNHA LIMA; OLIVEIRA; SILVA, 2008).

No que se refere aos discursos académicos percebe-se que a maioria tem como
“referéncia base” Guzzatti (2003) por ter sido o primeiro trabalho a sistematizar todo o
processo que deu origem ao modelo agroturistico em questdo. Outra caracteristica
marcante € a presenga da agroecologia nos discursos o que se justifica pelo fato desses
dois projetos caminharem entrelacados. As questdes mais freqlientes relacionam-se as
mudancas no cotidiano da populacdo e da cidade, a criacio de novos hdbitos,

modificacgdes fisicas, e os riscos e beneficios gerados pelo turismo.

A valorizagdo das caracteristicas locais € o primeiro tema em comum entre a
midia e a academia, ambas ressaltam que os aspectos naturais e culturais sdo o0s
principais atrativos. Destacando a constru¢do de novos hdbitos e/ou a adaptacdo de
habitos antigos, temos: a interagdo entre visitantes e visitados resultando em uma troca

de experiéncias em um ambiente confidvel e alegre; um maior contato com a natureza; e



5 ANPTUR

VI Semindrio da Associag@o Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo

10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ Sao Paulo/SP

uma gastronomia, a base de produtos organicos Uller (2005) e Heuser (2002) s@o alguns
dos académicos que enfatizam esta questdo em suas pesquisas, j4 na midia podemos

mencionar o Didrio Catarinense (2007) e da Revista Globo Rural (2007).

Isso € um reflexo do modelo implantado, no qual os agricultores passaram por
todo um processo de formacdo, adquirindo conhecimentos sobre esta nova atividade,
participando de grupos de estudo, semindrio e intercambios. O fator educativo dentro
deste contexto € tdo marcante que transcende o territério da comunidade sendo
destacado em trabalhos académicos e alcancando inclusive a midia, caracterizando o
segundo ponto de convergéncia entre esses dois meios. Tais ac¢des conferem
credibilidade ao projeto de agroturismo, além de melhorar a imagem da atividade
perante a sociedade como um todo, como observado por Heuser (2002) e pelo jornal

Folha do Vale (2007).

Em se tratando dos pontos divergentes, observamos que a midia ndo percebe que
a geracdo de emprego e renda, a melhoria da qualidade de vida e a preocupagdo com as
questdes ambientais sdo conseqiiéncias esperadas com a implantacio do modelo, pois
relacionam esses fatores a uma resposta mercadoldgica, como apresentado pela Revista
Globo Rural (2007), enquanto que na academia essas conseqiiéncias sao vistas como os

objetivos a serem alcancados (Uller, 2005; Guzatti, 2003).

Sob essa 6tica, os meios de comunicagdo passam a divulgar o exemplo de Santa
Rosa de Lima como modelo de sucesso, atrelando-o muito mais as conseqiiéncias
econOmicas resultantes da atividade, do que a filosofia do associativismo e
cooperativismo que prima pela participagao do agricultor, com raras exce¢des como € o
caso da Revista Brasil Almanaque de Cultura Popular (2008). A academia, no entanto
possui uma postura inversa, pois prima em destacar o0 modelo de gestdo soliddria com
seus principios e normas, deixando em segundo plano o lado mercantilista da atividade

turistica (Silva; Feuser, 2007).

Exatamente por ter como objetivo principal a insercio de um produto no
mercado, a midia ndo aborda as questdes relativas as fragilidades da atividade, ja que
estas prejudicam a imagem do destino, o que pode acarretar na diminuicdo do fluxo

turistico. Diferentemente a academia tem interesse em divulgar este tipo de informagdes
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para que se possam encontrar solucdes para as mesmas. Exemplos desse tipo de uso da
informacdo académica sdo os trabalhos que descrevem a sobrecarga de atividade da
mulher agricultora que em seu cotidiano passa a assumir novas fungdes e papeis, bem
como uma possivel dependéncia da atividade turistica levando ao risco de

descaracterizacdo (Guzatti, 2003; Uller, 2005).

MIDIA ACADEMIA
AS FRAGILIDADES CARACTERISTICAS PREOCUPACAO
NAO SAO CULTURAIS E COM AS
ABORDADAS NATURAIS FRAGILIDADES
VISAO PROCESSO DE VISAO DE GESTAO
MERCADOLOGICA FORMACAO DO SOLIDARIA
CONHECIMENTO

Figura 1: Convergéncias e divergéncias e dos discursos
Fonte: Os autores (2009)

5. CONSIDERA COES FINAIS

Tracar um perfil das semelhangas e diferencas apresentadas entre os discursos
mididticos e académicos revelou fatores que favorecem o entendimento da realidade
local. Essa diversidade de olhares gera desvios de percepc¢do, uma vez que cada ator
envolvido avalia o modelo a partir de seu referencial, assim um mesmo fato pode

assumir um carater positivo, negativo ou até mesmo a neutralidade.

A questdo da mulher é um exemplo de desvio, por ser um discurso que possui
trés interpretacdes: a academia aponta para a sobrecarga da mesma em func¢do do

acumulo de tarefas; j4 a mulher percebe tal discurso como uma valorizacao pessoal, ao
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assumir novos papéis que lhe renderam maior destaque na sociedade local; e por sua vez

a midia é neutra e nem mesmo questiona esse fato.

Os desvios sdo criados tanto na construcio como na divulgacdo da
informacao/conhecimento. Dessa forma percebemos que existem nuangas de
entendimento dentro dos préprios grupos fazendo com que a propria percep¢ao dos
desvios seja relativa. A verificacdo e divulgacdo da existéncia de desvios sdo de
fundamental importancia, pois estes podem interferir direta ou indiretamente na gestao

da atividade.

Acreditamos que a ocorréncia de desvios poderia ser menor se a academia
tivesse um compromisso maior com a comunidade pesquisada, devolvendo a esta os
resultados de seus estudos. Sugerimos entdo algumas diretrizes para a socializa¢io
destes conhecimentos: a criacdo de um termo de compromisso entre o pesquisado e o
pesquisador, onde o ultimo assume a responsabilidade quanto a devolug¢do dos
resultados da pesquisa; a realizacdo de um evento para a apresentacdo dos trabalhos
cientificos; e a criacdo de um banco de dados dos estudos académicos e demais assuntos

relacionados a atividade.

Pois acreditamos que a realizacdo dessas diretrizes possibilita que a populacdo
local tenha acesso as informacdes, as quais podem colaborar para o melhor
entendimento de sua realidade, assim como para a solucdo de seus problemas. O que
indubitavelmente refletiria em discursos mididticos mais condizentes com a realidade e
menos superficiais, pois os envolvidos no processo teriam melhores condi¢des de

dimensionar e direcionar a imagem que desejam transmitir.
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