s005’ AINIP FUR

VI Seminario da Associagdo Brasileira de PesquRéseGraduacédo em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhbfohimbi — UAM/ S&o Paulo/SP

ESTUDOS DOS VALORES PARA A FORMACAO DA IMAGEM TURIS TICA: SAO
SEBASTIAO, UMA CIDADE DIVIDIDA

Liliane Azevedo Santaella
Pedro de Alcantara Bittencourt Césaf

Mdnica Franchi Carniello®

Resumo: Estuda-se a imagem do municipio de Sdo Sebastiéaljdade situada no litoral
norte do estado de Sao Paulo. Dividido entre a&regue o turismo reproduz os costume da
capital paulista e outra tradicional e decadentafiura-se, assim, em Costa Sul (Regiédo de
Maresias) e Costa Norte (Regido do Centro Hist@ribesses dois cenarios imaginativos
formam-se duas realidades turisticas. A reproddgaoapital, no sul, define a expropriacao
dos valores culturais e ambientais. Pesquisa egldizom o intuito de definir a existéncia de
tal fato, com uma abordagem qualitativa com tusisgarincipalmente da Costa Sul. O
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municipio também é relacionado historico e espaate, até a inser¢cdo da atividade
turistica. Reflete-se, em bases heuristicas, soloanstituicdo da producédo da expropriacao
do turismo de Sao Sebastido.
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Introducao

A atividade turistica como opcao de desenvolviméotal, ou regional, ja provou sua
potencialidade. Entretanto, para isso € necesdasenvolver acdes efetivas, envolvidas em
uma complexa interdependéncia social, cultural @iemal (GETZ, 1986). Entre estes
fatores, € importante a questdo da imagem turistica

A imagem turistica envolve a comunidade e o visitaiste ultimo define valores
representacionais e simbadlicos para o consumo gar.l@ morador cria condicbes para a
participacdo. Relaciona0-se ao conceito de pertemib, ao senso de lugar (YAZIGI, 2002).
Entretanto, ela pode ser instrumento de segregagatrjbuindo para novas territorialidades,
isolando partes de um local.

Os impactos positivos ou negativos do turismo fatem na formacéo de sua imagem

(YAZIGI, 2002). Tais questdes enfatizam a necesidde acdes integradas visando o
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desenvolvimento das localidades e beneficiandostedoolvidos: comunidade, setor publico

e privado. O turismo pode, naturalmente, contripara melhorar a imagem de uma
localidade. Entretanto, € possivel trabalhar a emagpara evitar distorcdes negativas e
possibilitando trazer beneficios econémicos soaamulturais. Porém, observa-se que, ao
acentuar a atividade turistica em um determinadal,lsua imagem, muitas vezes, forma
distintos mosaicos representacionais. Influenciaela percepcdo das pessoas, ela pode ser
bastante especifica e relacionada a uma impress8era@omposta de um amplo conjunto de
conceitos (KOTLERet al., 2006).

Para atrair o turista € necessaria a transformggdecursos em atrativos. Culturais ou
naturais, as atracdes turisticas, como a arquatezup lazer, as manifestacbes e 0s usos
tradicionais e populares, as festas e comemorag@astronomia e o artesanato impulsionam
a visitacdo. A forca da imagem da cidade traz imAm@&antagens quando apresenta uma
identificacdo com diversos produtos turisticos esgpes (INSKEEP, 1991). Normalmente, o
consumidor escolhe o destino através da imagentrafes em sua mente — que pode ser
influenciada pelos meios de comunicacdo de massa,informacdes de grupos a que
pertence, por instituicbes, bem como pelo conhetiongeneralista que possui sobre o local.

Na comunicacgao turistica, todos o0s seus agentégipam. A iniciativa publica e
privada e a populagdo residente ajudam o turistarauma percepcdo mais ampla da
localidade em relagdo ao patrimdnio historico d@ucal, aos recursos naturais, aos espacos
artificialmente construidos (LEAL, 2005), permitondma comunicacao intercultural com a
realidade que esta sendo visitada. Todas essabijidades de pesquisa das relacdes definem
a imagem que o turista tem de uma localidade. N@stguisa, inicia-se com o0 estudo da
imagem formada pelo visitante de Sao Sebastidogoepulta em motivacéo.

Questdes norteadoras

Municipio situado no leste do Estado de S&o Pandis especificamente no litoral
norte. Nele, tem-se como atividade predominantpoaiarias e o turismo de sol e praia.
Turisticamente, a imagem de S&o Sebastido camctszicomo fragmentada. Acredita-se que
suas praias e o centro histérico ndo sao visto® guatizes distintos, mesmo sendo parte de
uma mesma localidade. Esta condi¢cado colabora pefnairdperspectivas e territorialidades

turisticas segregacionistas.
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Tém-se a hipotese: as praias mais famosas sdadadapelo turista como cidades a

parte, como se S&o Sebastido fosse uma cidade sagengpassagem obrigatéria. No

imaginario do visitante, estas praias possuem aui@n e atrativos independentes. A

visitacao turistica ndo contribui para o desenwoedérito do legado cultural presente na parte
ndo pertencente a primeira. Esta situacdo temawlapm as formas de divulgacdo dos
atrativos turisticos de S&o Sebastido.

A imagem construida pela midia é dividida por regidentro da extensao da cidade
de Sao Sebastido, resultando em conflito na pefice@q turista. Diante desse pressuposto
surge a problematica desta pesquisa: Qual a imapgecebida pelo turista da cidade de Sao
Sebastido?

Fig. 1 - Foto de Sao Sebastiao, o cultural e apcaias imagens distintas

Fonte: César, 2008

O objeto de pesquisa e procedimentos metodolégicos

Delimita-se o estudo na identidade visual de S&mS8&0. Acredita-se que esta seja
carente, necessitando de fortalecimento do podsicple privado quanto a sua identidade. O
presente estudo nao pretende buscar meios paraliseran esta identidade junto ao turista e
morador, limita-se apenas a descobrir qual a imagesro turista memoriza da cidade de S&o
Sebastido.

Este municipio caracteriza-se por receber grantleneode visitantes. Sao turistas das
mais variadas origens, que tém o fluxo de pesdoagdas quase no limite da capacidade de
hospedagem e prestacéo de servi¢cos na alta teraporadeja, no verdo. Percebe-se que, até
hoje, muito pouco foi pesquisado com relacdo acerdedvimento do turismo nesta
localidade. Pretende-se, com este estudo, contifama o diagndstico a fim de melhorar o
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aspecto turistico do local podendo o resultado ésquisa pode servir como material

cientifico relevante para direcionar acdes futuras.

Turismo e o desenvolvimento regional

O turismo consolidou-se, no mundo, ao longo dosllggécXIX e XX. Associado a
revolucdo cientifico-tecnologica que o impulsior@aprevolucdo do conhecimento, ao lado
do aumento da produtividade humana, relacionatsaaimediata diminuicdo da jornada de
trabalho, e 0 aumento de tempo livre.

Como resultado, o turismo transformou-se, seguride 2003, p. 14), numa das mais
importantes faces da globalizacédo. Ele contribua pestreitar as distancias entre diversos
povos e 0 aumento de uma consciéncia global, levasgpessoas a compreender o lugar que
ocupam no mundo e a ligacdo que possuem uns cooutoss. Suas atividades podem
contribuir para a valorizagdo da diversidade caltaio local e da regido. Quanto maior a
diversidade de seu comércio, maior é a atratividaala este destino. Entretanto, com a
globalizacédo, o grau de competicdo entre as lcddisl € acentuado. Buscam-se valores
definido pelas questdes financeiras, mas tambéma p#nder a representacdes socio-
espaciais.

No desenvolvimento do turismo regional, € necesdartalecer o turismo local, com
a criacdo de circuitos tematicos com maior divakidde atrativos motivando o turista a
permanecer envolvido com o local. Porém, € nedessar planejamento para viabilizar o
desenvolvimento regional turistico, com a inclugio diversos atores ndo presentes no
cotidiano das pessoas, e outros que poderao int&sgi@ longo da implantacdo dos projetos
e programas delineados no Plano de DesenvolvimbBmtistico (GETZ, 1986). Porém, o
estatuto de sua imagem € condicdo para esta foom@6AZIGl, 2002). Desta forma,
acredita-se no desenvolvimento de uma abordageomnmed@o turismo. Condi¢cao importante
para a aceleracédo do desenvolvimento econbémicencdd do progresso social; ampliacao
do numero de empregos. Pensa-se em desenvolviagnégado de valor sustentavel e
responsavel.

O desenvolvimento regional se da na centralizag@oiddntificacdo do modelo
turistico que o municipio pode desenvolver, anatlsaos recursos turisticos, na condi¢do da
oferta, identificacdo dos mercados emissores eigdesl de um crescimento equilibrado na

exploracdo dos atrativos (BENI, 2000). Tem-se, g&ambque considerar a urbanizagdo e o
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grau de organizacdo do territorio, bem como a matgp da gestdo do turismo entre o setor
publico e privado com o bem-estar da comunidada a sustentabilidade dos recursos.

Com a globalizacao, o conceito atual de desenvelnimregional turistico ficou mais
complexo. O local turistico necessita estar vindolao global, pois os fluxos midiaticos
tornam-se internacionais. Entretanto, a essénciita-se no local, onde se encontram 0s
atrativos que estado sob seu controle territorial.

Trabalha-se com o conceito de desenvolvimento de(B¥9). Desta forma, sabe-se
gue um desenvolvimento pode ser visto como um psacgiolento, feroz e que é preciso
dureza, disciplina e resistir a tentacdo de indwdg#seguranca social para proteger os muito
pobres. Entretanto, outra abordagem vé o desemvehtd como processo mais “amigavel”.
Nela, o desenvolvimento envolve a expansédo de rtldmes substantivas e liberdades
associadas” (SEM, 1999). O papel constitutivo réspa importancia das liberdades
concretas, as quais incluem capacidades elemewtares subnutricdo, doencas, mortalidade,
liberdade de expressao, etc.

O reforco da liberdade humana é, simultaneamentiém gorincipal e o0 meio do
desenvolvimento. As potencialidades individuais eelem, fundamentalmente, dos
dispositivos econdémicos, sociais e politicos. Dewemconsiderados os papéis instrumentais
dos diferentes tipos de liberdade e suas inte¢@elr Os fins e 0os meios do desenvolvimento
reclamam que se coloque a perspectiva da libemiadentro das atencdes.

A Imagem Turistica

O turismo desestruturado pode provocar a degradacdestruicdo dos recursos
naturais; perda de autenticidade da cultura lat=scricdo estereotipada e falsa do turista por
falta de informacéo adequada (BENI, 1998).

Com a ampliacdo da concorréncia pelo publico ligaaléurismo, os municipios estéo
cada vez mais preocupados ndo somente com a afpaicéipal, mas também com as
instalagBes publicas e privadas na localidade. Eiwiced inadequado prestado a um cliente
pode prejudicar toda a imagem de um destino tooispior conta da experiéncia de um unico
consumidor.

Segundo Kotler et al. (2006), a ferramenta ideavedficacdo das deficiéncias do
lugar € o modo sistematico chamado “auditoria darfu Através dele, analisam-se os fatores

objetivos e subjetivos em um contexto comparatiwocurando separar as forcas e fraquezas
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competitivas, fazendo um acompanhamento para oelacias oportunidades e ameacas,
fornecendo a base para visGes e objetivos. Taissdadssibilitam que novas combinacdes
precisam ser planejadas de forma inovadora e amsbici

Um aspecto fundamental a ser considerado é que upscipios e regides teréo,
permanentemente, que se reinventar. Assim, devemsglhorar sua capacidade de
atendimento, incorporar novos habitos e costumesando-se em consideracdo varias
perspectivas, como a cultural, social, econdbmichjcativa, etc., as quais poderdo ser
desenvolvidas.

Bignami (2002) reflete a respeito da imagem do iBras turismo, atuando para o
aumento de sua demanda, estuda a sua imagem. &sticdo faz pensar que no
desenvolvimento turistico, no Brasil, o setor pamittem grande responsabilidade por esta
imagem.

Entretanto, compreender como o ser humano chegsaadacisao de viajar € de uma
enorme complexidade. Nota-se que as pessoas s$@entibdas por elementos racionais e
irracionais. A midia é fator de “incentivo/atracdséndo que “a tomada de decisédo é
complexa no mundo real das informacdes imperfeifi$ELSEN, 2002, p.97). Portanto, é
dificil encontrar uma definicdo concreta sobre cofale qual imagem que leva o turista a
viajar. A pesquisa de mercado soluciona somentevedg duvidas sobre a demanda turistica
em relacdo aos efeitos darketing e da midia na decisdo do publico turista, a mar@mo
0 mesmo escolhe seu destino ainda permanece etAqEtELSEN 2003, p. 97).

Caracterizacdo Sécio-espacial de Sdo Sebastido

O Litoral Norte do estado de S&o Paulo foi, infoiahte, area de diversas tribos
indigenas. Esquematicamente, ao norte, ficavanupsmdmbas e, ao sul, os Tupiniquins. Por
ser uma costa com recortes de planicies esparsaseadas, apropriada para portos, 0S
colonizadores desenvolveram atividades agropastass planicies e morros, iniciando-se
com a cana-de-actcar e usando a mio-de-obra estavalios e negros (YAZIGI, 2002,
p.57).

No final do século XVI, aproximadamente, Sdo Sedasf era vila e em 1875,
cidade, e, no inicio do século XIX, iniciou-se ur@se de prosperidade devido a suas
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fazendas de café e acgucar. Estando essa regid@amimho dos centros produtores de

exportacdo do Vale do Paraiba, foi com o café gteslgoral se desenvolveu. Porém a cidade
de Sao Sebastido era apenas um ponto de passageaupa das dificuldades de acesso via
terrestre (YAZIGI, 2002, p.60).

Seu crescimento iniciou-se com a construcao daviadederal entre Rio de Janeiro e
Santos (BR101). Dela resulta uma urbanizacdo cuessociada a expropriacdo dos povos
tradicionais, os caicaras. Atualmente, Sao Selmaapéesenta dois setores distintos: A Costa
Norte, que se estende do centro da cidade atésa dig Caraguatatuba, com populacéo fixa,
e caracterizada por uma populacdo de baixa rerdka @igem nos povos nativos, em sua
maioria. Na Costa Sul, destaca-se uma maioria gelagéo flutuante, turistas de segunda
residéncia, em suas moradias de alto padrdo, aknalgumas comunidades caicaras
(YAZIGI, 2002, p. 62).

E importante destacar que S&o Sebastifo passahargexpressdo geografica apos a
autorizacdo para que a Petrobras operasse no aarglo Sebastido, com a constru¢do do
Terminal Maritimo Almirante Barroso, em 1969, elecaluto rumo a cidade de Paulina, em
1971. Esse Porto internacional afetou as carattagsdo municipio, “criando um certo
cosmopolitismo, oriundo das chegadas de mercadergante que fala, as mais diferentes
linguas, gerando notavel diversidade socio-prafigsdi deixando tracos evidentes na cidade”
(YAZIGI, 2002, p.62).

Com a necessidade do crescimento das atividadesOmemas ligadas ao setor
terciario e a demanda de lazer das populacdesasbparitoral norte comecgou a preocupar-se
com seu desenvolvimento e esta combinacdo de $atm®ciados ao turismo, acabou por
definitivo com o isolamento territorial do litonabrte paulista (LUCHIARI, 1992, p.50).

Procedimentos metodoldgicos

Realiza-se um levantamento da imagem que o tuggém, em sua memoria, de Sao
Sebastido. Usa-se o0 método qualitativo explorat@éscritivo. Tem-se como recorte
temporal, a montagem de levantamento na alta teadpato verdo de 2009. Opta-se por este
método por ser flexivel em relacdo a pesquisa

Segundo a literatura, pode-se observar que o serafmu tem dificuldade em
apresentar um motivo exato da escolha de seu ddstiistico e, para este tipo de pesquisa,
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como diz Dencker, (1998. p.97) “ndo existem regreecisas com aplicabilidade em um
grande namero de casos”. Na pesquisa de camporaipla descritiva, busca-se, com base
em teorias e pressupostos definidos pelo invesiigaesposta a partir da experiéncia
subjetiva de uma fonte por esta deter informac@iessq deseja conhecer (DUARTE, 2006).

O método qualitativo foi escolhido por permitir ebtdo de dados mais abrangentes.
Torna-se mais adequado para se obter um conheonmeais profundo do assunto em
questdo (DENCKER, 998). Nele, também se tem fléddde de permitir ao informante
definir termos da resposta e ao entrevistador ajubvremente, as perguntas (DUARTE,
2006).

O recorte espacial foi, dentro do municipio de Sébastido, definidos pelos bairros
praianos de Maresias, Barequecaba e Pauba. Etaseatam localidades com caracteristicas
e acessos distintos. Foram pesquisados homenshenesihospedados em hotéis e pousadas

da cidade de Sao Sebastido.

Analise dos dados

A pesquisa visa verificar qual a imagem constrpiela comunicacdo mercadoldgica e
institucional da cidade de S&o Sebastido. Analisanos veiculos de comunicacdo e a
correspondéncia entre a imagem divulgada e a imgmewoal do visitante. Apresenta-se,
aqui, uma sintese parcial desta ultima parte.

As entrevistas foram coletadas nos meses de feverenarco de 2009, justamente no
periodo de verdo. Buscou-se entrevistar turistassguhospedaram em hotéis ou pousadas
para uma diferenciagéo com relagdo ao turista giense residéncia. Foram entrevistadas 18
pessoas, preservando os nomes dos respondentdeuAgoum roteiro de entrevista semi-
estruturada com questbes abertas para verificaereepcdo do turista sobre a imagem
turistica de Sado Sebastido, abordando aspectos: gmoeesso de decisdo da viagem, 0s
locais visitados, pontos turisticos que mais agraea recepcdo na cidade, informacdes
turisticas, satisfacdo com a hospedagem, satisfamg@olocais de alimentacao, sinalizacéo,
opcOes de lazer, condicbes de acesso, publicagimg@s positivos sobre a cidade.

Constata-se que 14 visitantes vieram acompanhadesas$ respectivas familias, dois
vieram na companhia de amigos e dois com seusipa,ceomo namorado ou hamorada.

Em relacdo ao processo de decisdo da escolha genvipercebe-se que a grande

maioria escolhe o destino por gostar de Sdo Sébash grande maioria € composta de
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pessoas que ja estiveram na cidade em outras esasidtra parcela de visitantes busca a
cidade por indicacdo pessoal de parentes ou angigescostumam visita-la. Uma pessoa
viajava a trabalho e uma por motivo de um casaméhtodos entrevistados afirmou: “Isso
aqui, de todo o litoral, este € o melhor lugar e para vocé refletir, descansar, se divertir.
E o melhor lugar que tem, ndo tem nada que se agemfa viajo este litoral todinho,
llhabela, Juquey, mas aqui € melhor” (entrevistbt)o

Um aspecto que chama atencdo e que se percebe ioaantas respostas € a
sinalizacdo deficiente e condicdes de acesso ggende o0s entrevistados poderia ser
melhoradas, tanto na Rodovia Tamoios (SP-99) canRBin-Santos (BR-101): “A estrada é
boa, o problema é o transito, precisava dupliasteda, passa por muita lombada por dentro
de varias cidades, diminui muito a velocidade méthato para vir como para voltar’
(entrevistado 12).

Nao foram localizadas pessoas que vieram visitdocalidade estimuladas por
anuncios em revistas ou outro tipo de midia e ea@ns questionados se tinham visto alguma
propaganda ou matéria na midia sobre a cidaderalgmaioria dos entrevistados disse ndo
ter visto matérias publicadas.

hY

Em relacdo a escolha das opcdes de lazer podersebpe que o atrativo mais
buscado é a praia, seguido por restaurantes eyeate, passeios em trilhas.

Verificou-se uma tendéncia de busca de informapéksinternet, seja para reserva de
hotéis como para saber mais detalhes sobre a cidade

Ao solicitar ao entrevistado definir S&o Sebastidm uma palavra ou uma frase, boas
impressdes foram obtidas em relatos como: “A betegtaral, tudo isso aqui, todas essas
praias por aqui, € o que fica na cabeca” (enttmdist14); “Cidade dos Deuses”
(entrevistadol7); “Sossego, muito bom, parece atguide casa mas tem que pagar.”
(entrevistado 18). Entretanto, € marcante a coofesd definir, espacialmente, o que é Sao

Sebastido, excluindo as praias.

Consideracoes finais

A atividade turistica pode criar imagem que incanta segregacdo espacial. A
distincdo, da Costa Sul do restante do municipsta @ssocia a criacdo de uma imagem

dissociada da populacdo local. Na década de 1%/(@rajetos de planejamento turistico
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incentivaram a formacao de areas turisticas dedigl@n dos arranjos produtivos locais. Tais
condi¢des tém sido produzidas até os dias atuais.

A formacdo de um consorcio de agentes do setarrteeno das praias do litoral sul de
Sao Sebastido favorece a segregacao. Por meiardedativa-se um turismo elitista de sol e
praia. O Centro Histérico da cidade de Séo Selmastidcada vez menos turistico, se
comparado com a utilizagdo em outras décadas. Pseentdimentos turisticos se agregam ao
sul. Nele se reproducéo um capital exdgeno.

A cidade de S&o Sebastido reflete 0 modelo de pxpgédio socio cultural de um
modelo atrasado de planejamento turistico, aindi@adto, em larga escala, no pais. Nele
guestdes como sustentabilidade tornam-se disc@ao apresentado somente para agregar
uma nova imagem para o mercado. Nao se tem unvef@impromisso social ambiental e

cultural, o que se reflete na formacao de imagegrfentadas.

Referencias bibliograficas
BENI, M.C. Andlise Estrutural do Turismo. 2. ed. Sao Paulo: SENAC, 1998.

BENI, M. C. Politica e estratégia do desenvolvimargional, planejamento integrado e
sustentavel do turismo. In. LAGES, Beatriz Helersda& e MILONE, Paulo César (org.s).
Turismo, teoria e pratica. Sdo Paulo: 2000, p.165-170.

BIGNAMI, R.V.S. A imagem do Brasil no Turismo:construcao, desafios e vantagem
competitiva. S&o Paulo: Aleph, 2002.

DENCKER, A. de FMétodos e Técnicas de Pesquisa em Turisnf®do Paulo: Futura,
1998.

DIAS, R.Planejamento do Turismo.S&o Paulo: Atlas, 2003

DUARTE, J. Entrevista em profundidade. Métodos e técnicas de pesquisa em
comunicacao Org. DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio.&d. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
GETZ, D.Models in tourism planning: towards integration of theory and practi€eurism
Management 1986, 7(1): 21-32.

INSKEEP,E. (1991aJourism planning: an Integrated and Sustainaldlevelopment
Approach. New York: Van Nostrand Reinhold, 1991.



w55 ANPTUR

VI Seminario da Associagdo Brasileira de PesquRéseGraduacédo em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhbfohimbi — UAM/ S&o Paulo/SP

KOTLER, P.; GERTNER, D.; REIN, I.; HAIDER, IMarketing de lugares: como
conquistar crescimento de longo prazo na Améri¢ma& no Caribe. Trad. Ruth Bahr. S&o
Paulo : Prentice Hall, 2006.

LEAL, R. E. Uma abordagem conceitual-reflexiva sobirelacdo da comunicacdo com o
turismo.Lamina, Recife, n.1, set. 2005. Disponivel em:
<http://'www.ppgcomufpe.com.br/lamina/artigo-rosaif>. Acesso em: 11 jun. 2008.
LUCHIARI, M. T. D. P.Caicaras, migrantes e turistasa trajetoria da apropriacdo da
natureza no litoral norte paulista (Sdo Sebastidistrito de Maresias). Biblioteca Central,
Unicamp, Campinas. 1992, [Dissertacao de Mestrado].

MOTA, K.C.N. Marketing Turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo: Atlas
2001.

NIELSEN, C.Turismo e Midia: o papel da comunicac¢éo na atividael turistica. Trad.
Sciulli, E. S&o Paulo: Contexto, 2002.

SEN, A.K.Desenvolvimento como liberdadeTlrad. Laura Teixeira Motta, Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1999

THEOBALD, W. Turismo Global. Trad. Copovilla, A.M. et. al., 2 ed. S&o PauloN2&,
2002.

YAZIGI, E. A Alma do Lugar: turismo, planejamento e cotidiano. S&o Paulo t1€&aaq,
2002.



