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Resumo

O que distingue a ciéncia como forma particular de construgdo da realidade ¢ o uso
sistematico do método cientifico. As perspectivas positivista ¢ dialética, utilizadas de maneira
mais contumaz na producdo de conhecimento dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas, somam-
se cada vez mais, e com mais propriedade, as contribuigdes do método fenomenoldgico. Este
se apresenta como alternativa consistente e viavel, ndo so para a grande area do conhecimento
mas, mais especificamente, para o Turismo. Ainda ha poucos adeptos ao método de pesquisa
em tela, possivelmente pelo fato deste exigir uma particular postura investigativa, oferecendo,
por outro lado, notaveis vantagens para o Turismo como objeto de investigagdo, tdo complexo
e multifacetado. O ensaio explicitou o historico, as vertentes ¢ as questdes inerentes ao
enfoque fenomenoldgico, oferecendo possibilidades para a pesquisa na area tematica
especifica. Apresenta indicacdes sobre a abordagem, bem como aponta algumas das
vantagens no uso do instrumental epistemologico, valendo-se do Turismo Gastronémico
como exemplo, em fungdo da particular familiaridade dos autores com o tema e pelas
caracteristicas de complexidade e subjetividade nele envolvidas.
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Introduciao

A verdade cientifica é um processo em constante construgdo e reconstrucao.
Paradigmas e orientagdes antes no centro de comunidades cientificas podem, apds um tempo,
serem substituidas, parcial ou completamente, por outros (KUHN, 2003). A construgdo do
conhecimento pode se pautar em diversos métodos ou correntes filosoficas. Entre as diversas
abordagens podem-se colocar como principais as abordagens: empiristas; positivistas;
sistémicas; dialéticas; estruturalista e funcionalistas. E notavel que o conhecimento cientifico
nas diversas areas de pesquisa, tem sido pautado preponderantemente sob a oOtica do
positivismo e da dialética. Porém a proposta de um caminho alternativo nas pesquisas tem
sido percebida, principalmente em ciéncias sociais aplicadas e em estudos que envolvem a
complexidade humana. Esta abordagem implica em uma mudanga de postura em relagdo as
bases epistemologicas que guiam a agdo dos pesquisadores. (BICUDO, 1994; GIL, 1995;
MASSUKADO, 2008; VERGARA, 1989).

As pesquisas em turismo muito tém a caminhar, porém ¢ indiscutivel a sua relevancia,
uma vez que o turismo, a0 mesmo tempo, pode contribuir para a geracdo de emprego e renda,
e pode também gerar impactos e visdes diversas, entre outras questdes. O turismo é uma area
complexa e multifacetada, que envolve atores variados e importantes, que terdo diferentes
percepcoes e acdes em relacdo a uma mesma ocasido de visitacdo. O turismo, sob a

perspectiva do visitante, segundo Beni (2007, p.37):

¢ um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde, como ¢ a
que preco. Neste processo intervém intimeros fatores de realizagdo pessoal e social,
de natureza emocional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica que ditam a
escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem
como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material como subjetiva de
sonhos, desejos, de imaginagdo projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional, de expansdo de negocios [ ...].

O turismo ¢ uma das atividades /ato sensu mais versateis e ¢ capaz de estabelecer
estreitos vinculos entre economia e cultura. Moesch (2000) apud Da Silva Filho (2007, p.26)

coloca que o turismo:

muito mais que uma industria de servicos, ¢ fendmeno com base cultural, com
heranga historica, meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de
hospitalidade, troca de informagdes interculturais. O somatdrio que esta dindmica
socio-cultural gera parte de um fendmeno recheado de objetividade-subjetividade,
que vem a ser consumido por milhdes de pessoas.

O turismo ultrapassa, entdo, os segmentos convencionais da economia, exigindo dados

de natureza tanto econOmica, quanto social, cultural e ambiental. S3o diversas as suas
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modalidades e, neste ensaio, se privilegia o segmento de Turismo Gastronomico como objeto
para exemplificacdo da adequagdo da fenomenologia aos estudos em Turismo, no entanto,
esta escolha se da com a finalidade de facilitar o entendimento e aplicacdo deste enfoque em
pesquisas futuras, por parte de pesquisadores que, por ventura, ndo tenham tanta familiaridade
com esta abordagem.

Nechar (2006) expde que uma perspectiva positivista tem dominado os estudos em
Turismo. E provavel que esta preferéncia pelos enfoques positivistas®, mais prescritivos, ¢ a
menor utilizagdo da orientagdo fenomenoldgica, de cunho eminentemente interpretativo se dé
pelo pouco conhecimento ou talvez até, preconceito em relacdo a esta postura investigativa. O
fato de nem os estudantes estarem familiarizados com o desenvolvimento de estudos dessa
natureza, nem os professores sentirem-se em posicdo confortavel para atuar mais ativamente
nas investigagdes, tanto como orientadores, como estudiosos em si, ou avaliadores
(BOEMER, 1994; LIMA, 1999) justifica o ensaio em tela.

Algumas das atuais abordagens do Turismo parecem envolver métodos interpretativos,
como os baseados na etnografia e semidtica entre outros (NECHAR, 2006; SZMIGIN e
FOXALL, 2000). Contudo, ndo se propdem na integra a utilizar tal metodologia.
Aparentemente a fenomenologia ainda conta com poucos pesquisadores adeptos. E tendo em
mente as vantagens apresentadas por essa abordagem (que aqui serdo brevemente
apresentadas) e com vistas a ampliar o seu uso, que se propde esse estudo metodoldgico, cujo
objetivo se apresenta como: oferecer indicagcdes do que se trata essa abordagem e quais sdo os
procedimentos basicos pertinentes & abordagem fenomenologica para os pesquisadores em
Turismo que possam ter interesse na construcdo de estudos académicos sob esta perspectiva,
utilizando o segmento de turismo gastrondmico para maior clarificacao.

Apesar de valorizada, nota-se que, no Brasil, ainda hd certa subestimacdo da
importancia da gastronomia. Barrera (2006) apdia tal afirmagdo dizendo que varios paises da
América Latina se diferenciam dos europeus porque ndo valorizam os alimentos regionais
como parte substancial do seu patriménio cultural. Bernard (2001, p.76) também salienta que
“a gastronomia, que leva implicitos os costumes ancestrais, a historia, a geografia, o

cotidiano, o religioso, o econdmico e o social, ndo foi totalmente explorada”. Tal fato, além

* Entende-se aqui por Positivismo a corrente filoséfica e metodologica proposta por Augusto Comte que, no
inicio do século XIX, incorporou a perspectiva de producdo de conhecimento das chamadas ciéncias naturais nas
ciéncias humanas, com base nos pressupostos epistemologicos daquelas.
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da familiaridade dos autores com o tema, foi determinante na escolha do Turismo
gastrondmico como alvo de interface junto a fenomenologia, almejando, quigd, que também

se desenvolvam mais pesquisas na area.

A Fenomenologia e 0 Método Fenomenologico

O movimento fenomenolédgico, considerado por Moreira (2002) como uma das mais
interessantes correntes do século XX, teve como principal precursor Edmund Husserl que em
sua obra Investigacoes Logicas expde uma forma de fazer filosofia, que deixa de lado as
especulacoes metafisicas abstratas e entra em contato com as ‘proprias coisas’, dando
destaque a experiéncia vivida. Abre caminho para outros pensadores como M. Heidegger, K.
Jaspers, J. P. Sartre, M. Merleau-Ponty, dentre outros.

A palavra fenomenologia, segundo Coltro (2000), ¢ derivada das palavras gregas:
phainomenon (aquilo que se mostra a partir de si mesmo) e /ogos (ci€ncia ou estudo), ou seja,
etimologicamente, fenomenologia ¢ o estudo ou a ciéncia do que se revela por si mesmo (o
fenémeno). Segundo Martins (1994 apud BICUDO, 1994, p.15), a fenomenologia ¢ “um
nome que se d4 a um movimento cujo objetivo precipuo ¢ a investigacdo direta e a descri¢cdo
de fendmenos que sdo experienciados conscientemente, sem teorias sobre a sua explicacdo
causal e tdo livre quanto possivel de pressupostos e de preconceitos”. A fenomenologia
deveria, entdo, proporcionar um método filosofico que fosse livre por completo de todas as
pressuposi¢des que pudesse ter aquele que refletisse; descrever os fendmenos focando
exclusivamente neles, e, sendo assim, ficaria postada antes de qualquer crenca e de qualquer
juizo, para explorar simplesmente o fendmeno tal como ¢ dado (CRESWELL, 1998;
HUSSERL, 1990; MASINI, 1997; RAY, 1994).

De acordo com Moreira (2002), pode-se expor algumas variantes do movimento
fenomenoldgico. Sdo estas: 1) a Fenomenologia Descritiva que seria o tronco principal da
vertente, tendo como principal autor Husserl e suas obras de 1900/1901, e que prima pela
abordagem reflexiva, evidencial e descritiva tanto dos encontros como dos objetos
encontrados; 2) a Fenomenologia Realista que tem como principal locus de desenvolvimento
a Alemanha desde a década de 20 até os dias de hoje e possui énfase na busca pelas esséncias
universais de varios tipos de assunto; 3) a Fenomenologia constitutiva, que ¢ também baseada
nos estudos de Husserl, provavelmente datados de 1913, quando este incorpora no escopo da

fenomenologia a filosofia das ciéncias naturais; 4) a Fenomenologia existencial, pautada nos
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estudos de Heidegger propostos no seu livro Sein und Zeit (Ser e Tempo) de 1927 que prega
que a existéncia humana ¢é interpretativa. A fenomenologia € posta como “o estar eu com as
coisas do mundo”; 5) a Fenomenologia Hermenéutica exposta por Gadamer (1931, 1960), ¢é
derivada de Heidegger, propde uma reflexdo exaustiva, constante e continua, através do ciclo
hermenéutico composto pelas etapas compreensao, interpretacdo € nova compreensao.

Spiegelberg (1971 apud MOREIRA, 2002) tentou sintetizar, a partir dos diversos
estudos, ora divergentes e ora concordantes, o que seria mais caracteristico do método
fenomenoldgico, aqui ainda sendo aplicado a filosofia. Este expde entdo trés passos
principais: 1) Investiga¢do de fendmenos particulares, onde estariam contidas as operagdes de
percepgdo intuitiva do fendmeno, exame analitico e descricdo; 2) Investigacdo de Esséncias
Gerais, fase na qual ocorreria a ideagdo (processo pelo qual se prossegue do particular para o
universal), seguida também de exame analitico e descri¢do e; 3) Apreensdo de relagdes
fundamentais entre as esséncias, operacionalizada pelo processo denominado variagao
Imaginativa Livre.

Certamente a transicdo do método da filosofia para a pesquisa empirica nas diversas
areas do saber, exige algumas adaptagdes, assim, alguns autores (VAN KAAM, 1959;
COLAIZZI, 1978; SANDERS, 1982) fazem propostas de principios e passos para a realizacao
da pesquisa fenomenolégica. Sdo diferentes os numeros de passos expostos e também a
aproximacao com o método da filosofia. Algumas semelhangas sdo inerentes as caracteristicas
da abordagem, dando énfase ao sujeito e considerando o envolvimento do estudioso na
pesquisa que realiza, entre as quais se pode citar: a forma de coleta de dados, em que ha
priorizagao pelo uso de entrevista, descricdo de experiéncias do proprio participante, relatos
autobiograficos e observacdo participante ¢ a apresentagdo dos resultados onde ha a
identificacao de “temas” ou “esséncias” e a partir desta ¢ desenvolvida a explicacao estrutural,
descritos a partir da orientacdo dos participantes, utilizagdo das palavras reais dos
participantes mescladas com a linguagem cientifica.

Ha varias situagdes nas quais a abordagem ou método fenomenologico seria adequado.
Pode-se citar: a necessidade de maior clareza do fenomeno, quando a experiéncia vivida a ser
compartilhada for a melhor fonte de dados para o fendmeno; quando ha adequacdo aos
recursos disponiveis, ao tempo para término da pesquisa, a audiéncia a quem a pesquisa sera
apresentada e ao proprio estilo pessoal do pesquisador e sua habilidade de se engajar em um

método de forma rigorosa (BOEMER, 1994; GARNICA, 1997; MOREIRA, 2002).
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O Turismo Gastronéomico e o Método Fenomenologico

As pesquisas quanto ao turismo gastrondmico, bem como diversas pesquisas em
turismo e o ensino do mesmo devem se dar de maneira delicada, pois, segundo Rodrigues
(2002) a atividade turistica ndo ¢ uma acdo isolada, mas contextualizada e entendida como
uma pratica social, sendo assim, inclui as questdes e fenomenos sociais. Ha de se desenvolver
os estudos de maneira critica e reflexiva, com o fim de compreender a complexidade e
possiveis impactos desta atividade sobre o meio natural, bem como socio-cultural (DA
SILVA FILHO, 2007). Em visdo semelhante, Nechar (2006) explicita ainda a importincia de
uma construgdo séria e rigorosa, além de um esquema normativo na produgdo do saber no
Turismo. Diz que ¢ necessario abrir o estudo a um enfoque interdisciplinar, multidisciplinar e
até hibrido, sobre um carater critico e reflexivo que estabeleca novos sentidos e significados
aos objetos estudados e investigados, além disso cita, para reforcar o imperativo de que as

investigacdes sejam sérias € rigorosas:

Quando se indica que o turismo ¢ um fendmeno multifacetado, o qual deveria ser
objeto de estudos e investigagdes, isso implica no reconhecimento de que € o
homem em sociedade quem estd no centro de sua analise; o encontro com outras
civilizagdes, culturas, historias, tradigdes e praticas gera repercussdes e impactos nos
habitos, modos de vida, valores e costumes que podem ser positivos ou negativos
(NECHAR, 2006, p.05).

Os alimentos e bebidas de um pais, regido ou cidade sdo capazes de expressar a
cultura, os costumes, as crengas ¢ historias de um povo. A delimita¢ao das formas de preparo,
técnicas utilizadas e ingredientes ¢ dada tanto pela disponibilidade de meios como pelas
referéncias culturais desse povo. Ou seja, o que ¢ comestivel em um lugar, pode ndo o ser em
outro e 0 que se tém a mesa em um lugar € tnico, necessario ao corpo e também moldado por
algumas caracteristicas particulares; sendo assim, “o alimento ¢ um dos elementos essenciais
da experiéncia turistica, podendo tanto satisfazer necessidades bioldgicas quanto ser visto
como um atrativo pelo turista” (FAGLIARI, 2005, p.10).

Ainda levando em consideragdo esse papel de bem cultural que a gastronomia possui,
Gimenes (2006) fala na importancia de valorizd-la por oferecer um importante contato do
turista com a realidade visitada, proporcionando uma vivéncia unica no sentido figurado e
literal das tradiges, ritos e valores locais. Enfim, “ao saborear a cozinha local o visitante
encontra as manifestagdes da cultura no que diz respeito aos saberes e sabores exclusivos do

lugar. O diferente se torna original, encantador e a identidade local se fortalece” (SANTOS,
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2007, p.58). Sendo assim, o turismo gastrondmico ou o turismo que valoriza os elementos
gastrondmicos, ¢ um segmento complexo e sensivel, pois € conformado por varios atores e,
por conseqiiéncia, carrega valores e crengas de cada um destes.

O método fenomenologico propicia um tratamento multidimensional, transdiciplinar e
interrelacional e ¢ ao mesmo tempo, critico, rigoroso e sistematico (MALHOTRA e
PETERSON, 2001; SERVA e JAIME JR, 2001; WEIL et al., 1993), questdes demandadas no
estudo de fendmenos complexos, como aqueles supracitados. Devido ao seu foco na
consciéncia humana durante todo o processo de pesquisa, vivéncia de situacdes sociais, ¢ de
se mostrar como uma das metodologias que melhor consegue capturar a esséncia da
experiéncia humana e sua interacdo com os ambientes (BAKER, 1998), a fenomenologia
mostra-se bastante interessante como base para as pesquisas em Turismo. Poder-se-ia utilizar
desta abordagem, por exemplo, para o estudo da percep¢do dos visitantes em relagdo a
gastronomia local, ou o que verdadeiramente seriam pratos ou preparos tipicos da regido em
estudo, o que ¢é realmente consumido pelos habitantes de determinada cidade, os significados
atribuidos as experiéncias sensoriais e sentimentais geradas pelo consumo de determinados
alimentos em viagem, entre diversas outras questdes. Para a formulacdo das teorias, utiliza-se
o processo indutivo, agregado as padronizagdes permitidas pelas interpretacdes de significado

da experiéncia vivida/estudada (CHURCHILL e WERTZ, 1985; FOXALL, 1995; GIL, 1995).

Notas sobre os procedimentos para o uso do método fenomenolégico

Certamente, ha algumas questdes bésicas a serem seguidas ao se proceder uma
pesquisa com o método fenomenoldgico. Nesta sessdo se colocam algumas notas iniciais para
que o leitor possa ter uma nog¢do inicial e se motive a leitura dos autores consagrados desta
area. Ao se propor um estudo, pensa-se no roteiro classico: tema, objetivo, método,
amostragem, forma de coleta, forma de analise dos dados, etc. (RICHARDSON, 1999;
COOPER e SCHINDLER, 2003; SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006) e, ¢ baseado neste
roteiro, que se expdoem particularidades da abordagem.

Quanto a amostragem e sujeitos a serem pesquisados: a natureza dos participantes do
estudo ¢ de suma importancia, essa abordagem indica, preferencialmente, individuos ou
grupos de caracteristicas singulares e que estejam envolvidos em experi€ncias semelhantes
(PATTON, 1990; RAY, 1994; VAN MANEN, 1990). Nao existe nimero fixo ou féormula que
determinem a adequacgdo ou precisdo de uma amostra (KERLINGER e LEE, 2000). Ha
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registro de estudos com variagdo de numero de entrevistados entre uma a 325 pessoas,
usualmente englobam menos de dez, porém, amostra unitaria ¢ incomum (CRESWELL,
1998; MOREIRA,2002).

A coleta de dados sob este enfoque costuma se dar, principalmente, pela observacgao
participante e entrevistas nos cendrios em que se desenvolvem os fenomenos (KERLINGER e
LEE, 2000; SANTOS, 1994). Ao que se propde a utilizar a metodologia, pede-se ndo utilizar
instrumentos totalmente estruturados de coleta de dados ou formular hipdteses e proposicdes
antes da coleta/vivéncia dos dados, pois muita instrumentalizagdo prévia costuma fechar os
olhos do estudioso para a esséncia do fenomeno a ser examinado (MILES e HUBERMAN,
1994; ROSSI e HOR-MEYLL, 2001). Por meio da dindmica participativa do pesquisador, o
estudo adquire depoimentos, historias e narrativas (ARNOULD e PRICE, 1993; PHILIPS,
1995), em detrimento as estagnadas hipodteses e estatisticas caracteristicas do posicionamento
positivista (KILDUFF e MEHRA, 1997). A experiéncia do turista ou percepcao do habitante
ou produtor poderia materializar-se sob a visdo daqueles que verdadeiramente vivem o
fendmeno e ndo daqueles que o pesquisam.

A andlise dos dados ¢ qualitativa e, de modo simplificado, consiste no trabalho
intelectual em decifrar o sentido aparente, desdobrar os significados implicados na
significacgdo literal e entdo fazer uma sintese (MASINI, 1997), que exige, segundo Asti-Vera
(1980 apud COLTRO, 2000) alguns pressupostos: eliminacdo do subjetivo, exclusdo
momentanea do tedrico, suspensdo das tradi¢des, o exercicio de visualizagdo do dado como
um todo, descricdo do objeto fazendo a analise das partes. O pesquisador busca descrever e
interpretar o objeto, principalmente pela semidtica - as formas pelas quais as pessoas
relacionam experiéncias, linguagem, comportamentos e seus significados (GOTTDIENER,

1994; KILDUFF e MEHRA, 1997; ROSSI e HOR-MEYLL, 2001).

Consideracoes Finais

A partir das discussdes realizadas, percebeu-se que o método, ou abordagem,
fenomenoldgica se faz adequado para estudos no ambito do turismo, pois o objeto deste ¢
essencialmente a experiéncia humana, seja este o viajante, o fornecedor de servigos ou o
habitante do destino turistico. Ao liberar os autores das restricdes positivistas, a postura

possibilita a obtengao de dados mais acurados e visdes multiplas e transdiciplinares.
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Ha de se salientar, contudo, que ndo se indica essa abordagem a qualquer estudo, pois
o pesquisador deve ser suficientemente experiente e com dominios cognitivos consistentes
para fazer a correta opcdo da estratégia de investigagdo. Ainda, ha a necessidade de se
observar a adequagdo dos pressupostos ontologicos e epistemoldgicos, preparo, interesse e
habilidade, bem como tempo e recursos disponiveis.

Ha também algumas limitagdes e dificuldades, como o fato de o método,
principalmente no que tange a analise dos dados, ainda ndo estar plenamente desenvolvido; de
a fenomenologia ser considerada apenas uma filosofia; ou mesmo mais uma postura
investigativa que um método em si. Todas estas restri¢des observadas, o carater cientifico da
pesquisa poderia ser posto a prova pelo fato de a subjetividade do pesquisador, ainda, estar
tipicamente incorporada as praticas investigativas da fenomenologia. Acredita-se, entretanto,
que o método fenomenologico se mostra como um interessante caminho para o
desenvolvimento de pesquisas académicas que envolvam o Turismo Gastrondmico e todos os
demais segmentos do Turismo, pelas caracteristicas anteriormente explicitadas e
principalmente por um de seus pontos fortes — o contato do pesquisador com os individuos
que realmente vivenciam o fendmeno.

Colocamos como sugestdo para futuros estudos: um levantamento dos trabalhos
realizados em turismo sob a abordagem fenomenologica, consideragdes a respeito da
aplicacdo de seu protocolo, vantagens e desvantagens percebidas; ou ainda, um estudo
baseado em estatistica descritiva que mostrasse as proporcdes das orientacdes metodologicas
utilizadas em artigos, dissertagdes ou teses de bases de dados escolhidas de acordo com as
possibilidades do pesquisador; analise dos pontos fracos e propostas de alternativas, bem
como adaptagdes do método fenomenoldgico a pesquisa em Turismo; e, principalmente,

estudos sob a otica fenomenologica e sobre gastronomia e turismo.
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