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Resumo

Este estudo objetiva analisar proposta do Programa Viaja Mais Melhor Idade considerado um
instrumento de inclusdo social do idoso, por meio da prética de viagens, conforme a politica
se propde. Pretendeu-se avaliar a eficicia do Programa para reelaboracdo de uma
sociabilidade adequada a faixa etdria da chamada “terceira idade”. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa exploratdria, apoiada nos estudos de autores como Garcia (2001), Fromer e Vieira
(2003) e Souza, Jacob Filho e Souza (2006) que pesquisam sobre as questdes que relacionam
o envelhecimento ao lazer, particularmente, ao turismo. Foram analisadas as informagdes de
dominio publico sobre o Programa Viaja Mais Melhor Idade, além de simulacdes de
utilizagdo do referido programa. Observou-se que o Programa configura-se como um canal de
vendas e nao promovendo a inclusdo social do idoso por meio do turismo, visto que os
beneficios financeiros ndo chegam a ser atraentes para a populacdo de baixa renda. As
vantagens decorrentes do Programa sdo mais visiveis para as operadoras, agéncias e
receptivos locais. Este trabalho aponta para a necessidade da revisdo da aplicacdo do
Programa para que haja coeréncia na relagdo entre a proposta e a prética.
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Introducao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2008), a populacdo
maior de 60 anos no Brasil triplicou desde 1970 e, atualmente, ultrapassa 18 milhdes de
pessoas, cerca de 10% da populagdo nacional. A expectativa para 2020 é de que essa
populacdo chegue aos 32 milhdes de pessoas. Além do expressivo crescimento no nimero de
pessoas maiores de 65 anos, hoje a expectativa de vida do brasileiro ultrapassa os 70 anos,
ficando acima da média mundial que € de 65,4 anos. De acordo com a ultima publicacdo da
Tébua de Mortalidade do IBGE foi destacado que os nascidos em 2007 poderdao chegar aos
72,57 anos (IBGE, 2008).
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Diante da alteracdo no tempo vivido na idade idosa, as pesquisas da gerontologia,
ciéncia que estuda o processo de envelhecimento, vém permitindo que se possa viver melhor a
sobrevida adquirida pelos seres humanos. Ha de se considerar, por outro lado, as condi¢des
relacionadas a alimentacdo, a habitacdo, ao meio ambiente, ao estresse, a poluicdo, entre
outras que influenciam no desgaste fisico e nao sdo controladas por procedimentos médicos
(GARCIA, 2001).

A mudanga no perfil demografico das populagdes traz consigo a alteragao nos estilos
de vida, nos sistemas de produg¢do e no consumo de maneira geral. O crescimento da
populacdo idosa, aliado ao aumento da sua longevidade e, conseqiientemente, do tempo livre,
tem gerado condicdes para a sua maior valorizacdo na sociedade contemporanea, face a sua
importancia para a cadeia produtiva do turismo, especificamente devido ao aumento da
demanda por viagens.

O Henley Centre HeadlightVision realizou uma pesquisa buscando compreender como
as tendéncias demograficas, geograficas e politicas poderdo moldar o viajante do futuro.
Como resultado deste estudo identificou-se quatro “tribos” de viajantes, sendo que um € a
“terceira idade”. Além disso, o relatério aponta o Brasil como um importante emissor de
viajantes de idosos: “Em 2020, muito mais pessoas da terceira idade poderdo vir do mercado
BRIC (Brasil, Russia, India e China), j4 que suas classes médias tornam-se mais afluentes”
(FUTURE TRAVELLER TRIBES, 2006, p. 23).

Os viajantes idosos possuem necessidades especificas que contrariam antigos
preconceitos sobre os idosos, pois ndo se caracterizam como pessoas inativas, ausentes do
convivio em publico, dependentes financeiramente ou carentes de cuidados de saude. Ao
contrario, sdo consumidores ansiosos pela manutengdo da sua identidade e participacdo ativa
na sociedade, em busca de novas experiéncias.

Demonstram ter as demandas habituais de qualquer pessoa em relagdo a servicos de
hospedagem, alimentagdo e entretenimento, ou de consumo de arte, moda e cultura, entre
outros fatores. Entretanto, manifestam desejos delineados por uma diferente perspectiva dos
lugares visitados e dos relacionamentos estabelecidos com os anfitrides, colocando em cheque
as tradicionais formas de acolhimento do turista.

As caracteristicas psicossociais dos idosos, aliadas as constatagdes e projecoes
demogréficas, fazem deste publico um segmento turistico de grande potencial (SOUZA;

JACOB FILHO; SOUZA, 20006).
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Face este cenario, o fendmeno do envelhecimento tem sido alvo de estudos e
pesquisas, tanto no ambito académico, quanto nas organizagdes, em geral identificando o
publico idoso como mercado potencial. A nova realidade demografica no mundo também tem
influenciado o poder publico, onde novas politicas e programas estdo sendo definidos em
funcdo do atendimento das diversas necessidades desta parcela da populacio (FROMER;
VIEIRA, 2003).

A evolugdo das politicas publicas em relagdo a populacio idosa no Brasil iniciou com
as questoes trabalhistas, a partir da década de 1940, com a cria¢do do sistema previdencidrio e
hoje a demonstracdo da preocupacio do poder publico estd presente em diversas frentes, que
passam por aspectos de bem estar fisico, mental e social (HADDAD, 1993).

No que concerne ao Turismo, a criagdo do Programa Viaja Mais Melhor Idade
representa a identificacdo do idoso ndo apenas como possivel turista, mas, sobretudo, como
cidadao que pode usufruir da atividade turistica enquanto fenomeno cultural e social. Este
trabalho visa contribuir para a andlise da eficicia do Programa enquanto instrumento de

inclusdo social do idoso por meio das atividades turisticas, conforme € proposto.

A experiéncia da viagem e o idoso

Os individuos idosos buscam uma sobrevida melhor e estdao assumindo estilos de vida
que evidenciam a necessidade de ocupar-se e de desempenhar um papel ativo na sociedade,
embora ja tenham cumprido as exigéncias sociais € laborais de sua vida. O tempo da
aposentadoria €, atualmente, o tempo em que a pessoa pode desobrigar-se de horarios rigidos

para fazer opgdes e priorizar escolhas. (GARCIA, 2001)

Atualmente os individuos chegam aos 60 anos de idade em condicdes bastante
distintas daquelas de algumas décadas atrds, no que se refere a qualidade de vida. Os
avangos da medicina, as inovagdes tecnoldgicas, a melhoria e a ampliacdo dos
sistemas de infra-estrutura bdsica e a melhoria das condi¢des de trabalho ao longo
da “vida produtiva”, dentre outros fatores, propiciaram aos individuos, hoje,
chegarem a aposentadoria em uma situacdo pessoal e material mais satisfatérias que
a de seus pais. (FROMER; VIEIRA, 2003, p. 29-30).

Segundo Salgado (1991) deve ser desenvolvido uma nova maneira de planejar a vida,

para que o idoso possa encarar a velhice como mais uma etapa da vida, onde devem ter novas



2005’ AINIP TUR
VI Semindrio da Associagéo Brasileira de Pesquisa e Pés-Graduagéo em Turismo

10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ Sdo Paulo/SP

ocupacdes, preocupagdes e anseios. Neste sentido, deveria se criar novas possibilidades que
ndo o trabalho, ocupando o seu tempo livre disponivel para exercer uma fun¢do social ativa
nas relacdes em que participa. “O viver compartilhado tem o dom de afastar a inércia e quanto
mais participativo mais aumenta as perspectivas de uma vida mais plena e mais diversificada”

(GARCIA, 2001, p. 114).

A realizacdo de viagens lhe fard compreender que o tempo cronolégico ndo é
proporcional ao tempo mental (...) nessa etapa de vida, o eixo da inten¢do em que as
vivéncias subjetivas, memorias, fantasias e desejos sdo referidos como presente,
passado e futuro, serd sua forma de ac@o para encontrar a satisfacdo, e as viagens
poderdo ser o veiculo facilitador dessa pulsdo. (SILVA, 2002, p. 63)

De acordo Silva (2002) e Doll (2007) viajar ocupa o topo da lista de desejos dos
idosos que s perde espaco quando a preocupacdo em relacdo a saude fica em evidéncia.
Ressalta-se que este desejo ndo exclui a vulnerabilidade das condi¢des de saide do idoso, no
entanto, a pratica do turismo é um fator que contribui para amenizar as patologias,
especialmente psicoldgicas, tipicas da idade, além de afastar o temor em relacdo a morte e de
colaborar para aceitagao do avango da idade como uma mudanca natural.

A viagem promove o bem estar fisico, mental e social, trata-se de um fendmeno social
que deve ter o envolvimento da familia, do Estado e da sociedade como um todo. A questdo
do turismo como atividade de lazer tem que ser vista como fator de desenvolvimento humano
e fator de inclusdo social (FRANCA, 2004).

A prética do turismo para o idoso, além de colaborar em sua insercao social, dd uma
nova dimensdo ao tempo e abre novas possibilidades de realizagdes e atualizacdo cultural
(BERZINS; RODRIGUES; RAMOS, 2001). Viajar representa melhoria de qualidade da vida,
desperta o sonho a medida que cria expectativas, oferece prazeres enquanto acontece,
estimula sensacdes novas e se prolonga através das recordagdes.

Segundo Garcia (2001), para a pessoa idosa a op¢do “ser melhor” supera a de “ter
mais” este é um estilo de vida do idoso que contrapde os anseios dos consumidores mais
jovens. Por ja terem cumprido suas necessidade materiais bdsicas, estio mais atentos a
percepcao da relagdo entre as coisas e as pessoas, t€m maior facilidade para perceber a
importancia da convivéncia e ndo apenas a acumulagdo de bens. O discernimento do idoso lhe
permite verificar que fazer o que gosta ndo implica, necessariamente, em consumo

desmedido.
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Com o passar dos anos, o sujeito vai se tornando menos preocupado com a aquisi¢cdo
de produtos e de servigos, meramente, ostentatérios e caros, buscando algo que
cumpra a fun¢do a que se destina, que tenha bom desempenho, mesmo que ndo seja
de marca cristalizada mas que tenha, pelo menos, preco justo. (GARCIA, 2001, p.
102)

Do ponto de vista mercadolégico, o turismo segmentado ao idoso € uma alternativa de
equilibrio da sazonalidade, j4 que eles possuem maior disponibilidade de tempo livre.
(FROMER; VIEIRA, 2003).

Essa parcela da populagcdo vem se organizando gradativamente por meio de
associacOes, clubes, eventos e demais organizacdes no sentido de realizar atividades que
promovam sua qualidade de vida e que sejam representativas para a manutengdo ou para o
revigoramento de uma vida social ativa (SOUZA; JACOB FILHO; SOUZA, 2006). Segundo
dados da Associacdo Brasileira de Clubes da Melhor Idade (ABCMI, 2009), seus associados,
viajam em média trés vezes ao ano, sendo que uma destas para o exterior.

A indicagdo de amigos ou parentes € o ponto crucial na escolha dos destinos,
juntamente com as informagdes sobre a organizacdo da viagem. Os idosos ndo
necessariamente viajam em grupos etdrios homogéneos, com roteiros pré-estabelecidos.
Preferem viajar em grupos pequenos € primam mais pelo interesse comum que pela idade.
Visam maior conforto do que vantagem financeira, bem como a escolha por novos destinos
(SILVA, 2002).

Se por um lado existe o desejo de viajar e a realizacdo de viagens por uma parcela do
universo de idosos no Brasil, por outro, destaca-se que as atividades de lazer desenvolvidas no
ambiente doméstico, como descansar e assistir TV, representam 72% das atividades
desenvolvidas no tempo livre do idoso (DOLL, 2007). O mesmo autor, em sua andlise sobre o
tépico “Educacgdo, cultura e lazer” da pesquisa Idosos no Brasil - vivéncias, desafios e
expectativas na terceira idade, realizada em 2007, pela Fundag¢do Perseu Abramo em parceria
com o SESC-SP — Servico Social do Comércio —Sao Paulo, coloca que o principal fator
impeditivo para realizar o desejo de viajar estd atrelado a condicdo financeira em que estes se
encontram. Outros fatores limitantes na realizacdo de viagens sdo as condi¢des de satide e a
falta de cultura no habito de viajar, demonstrando a necessidade de educacdo para o uso do

tempo livre.
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Politicas Publicas de Turismo no Brasil

O conceito de politicas publicas, segundo Gastal e Moesch (2006), deve ser
constituido por um conjunto de a¢des que objetivem construir o controle social sobre os bens,
servicos e obras publicas, de modo que estes sejam desfrutados efetivamente por toda a
sociedade.

Frente ao aumento da populacdo idosa, faz-se necessdria a intervengao governamental
que posicione a velhice no nivel da cidadania, garantindo a dindmica dos movimentos sociais,
bem como a sua ac¢do reivindicatéria (SESC, 2003). Desses movimentos, consolidaram-se as
politicas ligadas a previdéncia social, houve a aprovacdo do Estatuto do Idoso e projeta-se a
politicas especificas de desenvolvimento social.

Em decorréncia das discussdes em ambito governamental da necessidade de
seguridade social do idoso, ndo apenas com carater assistencialista, que foi regulamentada em
1996 a Politica Nacional do Idoso, com finalidade de “assegurar os direitos sociais dos idosos,
criando condi¢gdes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade”. A partir da implantagdo desta politica, foi estimulada a articulacdo interministerial
incluindo a tematica do turismo (BRASIL, 1996).

No que se refere ao desenvolvimento do turismo, o direito ao turismo para idosos esta

assegurado pelo Cédigo Mundial de Etica do Turismo (WTO, 1999), que descreve:

As atividades turisticas dever@o respeitar a igualdade entre homens e mulheres.
Mesmo assim, deverdo ser promovidos os direitos humanos e em particular, os
direitos especificos dos grupos de populacdes mais vulnerdveis, especialmente as
criangas, maiores de idade, as pessoas incapacitadas, as minorias étnicas € 0s povos
autdctones.

O SESC (Servico Social do Comércio), que desenvolve trabalhos de inclusao do idoso
desde a década de 1960, e a ABCMI (Associag¢do Brasileira dos Clubes da Melhor Idade),
presente em todas as Unidades Federais do pais, sdo pioneiras na organiza¢do do cendrio do
turismo brasileiro para as pessoas idosas.

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, e a ampliagdo das discussdes
governamentais sobre as politicas publicas de turismo no Brasil, observou-se a necessidade de
estender os programas para o atendimento de pessoas idosas, de modo a colaborar com o

aumento de sua qualidade de vida e, consequentemente, com a sua inclusao social.
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O Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — uma Viagem de Inclusdo, além do

apelo ao turismo como gerador de renda, evidencia os esforcos do Governo Federal para
acdes que possibilitem a inclus@do do maior e mais diverso nimero de turistas pelo Brasil,
difundindo-se entre todas as classes sociais. Nesse sentido, foi lancado o Programa “Vai
Brasil”, articulado com o trade turistico, além de 6rgdos publicos de turismo dos estados e
municipios, de modo a aproximar os ambientes de negdcios relacionados a produgdo e a
oferta de servicos. Outro foco do Programa esta ligado ao incentivo do desenvolvimento de
projetos que reduzam os precos de produtos turisticos para o publico final, aumentando o
nimero de viajantes e a ocupacdo hoteleira e dos demais servigcos turisticos, propiciando a
inclusdo de novos grupos de consumidores, entre eles os idosos (BRASIL, 2007).

Neste contexto originou-se o Programa Viaja Mais Melhor Idade, que comercializa
pacotes turisticos, em parceria com a Associacdo Brasileira das Operadora de Turismo —
BRAZTOA e tem como foco fortalecer a inclusao social dos idosos por meio do turismo.

O Programa conta com outros parceiros, entre eles o Ministério da Previdéncia, o
INSS, o Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal, o Ministério do Trabalho, a Associagdo
Brasileira dos Clubes da Melhor Idade, o Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa-
SEBRAE, o Servi¢o Nacional do Comércio - SESC e 6rgaos oficiais de turismo das Unidades
Federativas.

O Programa Viaja Mais Melhor Idade estd atrelado ao objetivo de estimulo e
promocao do turismo interno, para populacdo de renda menor, tendo como slogam “O turismo
de portas abertas para a melhor idade”. O principal objetivo do Viaja Mais Melhor Idade é
estimular o publico da terceira idade a viajar pelo Brasil em periodos de baixa ocupagdo,
configurando-se como um publico alternativo para diminui¢do da sazonalidade das
localidades turisticas.

A prerrogativa para a realizagdo destas viagens na baixa temporada é a possibilidade
de acesso a precos mais acessiveis, supostamente atendendo as camadas menos favorecidas
financeiramente.

O Viaja Mais Melhor Idade foi langado em Setembro de 2007, inicialmente teve como
base os turistas origindrios de Sao Paulo e do Distrito Federal para 23 destinos nacionais.
Atualmente, sdo 37 opg¢des de destinos, tendo oferta de receptivo em 426 municipios
brasileiros. Em 2008 o Programa foi ampliado e subdividido em ‘“Pacotes Turisticos” e

“Hospedagem” para melhor atender os interesses deste tipo de turista.
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Os beneficios que o Programa traz para as operadoras de turismo € a possibilidade de
trabalhar produtos novos, de ser um canal de distribui¢cdo para agentes de viagem, os quais
assinam um termo de adesdo ao Viaja Mais. Agéncias de viagens podem captar novos
clientes, a partir do cadastro junto ao Viaja Mais, além de receber a capacitacao especifica do
Programa, patrocinada pelo governo federal.

Os destinos, bem como os empreendimentos visitados se beneficiam com a venda para
clientes na baixa temporada. As Instituicdes financeiras vislumbram o aumento de clientes e a
melhoria na imagem institucional. Nota-se a relacdo mercadoldgica nesta breve descricdao de
beneficios, onde hd a transferéncia para o publico idoso da possibilidade de equilibrio nas
vendas durante o periodo de baixa temporada.

Para o idoso os beneficios difundidos pelo Programa sdo a possibilidade de inclusao
no cendrio turistico nacional e o pagamento por meio de crédito consignado, que permite
parcelar em até doze vezes o valor do pacote, com descontos efetuados diretamente na folha
da aposentadoria. Observa-se que este tipo de crédito € amplamente praticado pelas
instituicdes financeiras, independente de estar ligado ao Programa.

No intuito de checar as facilidades e os beneficios do Programa foram realizadas
simulacdes de compras, por meio dos sites, do Viaja Mais Melhor Idade e das agéncias e
operadoras conveniadas.

Preservaram-se as mesmas caracteristicas consultadas no Viaja Mais Melhor Idade e
nas diversas empresas cadastradas, como opcdes de precos e as condicdes dos pacotes
turisticos.

Foi escolhido um destino atendido pelo Programa, em um periodo especifico, com
data, hordrio de embarque e meio de hospedagem idénticos. O levantamento feito com as
empresas que dispunham das mesmas condi¢des de venda demonstrou que um pacote turistico
com as mesmas especificidades (vdo, dia, horario, aeroporto, destino, hotel, condi¢cdes de
estadia, periodo, servico de alimentagdo e passeios) pode apresentar variacdes de precos.

A simulacdo foi repetida com as mesmas caracteristicas do pacote e nas mesmas
agéncias e/ou operadoras, entretanto, a consulta foi realizada diretamente nestas empresas e
nao mais pelo canal do Viaja Mais Melhor Idade.

Foi curiosa a constatacio de que existem variacdes nos precos das consultas dentro da
mesma empresa, ou seja, uma determinada empresa oferece o mesmo servico e utiliza dois

canais de vendas, a propria empresa e o Viaja Mais Melhor Idade, e os precos praticados
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podem variar dependendo do canal. Nao havendo regra para esta variacdo, o valor cobrado
pelo canal do Viaja Mais Melhor Idade pode ser igual, maior ou menor. Ser igual nio levanta
suspeita do comprador, entretanto, quando o valor é maior ou menor desperta estranheza.

As empresas foram consultadas sobre a diferenca de valores e, em sintese, quando o
valor era maior a explicagcdo foi que se tratava de um servigo especial para o idoso, no qual a
qualidade e a exclusividade no atendimento para esta faixa etdria eram diferenciais que
justificavam a alteracdo no valor. J4 quando o valor era menor, justificou-se a possibilidade de
conseguir descontos por se tratar de pessoas maiores de 60 anos.

Se ndo se tratasse de um Programa promovido pelo governo federal, que visa a
democratizagdo das viagens, como instrumento de inclusdo social da pessoa idosa e no qual o
governo deposita investimentos, talvez ndao houvesse o que questionar, nem o que causar

espanto.

Consideracoes finais

A nova realidade da pessoa idosa é uma realidade ativa, participante e sintonizada com
o mundo, pois eles ndo se aposentaram da vida. Nesse sentido, a questdo do envelhecimento
representa um desafio aos governos e aos profissionais de diversas dreas para a integracao do
idoso ao seu meio social.

O levantamento bibliografico realizado aponta para a emergéncia de repensar as
necessidades da populacdo idosa, num cendrio que ndo seja excludente. Apontam, ainda, que
viajar tem uma dimensdo positiva no sentido de ampliar a rede de relagdes sociais, de
estimular experiéncias e melhorar a qualidade de vida. O turismo, enquanto manifestacao
cultural e social pode ser um instrumento de inclusao social da pessoa idosa.

O poder publico deve ser facilitador da participacdo efetiva do idoso nas atividades
turisticas, colaborando para desenvolvimento da economia das localidades turisticas, bem
como para elevacdo da auto-estima do idoso e da cidadania.

As politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do Turismo deveriam se apoiar
nas informagdes para estimular o exercicio da cidadania e melhorar a oferta de produtos e

servicos adequados aos idosos.
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Observa-se que o Programa Viaja Mais Melhor Idade parece discrepante de seu
objetivo original “Promover a inclusdao social dos idosos, aposentados e pensionistas,
proporcionando-lhes oportunidades de viajar e usufruir os beneficios da atividade turistica, ao
mesmo tempo em que fortalece o turismo interno regionalizado”, o qual fundamenta e
justifica a existéncia do Programa e que estd embutida num contexto maior de uma Politica
Nacional de Turismo, cujo lema € “uma viagem pela inclusdo”.

De fato, o Programa representa um canal de vendas alternativo para as agéncias e
operadoras cadastradas que se beneficiam e se ancoram na ampla divulgacdo feita pelo
governo, veiculada nos mais prestigiados canais de comunicacdo do pais, além dos diversos
eventos no territorio nacional, movimentando um montante de cifras que, efetivamente, ndo
auxiliam na promocao da inclusdo de pessoas com renda menos favorecidas, uma vez que os
“beneficios” financeiros provenientes do programa nao chegam a ser atraentes o suficiente

para esta camada da populagdo.
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