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Resumo: O presente artigo pretende discutir o tema da segmentacdo dos mercados como objeto
de estudo do campo de investigacdo do turismo. Partindo de autores mundiais classicos, como
Walter Hunziker e Kurt Krapf (1942), chega aos principais autores brasileiros da atualidade que
dedicaram ao menos parte de suas investigacdes a segmentacdo dos mercados em turismo.
Demonstra que o tema passou a ser estudado no Brasil somente na década de 1990, e mesmo
assim de forma timida. A investigacdo, pela natureza do objeto, caracteriza-se como de cunho
bibliografico. Utilizou-se também a busca em sites especificos. O resultado indica que o tema da
segmentacdo dos mercados turisticos deva ser mais bem estudado no Brasil e destaca a sua
importancia para a formagédo dos futuros profissionais de turismo que hoje séo estudantes nos
cursos superiores de turismo.
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Introducéo

O tema segmentacdo em turismo no Brasil apenas na década de 1990 passou a fazer parte
dos curriculos de turismo com mais frequéncia. Tal fato se explica facilmente quando verificamos
que os primeiros estudos brasileiros com esse assunto foram publicados hd pouco mais de 18
anos. ldentifica-se assim um gap neste campo, pois 0 mercado turistico mundial desde antes de
1950 ja aplicava técnicas de segmentacdo de mercado. E 16gico que essas técnicas ndo eram to
desenvolvidas quanto hoje que a teoria e pratica do marketing estdo avancadas.

A que se deve a abordagem tardia deste tema no Brasil? Ora, ao proprio ritmo do
desenvolvimento do turismo nacional e a capacidade dos estudiosos de turismo do pais em
compreender as mudancas sociais e econdémicas pelas quais o turismo passou desde a década
1970, periodo em que se intensificaram as campanhas de marketing turistico do Brasil no exterior.

A quantidade de livros publicados por autores brasileiros sobre a segmentagéo do turismo

também € reduzida. Em uma rapida busca no site www.livrosdeturismo.com.br (acesso dia 28 de
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junho de 2010) foi possivel identificar apenas dois livros dedicados exclusivamente ao tema.
Neste mesmo site estdo disponiveis 26 livros na categoria “marketing de turismo”. Uma busca no

Google (www.google.com.br, acesso dia 28 de junho de 2010) usando a expressao “segmentacio

do mercado turistico” oferece 1.850 referéncias; o termo “segmentos de turismo” retorna 19.300 e
“segmentos do mercado turistico” apenas 801. Ora, se a segmentacdo € vista como fundamental
para atingir os publicos desejosos por consumir turismo, entdo a teoria esta, no minimo, atrasada
em relacdo ao mercado.

Todavia ndo queremos nos prender em analise criticas sobre a deficiéncia desse tema, mas
sim destacar como ele é visto e estudado no Brasil e destacar a sua importancia. Esperamos que
deste capitulo surjam insights de investigacdo para os estudantes e demais interessados e que
assim, chame a atencdo dos meios profissionais, a respeito da necessidade e dos aspectos positivos

da segmentacdo dos mercados turisticos.

Conceitos gerais e especificos
A idéia de segmentar o mercado turistico, em qualquer destino, tem o mesmo significado
semantico, qual seja: identificar pessoas com afinidades e desejos semelhantes que estejam
dispostas a consumir um mesmo produto. As empresas turisticas fazem isso, pois podem desta
forma conhecer melhor o seu consumidor e assim oferecer melhores produtos, cativando-os.
Apesar de a idéia ser a mesma, ha varias definices do termo. E isso o que discutimos a

sequir.

Visdo Internacional

Este item tem por objetivo apresentar pesquisadores que estudaram e ainda estudam a
classificacdo da segmentacdo turistica, notadamente os pesquisadores estrangeiros, referéncia
quando se trata do tema, além de destacar alguns pesquisadores que se interessam sobre o tema no
Brasil®.

Segundo Barreto e Rejowski (2009) foi na década de 1970 que surgiram oS primeiros
estudos de segmentacdo do mercado turistico motivados pelos estudos de Cohen (1972) que
identificou quatro tipos de viajantes: os de massa individuais; 0os de massa organizados; 0sS
exploradores e; os “perambulantes”. NOs completariamos essa afirmacdo dizendo que foi nessa
década que os estudos comecaram a se intensificar, mas antes mesmo da Il Guerra Mundial ja se

debatia a tematica de diferentes tipos de turismo para diferentes tipos de turistas.
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Apenas para exemplificar o que afirmamos, estudos, como os de Walter Hunziker “La
participacion de los jovenes en el turismo de hoy y de mafana: caracteristicas socio-econémicas y
organicas del problema” e “Viajes individuales y coletivos en el turismo social: un problema de
base en el movimiento y la apreciacion del turismo social”, ambos publicados no livro Problemas
socio-economicos y técnicos del desarrollo turistico, do Instituto de Estudios Turisticos, em 1967,
mostram o quanto o tema da segmentacdo ja estava presente nos estudos europeus de turismo
ainda nos anos anteriores a Il Guerra Mundial.

Os temas dos jovens e do turismo social, tratados por Hunziker, sdo segmentos do turismo.
Em um de seus estudos Hunziker (1967a), exemplifica seus argumentos dizendo que desde 1939 a
Caixa Suica de Viagem ja oferecia um cheque de viagens chamado Reka, cujo um dos objetivos
era atender o publico de menos condicgdes sociais e reduzir os custos das prestagdes turisticas. Ou
seja, um exemplo claro de acdo de turismo social, portanto, segmentacdo de mercado. Esse
mesmo autor, nesses dois estudos, cita outros exemplos de destinos preocupados em como receber
os diferentes grupos de turista (os segmentos) antes mesmo da década de 1950.

Em um dos mais conhecidos e importantes estudos de turismo ja publicados (Grundriss
der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre - Fundamentos da teoria geral de turismo) Hunziker e
Krapf (1942) j& falaram dos problemas de atender turistas, ou grupo de turistas, com diferentes
interesses. Como bem ressaltamos, esses sdo 0s primeiros indicios da preocupacdo de autores do
turismo com a tematica, todavia sem ainda a visdo moderna da comunicacdo de massa, das teorias
de marketing, da internet, sem contar que o acesso da populacdo a época ao conhecimento era
bem mais restrita que nos dia atuais.

Destacamos ainda outro exemplo de preocupacao com o0s segmentos da demanda turistica,
antes da década de 1960. Trata-se do livro Turismo: teoria, técnica, ambiente, publicado em 1962,
de Ricardo de La Cierva. Este autor, discorrendo sobre a aplicacdo de técnicas cientificas de
orientagdo, promocao e organizacdo dos mercados turisticos, cita 0 exemplo de que se a Espanha
fosse desenvolver uma campanha de promocao turistica nos Estados Unidos, “poderia concentrar-
se sobre as seguintes zonas do mercado potencial turistico americano” (CIERVA, 1962, p.257-
259):

a) Visitantes dos anos anteriores e seu ambiente [...].

b) Pessoal das bases americanas na Europa e Africa [...].

c) Publico interessado em carros e joias localizados nas dez maiores cidades
Americanas [...].

d) Visitantes americanos com alto indice de educagéo [...].

e) Comunidades americanas que tém relacdo historica, linguistica ou familiar com a
Espanha [...].

O nome “segmentagdo dos mercados turisticos” ndo ¢ utilizado por Cierva, mas sem

duvida alguma é isso o que ele esta propondo nesta parte de seu estudo.



Fuster, autor utilizado por estudantes brasileiros nas décadas de 1970 e 1980, ja em 1971
utilizou a segmentacdo dos mercados turisticos pra tratar dos nucleos receptores de turistas, dentre
0s quais analisou 0s nucleos desportivos, climaticos, termais, paisagisticos, historicos
monumentais e artisticos, religiosos, folcloricos entre outros.

Como vemos, por esses poucos exemplos, o tema j& € analisado ha 70 anos, todavia, 0s
autores de hoje em dia analisam somente as investigacbes mais atuais devido a ser um
conhecimento de ponta, up to date. Passemos entdo a alguns autores mais atuais.

Iniciamos com uma definicdo conhecida como oficial, qual seja, a da Organizagéo
Mundial do Turismo que afirma:

De forma resumida, segmentacéo é a tentativa de localizar com precisdo grupos
de consumidores parecidos entre si, na busca para desenvolver e implementar
programas de marketing especificamente destinado a suas necessidades (OMT,
2007, p.3).
E importante, porém saber, que essa definicdo segue os canones da teoria de marketing e a
propria OMT se baseou nos gurus internacionais, entre eles Kotler, para elaboré-la.
Kotler (2000, p. 278-279) sugere que a segmentacao é uma conseqiiéncia do marketing de
massa:

segmentacdo de mercado é um esforco para aumentar a precisdo do marketing da
empresa. O ponto de partida de qualquer discussdo sobre segmentacdo € o
marketing de massa. No marketing de massa, o vendedor se dedica a producéo,
distribuicdo e promocéo em massa de um produto para todos os compradores [...]
Um segmento de mercado consiste em um grande grupo que é identificado a
partir de suas preferéncias, poder de compra, localizacdo geografica, atitudes de
compra e habitos de compra similares. [...] Um nicho é um grupo definido mais
estritamente, um mercado pequeno, cujas necessidades ndo estdo sendo
totalmente satisfeitas. Enquanto os segmentos sdo grandes e atraem varios
concorrentes, 0s nichos sdo pequenos e normalmente atraem apenas um ou dois
concorrentes.

Em sua obra Kotler (2000) apresenta as bases para a segmentacdo do mercado
consumidor: geografica, demografica, psicografica, comportamental e multiatributos (analise
geodemogréfica), sendo que em cada uma apresenta as principais variaveis da segmentacdo. Em
outra obra Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos (2005), “o autor apresenta
diferencas entre os mercados consumidores e empresariais, explicando que os profissionais de
marketing ndo podem utilizar exatamente as mesmas varidveis para segmentar esses dois
mercados” (ANSARAH, 2005, p. 286).

Chias (2007, p. 71), um dos responsaveis pelo plano de marketing turistico brasileiro
denominado Aquarela, define segmentacdo como “um agrupamento de pessoas com demandas

similares, as quais se pode oferecer uma resposta especializada, mas igual a todos”



Valls (1996) val

oriza as diferencas individuais em sua definig&o:

A segmentacdo de mercado é a prova mais fascinante de que as pessoas Sao
diferentes nos gostos, nas necessidades, nas atitudes, nos estilos de vida, na
dimensdo e na composicdo da unidade familiar. Trata-se de uma politica
deliberada que busca maximizar a demanda de mercado dirigindo a acdo
comercial na busca de subgrupos significativos de usuarios ou consumidores. A
segmentacdo esta baseada no fato de que os consumidores sdo heterogéneos
guanto as suas necessidades e desejos. A segmentacdo € a participacdo
imaginaria do mercado em que a empresa deseja competir em varios segmentos
homogéneos enquanto as necessidades e motivacGes de compra, que podem
constituir grupos de potenciais compradores de produto. Na etapa de macro
segmentacdo se identificam os produtos de mercado. Na etapa de micro
segmentacdo se analisa a diversidade das necessidades e se identificam
subconjuntos de compradores que buscam no produto os mesmos atributos
(VALLS, 1996, p.167).

Para o pesquisador Valls (1996) a divisdo do produto-mercado em segmentos homogéneos de

acordo com as necessidade e preferéncias se estabelece sobre diferentes critérios:

Quadro 1 — Variaveis da Segmentacéo

e necessidades

psicografica)

do comprador, motivac6es e vantagens buscadas;

e caracteristicas socioecondmicas e demogréficas (segmentacdo descritiva);
e caracteristicas de comportamento de compra (segmentacdo sociocultural);

o estilos de vida descritos em termos de atividades, interesses e opinides (segmentacdo

Fonte: VALLS, 1996

p. 171

Segundo Plog, em um conhecido trabalho publicado em 1974, (citado por MACINTOSH e

GUPTA, 1993, 106-11

1) os principais tipos de viajantes podem ser divididos em 3 grupos com

caracteristicas semelhantes, sendo os psicocéntricos, os alocéntricos e 0s mesocéntricos. Entre

eles ainda estariam o0s quase-céntricos e 0s quase-psicocéntricos, conforme mostra o Quadro 2:

Quadro 2 - Caracteristicas dos Viajantes segundo Plog

Psicocéntricos Alocéntricos Messocéntricos
Prefere o familiar pela preferéncia | Prefere areas nao turisticas Prefere descanso e prazer: somente
de destinos diverséo
Gosta de atividades comuns Gosta do desconhecido e se deleita | Contatos pessoais satisfatdrios com
com experiéncias amigos e familiares

Prefere lugares com sol e descanso Prefere lugares novos e diferentes, | Prefere centros de sadde, tratamento,

busca do exotico como Polinésia, | mudanca de clima
Havai, India

Nivel baixo de atividade

Nivel alto de atividades Necessidade de mudanga por um
tempo

Prefere lugares que possa chegar de | Prefere chegar a seu destino por via | Uma oportunidade para escapar dos
automavel e que sdo conhecidos area problemas diarios




Prefere alojamento turistico
caracteristico, com restaurantes de
tipo familiar e lojas de artesanato

Prefere hotéis com alimentacdo de
médio porte, de boa qualidade e ndo
necessariamente moderno, de cadeia,
com poucas atragoes.

Atrativo real ou

destino

imaginario do

Prefere  um ambiente familiar
(lanchonete, entretenimento familiar
e cultural local)

Se encanta em conhecer pessoas de
culturas diferentes

Contemplagdo da natureza: parques
nacionais, bosques, lagos, lugares
selvagens com aventura

Um pacote completo de excursdo —
all inclusive

O planejamento da excursdo deve
conter os  aspectos  baésicos:
transporte, hotel e outros itens que
permitam flexibilidade e liberdade

Lugares sensuais para alimentacéo,
luxo para o corpo, romance, diversdo
sexual, descanso e relaxamento

Visita parques de diversao

Jogos de azar em Las Vegas, Monte
Carlo, Bahamas

Compras de souvenirs e artigos de
luxo

Prazeres no transporte: cruzeiros,

trem, aviao

Fonte: MACINTOSH e GUPTA (1993, p. 106-111).

Christopher Holloway, em sua obra El negocio del turismo (1997) descreve que oS
profissionais de marketing estdo direcionando atencdo especial ao estilo de vida das pessoas,
como comportamento, o nivel socioecondmico (com base na profissdo e na educacdo) e idade;
podendo, este estilo de vida, influir na decisdo de compra de produtos turisticos. De acordo com 0
autor o estilo de vida € um conceito dificil de quantificar e analisar devido a sua subjetividade.
“Uma conscientizagdo dos beneficios que se esperam de um determinado produto revelard
também parte do estilo de vida de um individuo e, como consequiéncia, permitira aos profissionais
segmentar 0 mercado (HOLLOWAY, 1994, p. 95). O pesquisador apresenta a teoria de Stanley
Plog, mencionando ser esta a mais conhecida no campo de investigacdo sobre o turismo.

Cooper et al (2007, p. 66), na obra intitulada Turismo, principios e prética, descrevem que
“muitos textos associados ao turismo utilizam o conceito de motivagdo como uma influéncia
fundamental sobre o comportamento de consumidor”. Apresentam os pesquisadores 0 modelo de
hierarquia de Maslow (que identificou dois tipos motivacionais: motivos relacionados a
deficiéncia ou reducdo de tensdes e motivos relacionados a inducdo ou busca de excitacdo).
Analisam ainda os autores as teorias de Dann (1981), as de MclIntosh, Goeldner e Ritchie (1995) e
as de Plog (1974).

Outros estudos e ensaios tém surgido, principalmente devido as mudancas que ocorrem na
dindmica social das sociedades decorrente, muitas vezes, dos efeitos provocados pela
globalizacdo. Porém, as definigdes acima seguem o mesmo estilo, pois como ja foi dito, o
significado do termo segmentacdo e sua definicdo j& € ponto comum entre 0s pesquisadores.

Vejamos o que dizem os autores brasileiros.

Visao Nacional




No Brasil estudos que abordam a segmentacdo do turismo aparecem em capitulos de livros
sobre fundamentos do turismo e ainda de maneira breve, em obras especificas de marketing e em
marketing aplicado ao turismo, mas poucas sdo as obras que abordam especificamente a
segmenta¢do do mercado turistico.

Os estudos brasileiros “bebem” nas fontes estrangeiras quando o tema ¢ segmentagdo. O
trabalho de Lage (1992, p. 62), intitulado Segmentacdo do mercado turistico é provavelmente o

primeiro estudo sobre o tema publicado no Brasil. L& esta:

Segmentacdo é bastante perto daquilo que os franceses chamam de ‘typologie’.
Enquanto que a segmentacdo é um processo descendente (divide-se a populagédo
em grupos), a  typologie’ ¢ um processo ascendente. Nesse tltimo caso, inicia-Se
0 processo com os individuos, levando-os juntos para uma grande familia ou
grupo que apresenta caracteristicas similares. Na realidade, a distingdo entre a
segmentagdo e ‘typologie’ ¢ uma questdo unicamente de método.

Lage (1992) descreve os principais tipos de segmentacdo do mercado turistico, tomando
como base as caracteristicas geograficas, demograficas, psicograficas, econémicas e sociais dos
elementos que compdem a oferta e a demanda turistica. Apresenta ainda a pesquisa de Plog
realizada nos Estados Unidos, levantando algumas das principais motivacdes das viagens
realizadas pela populacdo americana.

Barretto (1995) apresentou em seu livro Manual de iniciacdo ao estudo do turismo,
classificacfes resumidas de tipos de turistas de importantes estudiosos estrangeiros (Oscar de La
Torre, Arrillaga, Acerenza, Krippendorf e Fernandez Fuster). A autora descreve classificagdo de
turismo emissivo e receptivo; de acordo com a nacionalidade; turismo de volume (minorias ou de
massas); composicdo social (classes privilegiadas, de classe média ou popular; duracdo -
excursionista, de final de semana, de férias, de tempo indeterminado); quanto ao tipo de
alojamento, podendo ser hoteleiro, extra-hoteleiro, etc. Analisa, ainda, a teoria de Plog (1972), as
teorias de Cohen (1972 e 1979) com a classificacdo dos turistas ndo institucionalizados e 0s
institucionalizados (1972) e a classificagéo dos turistas em peregrinos modernos, buscadores de
prazer (1979) e outras como as de Smith (1977), MclIntosh e Grupta (1989).

Oliveira, em sua obra Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacéo (1998)
apresenta os diversos tipos de turismo praticados no mundo, de acordo com as peculiaridades de
cada regido. Define o autor os segmentos de turismo de lazer, eventos, aguas termais, desportivo,
religioso, juventude, social, cultural, ecologico, compras, aventura, gastronémico, incentivo,
terceira idade, rural, intercambio, cruzeiros maritimos, negdcios, técnico, gay, saude. Ainda
apresenta as formas de praticar turismo (individual, organizado, receptivo e emissivo). Oliveira

em suas andlises ndo enfatiza a segmentacao, mas os tipos e formas de praticar turismo.



Dencker, em sua obra intitulada Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas
(1998, 92 edicdo revisada e ampliada em 2007) apresenta uma tabela de Cathelar (1990, apud
Fernandez e Martin) “tipo de segmentacao baseada em estilo de vida” subdividida em colunas
com linhas (que abordam conceito, referéncia cientifica, objeto, nivel e campo de estudo, origem
das variaveis, modelo de anélise e modo de estudo), psicografica, cultural, sdcio-gréfica,
comportamental e sintética. (DENCKER, 1998, p. 251).

A autora descreve a aplicacdo das variaveis de estilo de vida no turismo:

estudos realizados demonstram que 0s valores pessoais sdo particularmente Gteis
na descricdo dos individuos que visitam determinada atragdo em comparacao aos
gue ndo o fazem. Os valores pessoais constituem importante variavel de
segmentacdo, porque sdo a determinante central de atitudes e comportamentos.

Os valores pessoais, combinados aos atributos do destino, as variaveis demograficas e as
necessidades, sdo fundamentais para a determinagdo do perfil significativo do segmento. O
conhecimento dos valores dos turistas permite previsdo melhor do comportamento que as
informacBes demogréaficas. Os pesquisadores de mercado devem enfatizar essa metodologia,
buscando desenvolver relagdes entre as escalas de valores ja construidas e o0 comportamento do
turista. (DENCKER, 1998, p. 252).

Vaz (1999), em seu livro Marketing turistico: receptivo e emissivo descreve uma tipologia
de segmentacdo, muito utilizada na academia, de maneira simples e didatica. Segundo o autor,
para uma adequada segmentacdo do mercado, € preciso enquadrar 0s consumidores em

agrupamentos que vao fornecer uma visdo abrangente do mercado:

Base da segmentacgdo: diz respeito & natureza dos fatores de homogeneidade que
permitem considerar varios consumidores como pertencendo a um mesmo grupo.
Tais bases séo diretamente associadas as caracteristicas da localidade, aos seus
fatores de atratividades. [...] Diz respeito a relagdo bésica com a motivacdo de
viagem — relacéo necessidade-beneficio (VAZ, 1999, p.84-85).

Para Vaz (1999), as principais bases de segmentagdo, com variaveis e estratos mais

relevantes sdo:

Quadro 3 — Variaveis de segmentacao

e Segmentacdo psicografica: atitudes, crencas, valores e estilo de vida...;
e Segmentacdo comportamental: habitos, costumes, tipos de transporte...;

e Segmentacdo demografica pessoal: caracteristicas fisicas, genéticas...;




e Segmentacdo demografica socioecondmica: relacionamento com a sociedade...;
e Segmentacdo geogréafica socioecondmica: aglomeracgdes ou outras divisdes. Cidade, estado

ou pais...

Fonte: VAZ, 1999, p.84-85

Em 1999, Ansarah organizou o livro Turismo: segmentacdo de mercado, uma das
primeiras obras publicadas no Brasil abordando especificamente a segmentacdo do mercado
turistico. Neste livro Moraes (1999, p. 18) descreve no primeiro capitulo as questdes relativas a
administracdo de marketing e analisa as estratégias e a segmentacdo, ainda discute o porqué de
segmentar o mercado turistico e apresentam-se algumas classificacBes de varios autores como
Pimenta e Richers (1991 com formas de segmentar o mercado); Cobra e Jawarg (1986 definem a
maneira de segmentar pelos elementos que compdem a demanda e a oferta); a classificagdo de
Castelli (1994); e termina com um quadro adaptado por Moraes dos segmentos do mercado
turistico desenvolvido por Ignarra (1998). O livro é composto por nove capitulos com abordagens
de segmentos do mercado turistico como: turismo de negdcios; turismo de incentivos; turismo de
eventos; 0s parques tematicos; turismo religioso; turismo no espaco rural; turismo para single e;
turismo GLS.

Outros autores, em suas obras, abordam brevemente a segmentacdo do mercado turistico
como Beni em sua divulgada obra Analise estrutural do turismo (2000). Sua definicdo de

segmentacdo é:

a melhor maneira de estudar o mercado turistico € por meio de sua segmentacao,
que € a teécnica estatistica que permite decompor a populacdo em grupos
homogéneos, e também a politica de marketing que divide o mercado em partes
homogéneas, cada uma com seus proprios canais de distribuicdo, motivacdes
diferentes e outros fatores (BENI, 2000, p. 153-155).

Ainda segundo esse autor, a segmentacgdo é positiva, pois

possibilita o conhecimento dos principais destinos geograficos e tipos de
transporte, da composicao demogréfica dos turistas, como: faixa etaria e ciclo de
vida, nivel econdmico ou de renda, incluindo a elasticidade-preco da oferta e da
demanda, e da sua situacdo social, como escolaridade, ocupacdo, estado civil e
estilo de vida [...] Dentro de um segmento de mercado, em funcéo, por exemplo,
do lugar onde os turistas compram e do tipo de alojamento que utilizam, pode-se
falar de subsegmentos de mercado. Um ou varios desses subsegmentos
insuficientemente atendidos pela oferta constituem um nicho de mercado. (BENI,
2000, p. 153-155).

Cobra (2001) define segmentagdo de mercado como:



uma técnica para agrupar consumidores com comportamentos de compra
semelhantes para, a partir dai, realizar esforcos concentrados e especializados de
marketing sobre esse segmento, ou seja, um segmento de mercado bem definido
possibilita a eficacia da aplicacdo dos instrumentos de marketing, otimizando
recursos de se observar o mercado para subdividi-lo da maneira mais adequada
(COBRA, 2001, p. 160).

Ignarra (203), em seu livro Fundamentos do turismo, adota a classificacdo de Vaz,

conforme abaixo:

Quadro 4 — Variaveis de segmentacdo do mercado turistico

Questdes s serem consideradas Tipos de variaveis s serem consideradas
Por qué? Psicogréficas
Quanto? Socioecondmicas
Quem? Demogréficas e socioculturais
Como? Comportamentais
Onde? Geograficas
Quando? Comportamentais

Fonte: IGNARRA, 2003, p. 116.
Ignarra adota as teorias de Kotler (1988) e Lambin (1991) e menciona — para que um
segmento turistico seja especifico e se converta em unidade de atuacdo para as estratégias de

marketing, 0 mesmo deve reunir requisitos, quadro 5:

Quadro 5 — Requisitos para a segmentacao

. Homogeneidade: agrupar compradores muito similares, de acordo com o critério adotado;

o Substancialidade: aquele que ndo for suficientemente rentdvel para ser atrativo ndo serd um
segmento;

o Acessibilidade: devem ser acessiveis, de maneira que possam ser acessados por intermédio dos

meios de comunicacdes e comercializacdo;

. Adequacdo: segmentos que utilizam um mesmo produto terminado sejam compativeis;
o Quantificagdo: o segmento deve poder ser medido, quantificavel,
o Capacidade de Resposta: suscetivel de responder a estimulos (de promog&o)

Fonte: (IGNARRA, 2003, p. 117).




Na obra editada por Trigo et al (2005), intitulada Analises regionais e globais do turismo
brasileiro, a parte 3 aborda especificamente o tema “segmentagao turistica”. Esta parte inicia com
o capitulo intitulado “turismo e segmentacdo de mercado: novos segmentos”, de Ansarah (2005)
que apresenta 0s conceitos basicos ligados ao tema e segue com outros onze capitulos que
abordam segmentos especificos, sendo eles: terceira idade e turismo; turismo e religido; turismo
religioso no Brasil: construindo um investimento sociocultural; turismo social; turismo industrial
como novo segmento turistico: a experiéncia da cidade de Joinville; panorama do turismo nautico
de lazer; turismo de pesca; turismo backpacker/mochileiro; albergues da juventude — Hi Hostels;
esportes radicais e turismo: analise conceitual; uso de cavernas como produto turistico e; aventura
e turismo de aventura: faces mutantes. Todos os capitulos os autores descrevem conceitos,
caracteristicas dos adeptos as atividades, apresentam o0 mercado e servicos dos segmentos
pesquisados.

Recentemente Panosso Netto e Ansarah (2009) editaram a obra Segmentagdo do mercado
turistico: estudos, produtos e perspectivas que contou com a participacdo de 33 bacharéis em
turismo que possuiam o titulo académico de doutor. Cada autor ficou responsavel por analisar um
segmento de turismo de uma lista previamente selecionada pelos organizadores. Ao total foram
escritos 30 capitulos que pretendem uma abordagem especifica sobre o tema selecionado e alguns
temas emergentes sdo desenvolvidos pelos pesquisadores como, por exemplo, turismo de
excentricidades; turismo de fait divers: morbidez ou nekrophilia; turismo esotérico; turismo
hedonista; turismo espacial e; turismo virtual. Ao final dos capitulos sdo propostos exercicios
tedricos e praticos para alunos e professores, referéncias citadas e um item com outras referéncias
para 0s que necessitarem se especializar. Panosso Netto e Ansarah (2009) no segundo capitulo
“Segmentacdo em turismo: panorama atual”, apresentam uma classificacdo em turismo com 119
segmentos, segundo as seguintes bases de segmentacdo: idade; econdbmica; meios de transporte;
duracdo de permanéncia; distancia do mercado consumidor; tipo de grupo; sentido do fluxo
turistico; condicdo geogréafica da destinacéo turistica; aspecto cultural; grau de urbanizagdo da
destinacdo turistica; motivacdo da viagem®. Constitui-se esta obra, até a atualidade, na mais
completa e especifica referéncia sobre o tema ja publicada no Brasil.

A seguir apresentamos sugestbes do estudo da segmentacdo de mercado em cursos

superiores direcionados a area turismo.

O tema como claro e definido objeto de estudo do turismo

*Para aprofundamento do tema sugerimos a leitura de PANOSSO NETTO e ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis.
Segmentacdo em turismo: Panorama atual. In: PANOSSO NETTO e ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis.
Segmentac¢do do mercado turistico: estudos, produtos e perspectivas. Barueri-SP: Manole, 2009, p. 19-43.



E importante ter sempre a consciéncia de que os estudos tedricos sdo formadores e
necessarios, mas o fator determinante do éxito deles esta no balanco equilibrado entre a sua teoria
e a prética.

O estudo da segmentacdo de mercado em cursos superiores de turismo é uma exigéncia
das Diretrizes Curriculares - Resolugdo n° 13, de 24 de novembro de 2006, p. 12-13, quando
afirmam:

Art. 4° O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

VIII - intervencdo positiva no mercado turistico, com sua inser¢do em espacos
novos, emergentes ou inventariados;

X1 - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritérios, inclusive para efeito de oferta
adequada a cada perfil do turista.

A segmentacdo do mercado turistico como estudo deve ser apresentado apds as
competéncias e habilidades adquiridas nos estudos de hospitalidade, economia, administracéo,
fundamentos do turismo e nas disciplinas que mostram o funcionamento do mercado turistico
como sistema e seus componentes como redes interligadas. O estudo, de uma maneira geral, é
direcionado para as disciplinas que mostram o mercado turistico e nas disciplinas direcionadas ao
marketing turistico, a comercializacdo do produto turistico, ou mesmo, numa disciplina especifica
- segmentacdo do mercado turistico.

No conteudo inicial tedrico é importante apresentar as diferencas de turismo de massa sem
segmentacdo e turismo segmentado, analisar as tendéncias do mercado turistico, suas vantagens e
desvantagens e explicar a importancia crescente de se segmentar o mercado. Conceituar
segmentacdo e analisar os principais autores (nacionais e estrangeiros) que trabalham e/ou
trabalharam com as varidveis de classificacdo da segmentacdo - das tipologias cientificas a
segmentacdo de mercado. Analisar e discutir os segmentos atuais e emergentes e fazer
analises/reflexdes de como deve ser o receptivo e a hospitalidade para turistas que viajam por
motivagdes varias como: turismo de pesca, turismo gastronémico, turismo industrial, turismo de
observagdo de passaros, turismo de excentricidades, turismo hedonistico, turismo gay, entre
dezenas de outras modalidades®.

Somos adeptos de um estudo interdisciplinar e holistico dos segmentos. E inviavel separar

o turismo (a atividade) e a andlise do turismo (a parte tedrica) da hospitalidade, gastronomia,

*Para aprofundamento de temas atuais e emergentes da segmentagdo do mercado turistico sugerimos a leitura de
PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentacao do mercado turistico: estudos,
produtos e perspectivas. Barueri-SP: Manole, 2009.



entretenimento, tecnologia, lazer e recreacdo. Essa postura esta ligada ao fato de que o fenémeno
do turismo s6 ocorre se existir uma estreita ligacdo com seu entorno e com os fendmenos e acoes
que o tornam possivel. Assim, acredita-se que, por exemplo, no reposicionamento de um destino
turistico qualquer, ndo serdo apenas a marca, a imagem e as estratégias de marketing que deverao
ser mudadas ou adaptadas, mas também as acOes de hospitalidade, gastronomia, entretenimento,
tecnologia, lazer e recreacéo deverdo sofrer ajustamentos, pelo simples motivo que o turismo nédo
existe sem eles.

A disciplina deve contemplar ainda, uma pesquisa de um segmento atual e/ou emergente,
com levantamento documental e na midia. Os alunos devem ir ao mercado para levantar os
servicos oferecidos para o segmento pesquisado, bem como uma pesquisa da demanda para
conhecer a frequéncia, o motivo de deslocamento e a localidade do turista.

Exemplo prético - no primeiro semestre de 2009 a So Paulo Turismo (SPTuris), 6rgdo
responsavel pelo desenvolvimento e gestdo do turismo na cidade de S&o Paulo, estava
desenvolvendo um projeto de turismo com as principais universidades objetivando identificar a
caracterizacdo da demanda de turismo de alguns dos seus segmentos. A proposta tinha por
objetivo conhecer os varios segmentos de turistas existentes na cidade, para isso buscou incluir a
participacdo do corpo docente e discente de diversos cursos de graduacdo de turismo da cidade, na
elaboracdo, coleta e tabulacdo dessas pesquisas. Consideramos importante para a formacdo em
turismo a parceria governo, iniciativa privada e universidade, que oportuniza ao bacharelando

vivenciar na prética as teorias aprendidas em sala de aula.

Consideracoes finais

Acreditamos que as faculdades de turismo devem enfatizar o tema em suas aulas de
economia e marketing turistico. Sdo inimeros os estudos que ndo foram citados neste capitulo e
material tedrico para aprofundamento néo falta.

Uma boa metodologia de ensino € o uso de materiais teoricos basicos para
aprofundamento do estudo e logo apos a realizacdo de exercicios, tais como discutir os melhores
critérios de segmentacdo do mercado que devem ser utilizados pelo Brasil para atrair os turistas de
um determinado pais. Também se pode estudar uma regido turistica, que pode ser aquela em que
mora o0 estudante, e pedir que ele desenvolva uma pesquisa de caracterizacdo de demanda
turistica. Se o destino em questdo ja é turistico e esta massificado, € interessante buscar mudar o
tipo de turista, como por exemplo, atrair menos turistas que figuem mais dias na localidade e
gastem mais, assim o destino pode sofrer menos impactos negativos.

Como vimos, o tema da segmentacdo tem ganhado importancia nos estudo de turismo no

Brasil. Em 2006, a prova de turismo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes



(ENADE), do Ministério da Educagdo, trouxe uma questdo especificamente sobre isso.
Esperamos, por fim, que este tema continue a ser estudado e debatido pelos profissionais do
turismo no Brasil.
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