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Resumo

Esta pesquisa ¢ um recorte de pesquisa mais ampla de dissertagdo de mestrado, cujo objetivo ¢ desvelar
elementos de memoria ¢ identidade social do centro de Sdo Paulo. No caso escolhido, o Restaurante
Carlino, o mais antigo restaurante italiano de Sdo Paulo, ¢ analisado do ponto de vista da hospitalidade
maussiana através do discurso contido na entrevista de Antonio Carlos Marino, seu atual proprietério. A
metodologia aplicada ¢ a andlise de contetdo, a partir das categorias basicas dos estudos de memoria oral:
personagens, acontecimentos e lugares. Esta pesquisa podera redundar ndo apenas em melhor
compreensdo nao s6 do estado do conhecimento neste tema em si, mas também da evolugdo destes
estudos, dos temas recorrentes, das areas que os pesquisam com maior freqiiéncia, o cendrio académico
atual, suas tendéncias e contribui¢des para os estudos em gastronomia e hospitalidade de forma mais
ampla. Como referencial teorico destacamos a hospitalidade urbana de Grinover. Como resultados, este
artigo traz memorias individuais e coletivas de Marino sobre seu cotidiano € o trindmio memoria-
tradi¢do-identidade.

Palavras-chave: Memoria. Hospitalidade. Restaurante. Carlino. Sdo Paulo.

Introducao

Esta reflexdo insere-se dentro de projeto de pesquisa mais amplo no Programa
de Mestrado em Hospitalidade, da Universidade Anhembi Morumbi e visa, na
perspectiva da hospitalidade, explanar cenas de memoria e acolhimento hospitaleiro
urbano a partir da andlise do discurso na primeira entrevista realizada no dia 30 de
marco de 2010 com Antdnio Carlos Marino, terceiro proprietario do Restaurante
Carlino.

O proposito da dissertacdo ¢ identificar lugares formadores de memorias que

fazem parte da propria existéncia do entrevistado avaliando o contetido do discurso

! Mestrando em Hospitalidade pela Universidade Anhembi — Morumbi. (2009-2010), Docente
em Gastronomia pela Faculdade HOTEC, sob orientagdo do Professor Dr. Luiz Octavio Camargo.
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mesmo submetido a flutuagdes modificadas ou ilusorias e, em contrapartida, com
marcos ou pontos relativamente imutaveis de memoria (POLLAK, 1992).

Para isso, o referencial teérico terd como base o socidlogo Michael Pollak que
estuda fatores de identidade social nos critérios de acontecimentos, personagens e
lugares denotados na memoria individual da historia oral retratando lugares de
memorias do entrevistado.

Também sera trazido o olhar de Marcel Mauss que estuda fatos antropologicos
da dadiva como alicerce de relacionamentos interpessoais. A idéia de uma boa acolhida
por parte do anfitrido de um estabelecimento gastronomico vai além da qualidade do
alimento. Criam-se vinculos sociais que passa de geracdo para geragdo no intuito de ser
bem acolhido. O restaurante como extensdo da casa. O ser humano acolhe bem em sua
casa para poder ser bem acolhido fora dela.

Concluo como referencial de apoio a escolha do pesquisador Jaques Godbout
que também analisa o espirito da dadiva no contexto do homem moderno, sua relacao
com 0 meio € com o proximo; a historiadora e pesquisadora Sénia Bastos que analisa o
patriménio cultural e revitalizagdo do centro historico paulistano e o arquiteto e
urbanista Lucio Grinover que analisa a hospitalidade urbana em funcdo da coexisténcia

de trés dimensdes fundamentais: a acessibilidade, a legibilidade e a identidade.

A memoria oral como instrumento da historia da cultura

Em Memoria e Identidade (1992), o socidlogo Michael Pollak exemplifica trés
critérios formadores de memorias coletivas e individuais: os acontecimentos, o0s
personagens e os lugares.

Estas memorias estdo no ambito individual que condiz com momentos vividos
individualmente, lembrangas invariaveis, imutaveis que foram marcos em nossas vidas
e também no ambito das memorias coletivas herdadas pela sociabilizagdo do ser
humano ao sermos inseridos na vivéncia em coletividade. N&@o necessariamente
vivenciamos, porém absorvemos estas memorias pela identidade de assimilagdo ao

grupo ao qual pertencemos, seja familiar, religioso ou politico.
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Os acontecimentos requerem o cotidiano pessoal do individuo, suas vivéncias,
experiéncias marcantes que a memoria seletiva arquivou e contribuiu para compor os
fatos de sua vida que servirdo de referencias para sua historia.

O interessante € que os acontecimentos ndo vividos pessoalmente pelo individuo
também constituem sua memoria. Trata-se na socializagdo historica ou politica, os
acontecimentos vividos em coletividade sdo tdo fortes que se identificam com sua
ideologia que o individuo os adquire em seu imaginario fazendo-o presente no fato
ocorrido mesmo distante no tempo e espago do mesmo. Pollack (1992, p. 201) refere-se

a esses fatos “vividos por tabela” onde:

“... Os acontecimentos vividos pelo grupo ou pela coletividade a qual a
pessoa se sente pertencer. S3o acontecimentos dos quais a pessoa nem
sempre participou mas que, no imagindrio, tornaram tamanho relevo que, no
fim das contas, é quase impossivel que ela consiga saber se participou ou
nao(...) um fendmeno de proje¢do ou de identificagdo com determinado
passado, tdo forte que podemos falar numa memoria quase que herdada.”

Os personagens que contribuem para a criagdo da memoria sdo as pessoas que
compuseram os cenarios de relacionamentos interpessoais e coletivos. Sdo tratados
realmente como personagens, pois sdo integrantes no contexto cotidiano do individuo.
Alguns com mais representatividade, inesqueciveis até pelos trejeitos e atitudes, outros
por casualmente estarem inseridos na cena.

Como nos acontecimentos, 0s personagens também serdo contemporaneos na
memoria como pessoas vividas no cotidiano mesmo que estes personagens ndo facam
parte no tempo e espaco do individuo. Eles sero agregados na memoria pelo
simbolismo socio- politico que compde a ideologia impar da pessoa. Com isto reforca-
se a identidade social do individuo contribuindo para concretizar sua representatividade
no papel social e seu reflexo junto a coletividade.

Os lugares ¢é o fator que completa a triade da memoria. Sdo espagos formadores
de lembrangas. E o cendrio compositor de referencias do cotidiano ou criado no
imaginario coletivo. O espaco ¢ de suma importancia na vida do individuo, pois ele
contribui na formacdo da memoria. Uma praia ou uma selva, uma mansdo ou um
casebre. Estes cenarios serdo marcantes no processo de construcdo da identidade do

individuo. Ira englobar os personagens e os acontecimentos na fixacdo da sua memoria
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individual e coletiva. Quanto mais variavel este cenario, mais havera referéncias para
formacdo da memoria até porque um lugar inédito no cotidiano ¢ foco de inimeros
simbolos para reflexdo individual e coletiva.

Outro fator importante ¢ que dentro da memoria coletiva do individuo podemos
expor “lugares de comemoracao” que sdo espagos coletivos que nos remete lembrangas
e sensagdes de vivéncias passadas individuais ou herdadas por proje¢do de outros
eventos simbolicos. Um cemitério, um obelisco, um museu, serd um lugar onde as
pessoas ritualizardo e eternizardo as memorias dentro da criagdo de tradigdes mantendo-
se assim o vinculo social de sua identidade territorial.

Isso é importante para as sociedades manterem vivo o perfil coletivo da heranga
herdada de seus antepassados na construcdo da historia social de sua etnia. Esta historia
¢ constituida por fatos instituidos ao longo dos tempos, criados ou reais que fortalecem
a identidade coletiva do individuo criando nele o sentimento de patriotismo e honraria
familiar e social.

Sdo espagos criados para que o individuo se sinta inserido no meio de forma que
ele perpetue esta ideologia e que caracteriza a proje¢do social de atitudes e pensamentos
construtores da cultura local e nacional. Pollack (1992, p. 203) o aborda na criagcdo da

memoria como um fendmeno absorvido por projecdo de memoria, onde:

“Na memoria mais publica, nos aspectos mais publicos da pessoa, pode haver
lugares de apoio da memoria, que sdo os lugares de comemoragdo. Os
monumentos aos mortos, por exemplo, podem servir de base a uma
relembranga de um periodo que a pessoa viveu por ela mesma, ou de um
periodo vivido por tabela. Para a minha geragdo na Europa este é o caso da

Segunda Guerra Mundial.”

Lugares de memoria sdo espagos fisicos construtores de cenarios que ilustram
momentos cotidianos vivenciados pelos individuos que marcaram a criagdo de sua
memoria. A sala de aula da infancia ou faculdade, a capela do bairro onde freqiientou, a
rua de terra batida onde se entretia, o cinema onde serviu de cendrio para o primeiro
beijo sdo memorias advindas das experiéncias pessoais.

O restaurante também ¢ um lugar de memoria, pois constitui “ligagdes reais com
a constru¢do da personagem” (POLLACK, 1992). O espago gastrondomico contribui

para interacdo social e familiar dos individuos.
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O Iugar de restauragdo em uma comunidade deve-se ter elementos que remetem
a acolhida familiar: as cores, a mobilia, o layout do saldo. O individuo busca no
restaurante momentos agradaveis de confraternizagdo entre amigos, familia e pessoas ou
simplesmente para se nutrir. O papel social do restaurante ¢ servir também como
referencial de status sociais.

Pollack (1992) “toma como grupos ndo apenas partidos politicos ou sindicatos,
mas também grupos um pouco mais informais.” Este encontro de tribos reforca suas
ideologias e constituem na memoria, lugares de identidade social. Os carnivoros
procuram um restaurante especializado em carnes ou com maior variedade no cardapio.
Os herbivoros um espaco com variedade de saladas e os onivoros ambos. Pode-se dizer
também pela intera¢do das etnias: cozinha italiana, japonesa, mexicana...

O espago deve-se entdo contribuir para momentos preferivelmente hospitaleiros
desde a acolhida até a qualidade do alimento oferecido e sua correta manipulagao pelos
personagens empregados na cozinha e no saldo do restaurante.

Tem no alimento a memdria gustativa que ird remeter o aroma do alimento as
sensacdes positivas ou negativas vividas pelo personagem. Esta memoria gustativa ird
se reativar mesmo que em um longo periodo de tempo e trardo a tona fragmentos além
das lembrancas que transcendem os tempos, as experiéncias vividas.

Sobre da identidade social, Pollack cita trés elementos essenciais para a sua
construcdo: a unidade fisica, a continuidade e o sentimento de coeréncia.

A unidade fisica é a sensag¢dao de se ter uma fronteira fisica, uma muralha
mesmo, para o pertencimento a um grupo ser distinguido entre iguais. Serve também ao
se referir em uma muralha moral, psicologica. Neste contexto pode-se haver
interferéncia na comunicagdo entre o forasteiro que esta além desta barreira fisica e/ou
moral com o individuo pertencente a ela, criando assim cenas inospitaleiras que vai
desde hostilidades ao preconceito étnico. Pollack (1992, p. 205) ressalta a importancia

da memoria na construcio da identidade em relacdo a pessoas de diversas etnias:

“Ha uma multidao de motivos, uma multiddo de memorias e lembrangas que
tomam dificil a valorizagdo em relagdo a sociedade em geral e que, a priori,
por terem elementos construtivos comuns em suas vidas, deveriam sentir-se
como pertencentes a0 mesmo grupo de destino, 8 mesma memoria”.
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A continuidade refere-se ao individuo estar dentro do tempo dos demais em
cotidianos de transformagdes de valores e simbolos sociais que dé continuidade a sua
interatividade negociando com o coletivo. O sentimento de coeréncia ¢ quando o
individuo unifica efetivamente todos os elementos simbolicos — como religido, familia,
politica - que constituem sua formagao pessoal e reflete no meio em que esta inserido.

Pollack (1992, p. 205) diz que esses trés elementos essenciais formam nossa
identidade e esta identidade ¢ refletida para si e para os outros, que este confronto ¢ a

imagem de como as pessoas o véem na participagdo coletiva que é dinamica:

“Ninguém pode construir uma auto-imagem isenta de mudanga, de
negocia¢do, de transformacdo em fungdo dos outros. A construcdo da
identidade é um fenomeno que se produz em referencia aos outros, em
referencia aos critérios de aceitabilidade, de admissionabilidade, de
credibilidade, e que se faz por meio da negociagdo direta com os outros.”

Com isso memoria faz parte do processo de identidade social agregando
vivéncias que reforcam o espirito de coletividade na esfera social, cultural e étnica.
Contribui para a continuidade das tradi¢des criadas e exerce sobre o individuo dominio

nos costumes morais € sociais.

O Restaurante Carlino

O secular Restaurante Carlino ao longo de sua existéncia — fechou entre 2002 ¢
2005 — foi cenario hospitaleiro criativo de memorias tanto individuais quanto coletivas.
Marino ao assumir o estabelecimento gastrondmico em 1977 herda estas memorias
coletivas ao conviver com os funcionarios remanescentes e clientes da casa ¢ comega
desde entdo criar elementos que constituirdo sua memoria individual no cendrio do
restaurante.

Em 1977 o restaurante ficava na Av. Vieira de Carvalho na Republica, centro. O
entdo dono era o italiano Marcello Gianni. Pretendia fechar o Carlino caso ndo
encontrasse uma pessoa capaz de dar continuidade aos preceitos do servigo e produto
oferecidos. Marino na época tinha uma pizzaria em sociedade com Mario Antoni, a La
Toscanina. O primo distante e homoénimo de Antoni o apresentou ao Gianni na

expectativa de Marino suprir os anseios do proprietario do Carlino.
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O encontro de ambos foi marcado pela identificagio de gravuras na parede
dentro do saldo do Carlino que ilustravam a cidade italiana natal de Gianni, Lucca.
Marino ao identifica-las quebrou a muralha invisivel entre eles e os aproximou na cena
hospitaleira exemplificando uma memoria coletiva sobre a cidade. Gianni reativou sua
memoria individual e remeteu as lembrangas cotidianas de sua terra natal e “exarcebou
o sentimento de continuidade e de coeréncia em sua reconstrugdo de si” (POLLAK,
1992), facilitando a troca hospitaleira entre os personagens do ambito comercial que se
transformou em social. Eles tinham em primeira mdo uma identificacdo mutua no
imaginario coletivo do vinculo do lar, da acolhida familiar na memoria de Gianni. Ou
seja, a primeira impressdo de Gianni com Marino foi positiva e vice versa.

Conversaram a respeito do empreendimento e Gianni pediu que ele retornasse
em uma segunda oportunidade. Os lagos estavam atados. Faltava agora concretizar a
forca que esse no representaria no fechamento do negécio. Ao retornar houve mais
elementos de identifica¢do entre eles agora na area culinaria quando Marino destrinchou
uma vitela e limpou um coelho para Gianni com facilidade, pois ja tinha experiéncia ao
trabalhar anos com seu pai no agougue paterno. Para Godbout (1999, p.85), o que vale
um objeto, um servico, um gesto, fortalece vinculos:

“(...), entretanto, além e independentemente de seu valor de troca e de seu
valor de uso, as coisas tém valores diferentes, segundo sua capacidade de
expressar, de veicular, de alimentar os vinculos sociais. Esse valor nao é&,
porém, estabelecido por comparacdo com outras coisas, mas, sobretudo em
relagdo com as pessoas.”

E esta comunica¢do ndo verbal, este servigo fez com que Gianni tivesse certeza
que o futuro do Carlino estaria em boas maos. Vendeu por um prego bem valorizado,
pois sabia que Marino teria éxito financeiro.

A localizag@o do restaurante em 1977 na Av. Vieira de Carvalho era um ponto
bom. Ficava entre a Praga da Republica e o Largo do Arouche. Naquele periodo o
centro contribuia com o facil acesso de seus clientes ao local sem correr um risco maior
da vivéncia da violéncia. Para Grinover (2006, p. 38) o papel da acessibilidade em uma

cidade ¢ fundamental para a interatividade das pessoas que nela vive e transita:

\

“A esséncia da cidade € justamente o estimulo & aproximacdo entre seus
habitantes, o que cria as condi¢des para a interagdo social e define o espaco
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urbano como publico, acessivel, lugar das diferencas, da heterogeneidade.
Uma boa qualidade de vida, e, portanto, de hospitalidade, ¢ condigao para o
desenvolvimento urbano e ¢ uma condicdo estratégica da cidade”.

O depoimento de Marino

Marino relembra em seu discurso com saudades do tempo em que o centro da
cidade de Sao Paulo era hospitaleiro. A vizinhanga era segura tanto para ele quanto par
seus clientes.

A convivialidade era tranqgiiila ao ponto de ir celebridades ao restaurante como o
médico e politico Adhemar de Barros, o desportista Leonidas da Silva — famoso jogador
de futebol conhecido como Diamante Negro —, o ex governador de Sdo Paulo Lucas
Nogueira Garcéz — governador entre 1951 e 1955 — Porém nao sei dizer se todos esses
ilustres fizeram parte da memoria coletiva de Marino, sei que Adhemar de Barros faz
parte de sua memoria coletiva, pois ele faleceu Paris no dia 12 de mar¢o de 1969 e
Marino assumiu em 1977 sendo impossivel cronologicamente terem se encontrado
pessoalmente dentro do Carlino.

E exemplos com este que reforcam a identidade social de Marino perante a
historia do restaurante. Absorveu e se mesclou com os acontecimentos vivenciados
pelos personagens anteriores a ele. Essa simbiose de lembrangas o torna parte do todo.
O enraiza na cultura do Carlino.

Ainda sobre suas lembrangas do centro, Marino relatou em entrevista a Gabriel

Rostey” da importincia e representatividade do centro em suas lembrangas individuais:

“(...) a gente ia ao cinema na Sdo Jodo, ia paquerar na Sdo Jodo, lojas grandes
na Sao Jodo. Tudo era ali. Por que foram destruir a Sdo Jodo? Cartdo postal
nosso ndo ¢ a Avenida Paulista, essa chegou agora; cartdo postal nosso € a
Avenida Sao Jodo. Ali tinha greve, tinha comemoragdes, tinha o carnaval,
tinha tudo. Tudo era ali: cinemas, paquera...”.

Esta memoéria de Marino sobre sua vivéncia de um centro esquecido por

politicas publicas que ao invés de agregar valores sociais, expulsa a convivialidade dos

2.Entrevista cedida a Gabriel Rostey para a Associacdo de defesa do patriménio historico,
arquitetonico,cultural e paisagistico da cidade de Sdo Paulo, exposta na pagina eletronica:

http://www.preservasp.org.br/diploma.htm
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moradores. Bastos, em sua pesquisa sobre o patriménio no centro paulistano defende
projetos que realmente incluam a participagdo decisoria dos moradores que 1a vivem.
Para ela, este envolvimento com o patrimdnio ocorre na medida em que ele ¢
incorporado ao cotidiano do morador ¢ uma dos mediadores para tal ¢ a forca da

memoria individual e até coletiva desses moradores (SENIA, 2006, p.57):

“... o passeio pelo centro ganha colorido quando compartilhado por antigos
moradores da cidade. Rememoram acontecimentos, identificam edificacdes
inexistentes, apontam peculiaridades de tempos idos: o antigo cinema, hoje
convertido em espago religioso em virtude do novo uso, o logradouro que
teve seu desenho alterado, obras de arte removidas a fim de intensificar o
trafego local. A narrativa marcada pela recordagdo vem carregada de emogao
e o passado ganha coloragdo positiva. A paisagem ¢ reorganizada e fica a
indagacdo: teria sido melhor?”

Com a degradagédo do centro, Marino, em 2002, fechou as portas do restaurante
que ficara aberto por 121 anos. A clientela comegara aos poucos se ausentar do
restaurante. Sua hospitalidade perdera para as especificidades que compunham a
vizinhanga como a violéncia, a marginalidade, a prostituigdo. Seu territério ndo exercia
mais o papel social de acolher de forma segura e confortavel ao seu hospede. Nao era
mais vivido por sua clientela que foi afugentada por ndo mais se identificar com o meio.

Grinover (2006, p. 34) traduz essa territorialidade, esse espaco vivido como:

“O espago vivido também ¢ identificado como espaco global e total que
reune trés dimensdes: o conjunto dos lugares freqiientados pelo sujeito (o
proprio espago da vida), as inter-relagbes sociais imbricadas e os valores
psicolégicos que sio projetados e percebidos. O territério realizado, vivido e
sentido, mais que referenciado e circunscrito, engloba os lugares que se
singularizam em suas diferencas pelo seu valor de uso, por seu alcance real:
os lugares concretos quais sejam — o morar, o estudar, o trabalhar, o
divertir-se, o viver saudavelmente, o transitar, o opinar.”

Durante o periodo em que fechou as portas a familia Marino continuou
trabalhando com eventos, trabalho este que faziam paralelamente ao restaurante agora
ficara a principal fonte de capital. A saudade e os pedidos dos clientes contribuiram para
que em 2005 retomar as atividades agora em novo endereco: Rua Epitacio Pessoa, 85,

centro.
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Com o ponto novo a nova expectativa de acolher seus clientes fidelizados e a
nova clientela associaram na decisdo de onde reabrir. A escolha foi pela oportunidade
do espaco comercial que antes ja fora um restaurante estar disponivel; Os encanamentos
estavam novos, a vizinhanca e transeuntes ndo tinha caracteristicas negativas como
antes na Vieira de Carvalho.

Os elementos de qualidade de vida citado anteriormente por Grinover voltaram a
tona neste novo espago territorial contribuindo para o acesso do hospede e a acolhida do
anfitrido. A seguranga foi refor¢cada na vizinhanga com a instalagdo do Tribunal de
Justica na Av. Ipiranga no antigo Hotel Hilton.

Marino relata ainda que voltou para o centro porque o Carlino, a historia do
Carlino, é no centro. O Carlino faz parte do centro de Sdo Paulo e vice versa. Neste
relato estd explicito elementos de memoria e de identidade social. Essa retomada ao
centro refere aos clientes um lugar de apoio da memoria, o lugar de comemoragao
(POLLAK, 1992). Retoma no imaginario dos clientes a sensagdo de acolhimento, de
momentos agradaveis tanto com a familia, com amigo ou com relacionamentos perdidos
ao tempo. Porém o restaurante fica aberto no horario de Segunda a Domingo do meio

dia as quatro horas da tarde, pois como Bastos (2006, p.54) analisa o centro:

“A area central caracteriza-se por uma ocupagio de intenso dinamismo no
horario comercial, de segunda a sexta, e de grande esvaziamento apods as
20h00 e aos fins de semana .(..)em nome da seguran¢a dos demais usuarios.
(..) que também seguem o mesmo periodo de vitalidade do comércio,
escritorios e prestadores de servigos: das 9h00 as 18h00. Nas brechas de
encerramento das atividades formais, as ruas sio totalmente ocupadas por
vendedores ambulantes, cantadores, mulheres que tiram a sorte, pregadores
do evangelho, desempregados, prostitutas, moradores de rua e curiosos. Ou
seja, por usudrios que se quer segregar nas periferias longinquas, a fim de
recuperar para a localidade os setores médios e incrementar a visitagdo de
turistas.”

Neste ano Marino inaugurou sua primeira filial na Rua Traipu, 91, em Perdizes.
Um ambiente com elementos visuais e mobilidrios que transmitem uma sensagao mais
acolhedora. A acessibilidade condiz com o local. Nao muito a identidade antes falada do
Carlino com o centro, porém ente novo ambiente fora do centro retoma ao resgate de
sua clientela noturna que nos anos aureos de funcionamento a noite no centro, eram

acolhidos agradavelmente.
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Consideracdes finais

As pesquisas baseadas na historia oral devem ter observagdes bem analiticas por
parte do pesquisador, pois a memdria individual se funde com a memoria coletiva e
cria-se uma nova realidade, um novo olhar por parte do entrevistado. Devemos verificar
0s personagens, os lugares e os acontecimentos constituintes desse discurso para ndo
divergirmos gradativamente do foco da pesquisa.

A maturidade do pesquisador acentua com o cruzamento de informagdes
peneiradas que realmente contribuem com a pesquisa, pois ha transformagdes,
mudancas constantes de informagdes. Devemos peneirar estas informagdes para
construirmos uma eficacia analise do discurso.

A memoria e a identidade social do Restaurante Carlino pela 6tica de seu
proprietario sdo romanticas ao afirmar que antigamente era melhor, era diferente, ndo
se faz como no passado e essas afirmacdes devem ser bem analisadas e estruturadas no
contexto historico e social.

Este conteudo fara parte e contribuird para o éxito da minha dissertacdo sobre o

Restaurante Carlino que vivencia mais de cem anos de memorias.
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