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Resumo

Este ensaio tem como objetivo a discutir a importancia da identidade regional na
configuragdo dos clusters turisticos. Como uma das mais importantes caracteristicas de
um cluster é o componente geogréafico, a identidade regional torna-se um componente
importante para a compreensdo de sua constituicdo e desenvolvimento. Ha que se
considerar, no entanto, que essa identidade envolve a identidade da regido e a identidade
regional (ou consciéncia regional) de seus habitantes. A consciéncia regional implica
ndo apenas 0 conhecimento que os habitantes tém da regido e de seus limites, mas
também seu apego emocional a regido, a solidariedade com os demais integrantes e
também sua disposicdo para atuar em prol da regido. E como o reconhecimento da
consciéncia regional implica considerar a regido como entidade socialmente construida,
torna-se necessario para investigar nesse campo a adocao de estratégias construtivistas

de investigacéo.
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1 Introducéo

Poucos setores econdémicos foram tdo influenciados pela globalizagéo quanto o
turismo. Com efeito, a flexibilizacdo das fronteiras nacionais e culturais, 0 aumento da
liberalizacdo do comércio mundial, o barateamento das passagens aéreas, a supressao de
vistos de entrada e a criagdo de infraestrutura local para abrigar as pessoas que se
movimentam ao longo do globo vém contribuindo significativamente para a expansao
da industria do turismo.

Também como consequéncia da globalizacdo as estratégias competitivas dos
agentes do setor de turismo vém se configurando com frequéncia cada vez maior em
estruturas de clusters. Gragas a essas estruturas € que pequenas e médias empresas com
limitada disponibilidade de recursos, embora disputando o0 mesmo mercado, conseguem
cooperar entre si, compartilhando processos que lhes trazem ganhos mutuos e
contribuem para tornar mais competitiva a regido em que se inserem. Também € gracas
a existéncia desses clusters que o setor de turismo amplia sua competéncia tecnologica,
sua capacidade para lidar com as mais elevadas instancias governamentais, bem como
sua presenca internacional.

O notavel crescimento dos clusters turisticos, por sua vez, vem estimulando a
discussdo acerca de seu significado ndo apenas para o0 setor de turismo, mas para a
economia e para a sociedade como um todo. Isto porque os clusters turisticos vém
sendo apresentados estratégias adequadas para combater as disparidades regionais e
desigualdades sociais (CUNHA; CUNHA, 2005).

A discussdo ndo se limita as consequéncias dos clusters expressas em termos de
cooperacdo e competitividade. Como o conceito de cluster difundiu-se somente a partir
da década de 1990, pode se considerado um conceito relativamente recente na literatura
econdmica. Este conceito, no entanto, vem sendo utilizado numa variedade de contextos
e dimensdes. E como ha muitas definicBes de clusters, as interpretacdes tendem a ser
tdo diversificadas a ponto de o préprio conceito quando apresentado de maneira ampla
tornar-se vago ou confuso (MARTIN; SUNLEY, 2003).

Embora o conceito de cluster ja esteja amplamente sedimentado no contexto do
turismo, sendo adotado até mesmo em documentos oficiais, é oportuna a discussao
deste conceito. Até mesmo porque em sua acepcao classica refere-se essencialmente a

conglomerados industriais. As contribui¢cbes proporcionadas por outros autores, no
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entanto, permitem que sejam consideradas outras modalidades de clusters que ndo os
industriais (ROSENFELD, 2005; BERG; BRAUN; WINDEN, 2001, ZACARELLI,
2008). Assim, é possivel falar em clusters comerciais, financeiros, educacionais, de
salde e também em clusters turisticos.

Uma das caracteristicas mais mencionadas pelos autores que tratam da defini¢éo
de cluster ¢ sua dimensdo geografica, embora essa definicdo envolva diferentes
dimensdes. Dimens6es como a do tamanho do conglomerado ou do tamanho da area
urbana em que se insere. Ou o do tempo dispendido pelos empregados para se dirigir de
sua casa para o trabalho e a do tempo dispendido pelos empresarios para estabelecer
contatos pessoais e para estabelecer sua rede de contatos (ROSENFELD, 2002).

A mais importante dimensdo geogréfica a ser considerada na configuracdo dos
clusters, no entanto, € a que se refere a regido. Mais especificamente a identidade
regional. Isto porque uma regido geografica s6 pode ser claramente identificada a
medida que tenha uma identidade. Assim, elaborou-se o presente ensaio que tem como
objetivo discutir a importancia da identidade regional na configuracdo dos clusters
turisticos. Procede-se para tanto inicialmente a discussdo acerca das concepcdes de
localidade e de regido. Segue-se com a discussdo acerca do significado da identidade
regional no processo de construcdo das regides. Discute-se, por fim, a importancia da
consideracdo da identidade regional na configuragdo de clusters turisticos.

2 O significado de regido

Regido é o termo utilizado para designar determinada porcdo da superficie
terrestre que por algum critério pode ser reconhecida como diferente de outra. Apesar de
seu uso tao frequente, as acepgdes em que este conceito é utilizado sdo muito diferentes.

Desde a consolidacdo da Geografia como disciplina independente até meados da
década de 1970, trés grandes acepc¢des de regido foram estabelecidas pelos geodgrafos
(CORREA, 1997). A primeira a entende como uma porcdo da superficie terrestre
identificada pela combinacdo de elementos da natureza, como relevo, vegetacéo e clima.
Acepcdo essa que possibilitou a definicdo das chamadas regides naturais, como a
floresta equatorial e a area do cerrado. Essa acepcao, por possibilitar a combinacéo de
processos naturais com impactos da acdo humana sobre a regido natural, foi importante

para explicar muitas diferengas no desenvolvimento econdmico e social das regides. Foi
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a acepcdo dominante até o final do primeiro quartel do século XX, quando comegou a
se mostrar-se insuficiente para explicar a evolucdo econémica verificada nesse periodo.

Outra acepcdo desenvolveu-se na década de 1920, como reacdo as ideias
positivistas que sustentavam a leitura determinista da regido natural. Para seus
criadores, a compreensdo do presente requer conhecimentos de natureza historica.
Assim, ndo caberia a Geografia estudar a génese e o desenvolvimento dos fendmenos,
mas sim a diferenciacdo das areas na superficie terrestre. Dessa forma, a regido passou a
ser vista como area de ocorréncia de uma mesma paisagem cultural, como o resultado
de um processo de transformacao da paisagem natural em paisagem cultural.

Uma terceira acepcdo de regido desenvolveu-se na década de 1950, quando a
regido passou a ser considerada com base em propdsitos especificos, ndo tendo, como
no caso da regido natural e da regido paisagem, uma Unica base empirica. Dai a
possibilidade de identificar regides climaticas, econémicas, culturais e tantos outros
tipos de regides quantos fossem os propositos do pesquisador (CORREA, 1997).

3 Regido como construcao social

Uma das acepcdes que mais se difundiu no altimo quartel do século XX foi a de
regido como apropriacdo simbdlica de uma porcdo do espaco pelas pessoas que nele
habitam. De acordo com essa acepcdo, as regides ndo se caracterizam apenas pela
homogeneidade do espago, mas pela consciéncia coletiva de seus habitantes. Assim,
para caracterizar as regides, busca-se fundamentacdo tedrica no chamado paradigma
construtivista. Segundo esta concepcdo, os fatos do mundo sdo o resultado de um
processo social que os reconstroi com base em elementos subjetivos, tais como
sentimentos, crengas, aspiragdes, normas e valores culturais.

De acordo com o enfoque construtivista, as regides sdo construidas socialmente,
pois surgem da redefinicdo de normas e de identidades pelos governantes, grupos
civicos e empresas. Esta visdo rejeita a concepcado estatica de regido, pois a considera
como estrutura cognitiva em mudancga. Para os construtivistas, os atores criam os fatos
sociais pelo estabelecimento de fungdes para as varias unidades espaciais. Estas funcdes
nunca sdo intrinsecas, sdo estabelecidas em decorréncia dos interesses dos usuarios e
observadores. (VAYRYNEN, 2003).

Para Paasi (1991), autor vinculado & perspectiva construtivista, a construcao

historica de uma reunido da-se em quatro etapas consecutivas: 1) defini¢cdo da forma ou
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abrangéncia territorial; 2) formacdo de uma imagem conceitual e simbolica; 3)
desenvolvimento de instituicGes regionais e incorporacdo da existéncia da regido as
praticas e formas de organizacdo da sociedade; e 4) estabelecimento da regido como
parte de um sistema de regiGes, com papel administrativo definido, associada a
consciéncia regional (ou identidade regional) da comunidade.

4 ldentidade regional

A Ultima etapa da constituicdo de uma regido, segundo a concepcdo de Paasi
(1991), implica a existéncia de uma identidade regional. Identidade € um conceito
complexo, que foi utilizado num sentido eminentemente psicolégico, posto que
originariamente vinculava-se a identidade individual. Em seguida, passou a ser utilizado
no contexto das organizagdes. Gragas a contribuicdo de gedgrafos vinculados a
perspectiva construtivista, passou a ser utilizado também em relacao as regides.

Paasi (1991) trata da identidade regional como a acéao coletiva dos individuos em
prol da regido. Mas, ainda, de acordo com Paasi, é preciso distinguir entre identidade
da regido e identidade regional de seus habitantes. A identidade da regido envolve dois
aspectos: descricdo empirica e imagem, que pode ser interna e externa. A descri¢ao
empirica serve para caracterizar sua economia, sociedade e ambiente. A imagem, por
sua vez, corresponde a maneira como esta é percebida tanto por seus habitantes como
por publicos externos. Assim, é possivel falar em imagem interna e externa.

A identidade regional de seus habitantes - ou sua consciéncia regional —
corresponde ao relacionamento que os habitantes estabelecem com a regido. Esta
identidade, de acordo com Keating (1998) apresenta trés dimensdes: cognitiva, afetiva e
instrumental. A dimensdo cognitiva corresponde ao processo de conscientizacdo das
pessoas acerca da existéncia da regido, de seus limites e de suas diferencas em relagéo a
outras regides. A dimensao afetiva corresponde as necessidades emocionais e demonstra
0 que as pessoas sentem em relacdo a regido. A dimensao instrumental, por fim, refere-
se a disposicdo de seus habitantes para se mobilizar em prol do alcance de objetivos
sociais, econdmicos e politicos.

5 Turismo e identidade regional

Questoes relativas a identidade vém sendo abordadas na investigacdo no campo
do trurismo ha pelo menos duas décadas. Desde que Proshansky, Fabian e Kaminoff
(1983) propuzeram a expressdo identidade de lugar (place identity) para designar a
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relacdo que se estabelece entre identidade e ambiente. Essencialmente, a identidade de
lugar € uma subestrutura da identidade pessoal constituida por cogni¢des acerca do
mundo fisico. Essas cognicfes sdo representadas por ideias, valores, sentimentos,
atitudes e concepcges acerca do comportamento que se relacionam com a complexidade
e variedade dos lugares fisicos que definem o cotidiano de cada pessoa.

Ao conceito de identidade de lugar associam-se os conceitos de liga¢do ao lugar
(place attachment) e dependéncia do lugar (place dependence). Pode-se definir place
attachment como a ligacdo emocional ou afetiva a um lugar e geralmente € entendida
como o resultado de um longo relacionamento com determinado lugar (LOW;
ALTMAN, 1992). Por envolver também a ligacdo afetiva entre as pessoas e 0s lugares
torna-se um conceito muito Gtil na investigacéo acerca do turismo, pois essa ligacéo faz
com que as pessoas tenham tendéncia a procurar determinados lugares, a se manterem
neles ou perto deles e ai se sentirem confortaveis e em seguranca (HIDALGO;
HERNANDEZ, 2001).

O conceito de dependéncia do lugar também se refere a ligagdo a um lugar, mas
associa-se ao potencial que este tem de satisfazer as necessidades e objetivos das
pessoas e a avaliacdo do quanto esse lugar, quando comparado com outros, pode
satisfazer esse mesmo conjunto de necessidades e objetivos (STOKOLS; SHUMAKER,
1981). Trata-se, portanto de conceito muito importante na investigacéo sobre turismo, ja
que indica o conjunto de recursos sociais e fisicos do lugar que vao ao encontro dos
objetivos dos turistas por correspondem ao que ha de Unico e de qualidade no lugar a
ponto de distingui-lo de outros lugares.

Embora reconhecido como importante do ponto de vista teérico, o conceito de
identidade de lugar tem sido objeto de criticas. Uma dessas criticas e a de que a
identidade de lugar € tratada por seus tedricos como construcdo individual, sem levar
em consideracdo fatores sociais e culturais (LALLI, 1992). Outra critica é a de que
existe pouca pesquisa empirica para fornecer suporte a teoria (LAPPEGARD, 2007).
Mas a despeito das criticas, o conceito de identidade de lugar vem sendo utilizado com
frequéncia cada vez maior na pesquisa sobre turismo, que vem se beneficiando,
inclusive, com a construcdo de instrumentos especificos para sua mensuracao.

O conceito de identidade regional definido por Paasi (1991) apresenta algumas
vantagens em relagdo ao de identidade de lugar quando o propdsito é tratar de regiGes e



#TANPTUR

VI Seminério da Associagdo Nacional Pesquisa e P4s-Graduagdo em Turismo
02 e 04 de outubro de 2011 — UNIVALI- Balneério Camboriu/SC

de clusters turisticos. Isto porque, embora concebendo as regides como socialmente
construidas, enfatiza o carater histérico de seu desenvolvimento. E ao estabelecer que
um dos componentes da identidade regional, considera também sua caracterizacdo
econdmica, social e ambiental.

A importancia da identidade regional no desenvolvimento do turismo tem sido
enfatizada por diversos autores. Para Ballestreros e Ramirez (2007), a identidade dos
turistas e dos visitantes pode conduzir a transformacéo das identidades dos hospedeiros,
contribuindo, assim, para gerar e consolidar novas imagens e identidades para a regiao.
O turismo também € reconhecido como elemento capaz de criar simbolos e imagens que
podem ser utilizados para marcar uma regido (PLONER, 2009) e de se tornar ele
préprio parte de um processo de construcdo da identidade regional. Embora haja autores
que admitem que o turismo, em vez de contribuir, pode destruir a identidade regional.
Isto porque, devido a globalizagdo, o turismo torna-se cada vez mais inter-regional,
promovendo a criacdo de paisagens uniformizadas (SOOVALLI et al., 2003). De fato,
com vistas a satisfazer as necessidades e desejos de turistas diferentes, em muitas
regides sdo feitas concessGes sobre a identidade que podem afeta-la seriamente
(BALLESTEROS E RAMIREZ, 2007).

N&o apenas o turismo contribui para a identidade regional, mas esta também
pode estimular o turismo. Isto é particularmente verdadeiro para o turismo de
patrimdnio e de alimentos. De fato, a tradi¢do local pode ser um meio eficaz de marcar
um lugar e estimular o turismo (CONNELL E RUGENDYKE, 2010). Por exemplo,
Everett e Aitchison (2008) identificam a existéncia de correlacdo clara entre o turismo
de alimentos e a criagdo da identidade regional. Os alimentos locais podem ser
conceituados como produtos auténticos que simbolizam a cultura local e do destino,
podendo, apelando para o desejo do visitante pela autenticidade em suas experiéncias de
férias (SIMS, 2009).

6 Regides de turismo e identidade regional

O conceito de regido tornou-se um dos mais fundamentais no &mbito da Ciéncia
do Turismo, gragas a importancia assumida pelas chamadas regides de turismo. Trata-se
de um conceito aparentemente simples, ja que € possivel definir regido de turismo como

aquela que assim foi declarada por um 6rgdo competente. Ou como uma porcdo de
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territério que em virtude das acOes ai desenvolvidas é reconhecida por empresas de
turismo ou pelas pessoas que a procuram na condicdo de turistas.

Para definir uma regido turistica torna-se necessario, considera-la principalmente
como representacdo dos grupos que nela habitam ou que a procuram com finalidades
turisticas. Esses elementos de representacdo € que proporcionam as bases para o
entendimento de sua dindmica. As ideias compartilhadas pelos atores sociais e seu
relacionamento com as condi¢des do territorio é que permitem definir a existéncia de
uma regido turistica. Quando, pois, um 6rgdo define uma regido de turismo sem levar
em consideracdo as representagdes sociais da comunidade esta apenas definindo a
existéncia de uma potencial regido de turismo.

Considerando, pois, 0 modelo definido por Paasi (1991), a construcdo historica
de uma regido de turismo passa necessariamente por quatro estagios. O primeiro é o da
definicdo de sua abrangéncia territorial. Aqui o essencial é a definicdo dos limites da
regido de forma tal que possa ser identificada como uma esfera espacial separada. Uma
consideracdo crucial aqui é o das relacbes de poder entre os diferentes agentes ou
circunscrigdes atuando dentro e fora da regido. O segundo estagio é o da formacao de
uma imagem simbolica da regido. Nesta etapa € que emerge o nome da regido e fica
evidente que certos simbolos norteardo sua continua identidade. Assim, fica
estabelecida a regido como uma unidade sécio-cultural. O terceiro estigio é o da
emergéncia das instituicdes regionais e da incorporacdo da regido as praticas e as
formas de organizagdo da sociedade. Essas instituicbes sdo importantes porque
contribuem para ampliar, aprofundar e consolidar praticas regionais em diferentes
esferas, como as da economia, da politica, da sociedade civil e da adminsitracdo
publica. O quarto estagio é a do estabelecimento da regido como parte de um sistema
de regides com papel adminstrativo definido, asociado a uma consciéncia regional da
comunidade. Este é o ponto em que as regides turisticas tornam-se reconhecidas pelos
Orgdos governamentais e pricipalmente pelos ineressados no investimento local.

7 Clusters turisticos e identidade regional

Como foi considerado na Introducdo, uma das caracteristicas que melhor
possibilitam caracterizar um cluster é a sua dimensao regional. Porter (1998) define
cluster como uma concentracdo geogréfica de empresas relacionadas. Também
Doeringer e Terkla (1995), Swann e Prevezer (1998), Enright (1996), Hill e Brennan
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(2000), Crouch e Farrell (2001) e Ketels (2003) definem o conceito tratando a dimenséo
geografica como essencial.
Beni (2003, p. 74), ao definir especificamente o que é cluster turistico também

enfatiza a dimenséo regional:

Cluster ¢ o conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num espago geografico delimitado dotado de equipamentos e
servigos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de
articulacdo da cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia
gerencial em redes de empresas que geram Vvantagens estratégicas
comparativas e competitivas.

Assim, com base na simples definicdo do conceito, fica claro que os estudos
sobre formacéo, desenvolvimento e expansao dos clusters devem levar em consideragédo
a dimensdo regional. Clusters turisticos de maneira toda especial, pois diferentemente
dos clusters industriais — que constituem o modelo classico de cluster — abrigam
empresas e organizagdes, agentes e atores sociais muito diferentes entre si e que se
assemelham unicamente por se situar na mesma regiao.

Também os clusters turisticos apresentam maior especificidade porque a
estrutura social da regido em que se inserem constitui elemento chave para o
desenvolvimento sustentavel de qualquer destino turistico. O envolvimento e a
participacdo das pessoas locais dos mais diversos segmentos sociais € que tem a forca
necessaria para proporcionar ao turista uma experiéncia Unica de prazer ou 0 seu oposto
(VIGNATTI, 2008). Assim, a estrutura social da sociedade regional precisa ser
adequadamente compreendida para que as competéncias de seus habitantes possam ser
utilizadas em prol do turismo regional.

Considerando a estreita vinculagdo do conceito de cluster turistico com o de
regido turistica, pode-se admitir que, para que um cluster se consolide, é necessario
passar pelas etapas de construcdo de uma regido, conforme definido por Paasi (1991).
Assim, um cluster em seu ultimo estagio de evolucdo deve apresentar organizacfes
regionais sélidas, ser reconhecido como parte de um sistema de clusters turisticos, ter
um papel administrativo bem definido e uma consciéncia regional da comunidade.

A consciéncia regional ou a identidade regional dos atores €, pois, essencial para
a consolidacdo de um cluster turistico. E necessario que estes atores reconhecam a

existéncia do cluster como uma realidade, embora construida socialmente. Que tenham
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clareza acerca das fronteiras do cluster. Que se mantenham informados acerca das
atividades que ai sdo desenvolvidas e dos planos para seu desenvolvimento. Que
reconhecam elementos que o distinguem de outros conglomerados turisticos. Que
reconhecam seu papel no funcionamento do cluster. Que se sintam envolvidos
emocionalmente com o cluster. Que se sintam confortaveis no desemnpeho de suas
atividades no cluster. Que manifestem solidariedade com os demais participantes. Que
participem dos esforgcos em prol de seu desenvolvimento. Que se associem as
organizacGes e movimentos em prol de seu crescimento.

Esta consciéncia regional torna-se mais evidente a medida que a populacdo do
cluster apresente elevado capital social, que se entende como a capacidade mobilizadora
da populagdo em prol de seus direitos. Esse capital social pode ser mensurado pela
quantidade de organizagdes da sociedade civil existentes na regido do cluster, pela
quantidade de pessoas que paticipam dessas organizaces e pela eficacia de sujas aces.
A medida que se eleva o capital social, estabelecem-se obrigacbes e expectativas
mutuas entre os atores sociais amplia-se a confiabilidade nas relagdes sociais e agiliza-
se o fluxo de informacgOes, internas e externas, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento do cluster turistico.

8 Concluséo

Como as estratégias competitivas dos agentes de turismo com frequéncia cada
vez maior se configuram em estruturas de clusters, a identidade regional torna-se um
componente importante para a compreensdo do desenvolvimento desse setor. Cabe,
portanto, aos profissionais de turismo e aos pesquisadores dessa area considerar como a
identidade de uma regiéo e a consciéncia regional de seus habitantes pode influenciar na
imagem externa de um cluster, na atracdo e na retencdo de recursos, na promocéao de
inovacOes, no estabelecimento de relagfes com agentes externos e principalmente na
atracdo de turistas.

N&o basta, no entanto, estar consciente da importancia da consciéncia regional
na configuracdo dos clusters, mas também promover estudos e pesquisas com vistas ao
melhor conhecimento dessa realidade. E como os estudos sobre consciéncia regional
fundamentam-se na concepcdo de regido socialmente construida, torna-se necessario
promover pesquisas sob o enfoque construtivista, ja& que este é que possibilita o
conhecimento da realidade segundo o ponto de vista de seus atores.
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