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Resumo

As organizacgfes tém apostado nas informagfes admsiinaveb, devido principalmente a
seu baixo custo, a sua instantaneidade e a suatiitlade. OSelf Guided Walking Tour
(SGWT) — Roteiros a Pé Auto-Guiados — surge prewsde dessa convergéncia entre as
necessidades individuais do turista e as oportde&lajue tecnologias da informacéao e
comunicacao (TICs) disponibilizam para a formatag@aoteiros a pé. O objetivo do estudo
foi verificar as formas de insercao das TICs naniacao de Roteiros a Pé Auto-Guiados no
Municipio de Curitiba (PR). Realizou-se uma pesajujgalitativa de carater exploratério e
descritivo, fundamentada por técnicas de pesqulsiéodrafica, documental e de campo
(levantamento). Verificou-se atendimento parcials ddiretrizes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo no que compete a impjaotale politicas publicas na area de
TICs. Constatou-se que a tecnologia 3G disponigeManicipio ainda ndo é explorada na
atividade turistica sob a 6tica do SGWT, aindaapresente potencialidade.

Palavras-chave: Roteiro a Pé Auto-Guiado. Turismo e Tecnologias laf@mrmacdo e
Comunicacéao. Tecnologia 3G.

Introducao

Muito se tem comentado e discutido como a integreet ferramentas nela disponiveis

podem alterar ndo somente a forma de pensar deuseasos, como também determinados
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comportamentos em relagcdo ao meio no qual se mser@ modo como interagem no
comércio em geral. Como decorréncia, discute-sgooda rede mundial de computador para
maior compreensdo dos consumidores por parte damipacdes — suas necessidades, seus
desejos, suas vontades e suas expectativas ed@ora@adem tangivel ou intangivel.

Os meios de comunicagdo social tém apostado nasnagdes veiculadas veeb,
devido principalmente a sua rapida disseminac8aaadnstantaneidade e a sua interatividade.
E precisamente nesta interatividade que n&o sérmarioacdo social, como também os
intervenientes da atividade turistica tém investidoa se aproximar dos consumidores,
conhecendo os seus desejos e experiéncias parpapteriormente, possam melhor adequar
0s produtos e servicos que envolvem este segmeat®mico. As redes de conhecimento
sdo um dos mecanismos qu&veb 2.0 fortaleceu e que mais se tem utilizado nadatte
turistica, nomeadamente no processo decisério agreodos consumidores dos produtos e
servigos proporcionados por esta atividade ecoradmic

O retrato da importancia inferida a esta tecnolqgapde ser visto na existéncia de
agéncias de viagens e operadoras que a utilizaen dranlgar novos produtos, comunicar
promog¢des ou monitorar o mercado consumidor e ws g@correntes. Desse modo, pode-se
considerar que a tecnologia realmente tem permitidmres geracdo e troca de informacdes
0 que, por sua vez, amplifica o real significado atevidade turistica — ao pesquisar
informacdes sobre produtos e servicos turisticagnsumidor pode tornar a sua experiéncia
turistica mais completa e segura. Ao mesmo tempara que esse fato se suceda, cabe a
todos os intervenientes da atividade turisticarggae essas informacdes de forma cautelosa e
criteriosa, visando, desta forma, a obtencédo deemnestar comum.

O objetivo do estudo foi verificar as formas deemg8o das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo na formatagdo de RoteirBe Auto-Guiado no Municipio de
Curitiba (PR). Para tal, foi realizada uma pesqujsalitativa de carater exploratdrio e
descritivo, fundamentada por técnicas de coletadaéos: bibliografica, documental e

questionarios.

Roteiros a pé
A escolha da abordagem mais especifica a defimedoteiros a pé se prende com o

objetivo principal deste trabalho. Em sua obra,| B2004) ndo usa a terminologia “roteiro a
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pé”, considerando, no entanto, que atividades queleam deslocamentos a pé para

visitacdo e conhecimento de atrativos estao inatuich definicdo de passeio:

[...] geralmente trata-se de programacdes, podenslohem compras e visitas a
determinados locais de interesse turistico, quereepa partir de caminhadas em
um itinerario pré-determinado ou de um trecho peido a pé em determinados
locais de atracdo. (BAHL, 2004, p. 88).

Sob a dtica do espago, 0 passeio representa unnoroteistico local e central
(urbano). No entanto, nota-se que esta é uma dadirestabelecida voltada para empresa que
comercializam esse tipo de produto turistico, pdis ha declaracdo sobre a possibilidade de
0 préprio turista construir 0 seu proprio roteire dcordo com as suas necessidades
especificas, pois no passeio, o itinerario ja éetérminado.

E neste contexto de individualizagcdo e de maidsfagfio em relacdo as experiéncias
vivenciadas no realizar de uma atividade turistic@ as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo (TICs) surgem para auxiliar o consumids suas escolhas. $f Guided
Walking Tour (SGWT) — Roteiro a Pé Auto-Guiado — nasce dess&etrgéncia entre as
necessidades individuais do turista e as oportdeslague as TICs disponibilizam para a
formatacao de roteiros a pé visando customizaf$eRAMER et al., 2007).

O SGWT é um tipo de roteiro no qual o turista, derdo com os atrativos disponiveis
e com 0s seus objetivos e necessidades especdafase, com o auxilio de um dispositivo
movel (celular, PDA, notebook), um itinerario desitdcdo e o tempo necessario para o
realizar. Este tipo de roteiro caracteriza-se,gmc, por proporcionar ao turista uma maior
liberdade de escolha e de definicdo das suas dgdaste a atividade turistica. (KRAMER
al., 2007).

Neste sentido, os principais consumidores do SG¥Tpgssoas que, além de terem
uma familiaridade razoavel com tecnologias méueisiem a apresentar um comportamento,
de certa forma, individualista, pois, na definiglms roteiros que pretendem concretizar,
visam a satisfacdo das suas necessidades espeaifi@aes da visitacdo e do conhecimento
de lugares, culturas e pessoas, que auxiliem meesesso de auto-satisfacdo. Além disso,
tendem a ser usuarios extremamente bem informadesgeros em relacdo as decisdes
tomadas visando a realizacdo de uma atividadeitari$SCHANG-JIE; JIN-YUN, 2008)

Deve-se atentar ainda para o fato de que apargibwsis contendo recursos de rede

como GPS Global Positioning System), Wi-Fi e tecnologia 3G, estdo em crescimento na
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participacdo do mercado o que, potencialmente peranmelhoria da experiéncia turistica
nao somente pelo acesso rapido a informacao emguprdugar e em qualquer momento (ex.:
localizacdo geogréfica, atrativos proximos ao looabde se encontra), como também,

possibilita a personalizacdo dessas informac¢oessadas (KRAMERet al., 2007).

Consumidores e a tecnologia de informacdo e comuagio

Cada segmento requer atencao as diferencas compotas dos turistas, mediante
uma série de influéncias, tanto internas quantereas, desde o processo de busca de
informacdo a tomada de decisdo na aquisicdo e @sardproduto e/ou servigo turistico.
Portanto, um dos fatores de sucesso de um desingtido pode estar no reflexo da
compreensdo desse processo. Gretzel, FesenmaieétLeary (2006, apud BlZ, 2009)
identificaram trés momentos importantes para umapceensao critica do comportamento do
consumidor do futuro. O primeiro momento é visuwalia consumidor como um usuario das
novas TICs que lhe permitem obter uma variedadénfdemacdes e adquirir produtos e
servigcos, oferecendo transparéncia e um maior @ensobre os prestadores dos servigos
turisticos. Para isso € importante compreendeinas perguntas das TICs: Quem as utiliza?;
Quais sao elas e os conteldos e informacgdes dbokZa Quando as utilizam?; Onde ocorre
seu uso?; Por que sao utilizadas?.

O segundo momento tem o consumidor como co-proddts significativas
experiéncias, pois os valores e as emoc¢Oes saostasppara as situagbes de consumo e
especialmente relevantes para o marketing turisicgor fim, no terceiro momento, 0s
consumidores sao contadores de historia. Contdoriasis para outras pessoas sobre a
experiéncia tem um importante significado na tramsfcdo dos varios pedacos espalhados
de informacbes sensoriais e cognitivas para umigcagfio coerente fazendo a experiéncia
mais memoravel possivel. Finalizam mencionando apmpreender os trés momentos do
comportamento do consumidor e as suas influéncedaspnovas TICs possibilitara o
desenvolvimento de estratégias para a obtencamdezantagem competitiva (Bl1Z, 2009).

Ao contrario do turismo tradicional, aquele basead@so de tecnologias permite aos
turistas personalizar suas atividades durante tod@éagem, conforme suas necessidades,
desejos, interesses e demais fatores. De outro pedimite aos gestores do destino turistico
mapear o comportamento dos mesmos. E perceptieeblacio da tecnologia voltada para

equipamentos moveis com diversas aplicaces, spnelonuitas vezes é possivel relacionar



#7ANPTUR

VIII Seminério da Associa¢éo Nacional Pesquisa®®@duagdo em Turismo
02 e 04 de outubro de 2011 — UNIVALI- Balneario Carmli8C

diferentes descobertas com novas aplicacdes e dsncdin-Suk Kanget al. (2007)
desenvolveram um prototipo com a finalidade delifacio reconhecimento de edificacdes
para dispositivos moéveis. Sua pesquisa foi motivaola uma crescente popularizacdo de
aparelhos portando dispositivo GPS aliado a evoldgétransmissdo de dados em tempo real
em redes médveis. Consiste em um sistema que, apdsudrio fotografar algum local
(edificios, locais de referéncia), essa imagemgpss um processo de reconhecimento em
um servidorweb, o qual retorna ao usuario informacdes sobre aqloglal pelo préprio
dispositivo movel. Verifica-se com essa pesquisaeeessidade eminente da informacéo
aliada as tecnologias embarcadas nesses aparedhosfims de facilitar e melhorar a
experiéncia do usuario. As redes 3G proporcionaaaemtrada de novos servicos moveis.
(NEVES, 2010).

A concepcédo desses servigos pressupde um estucmngmrtamento do usuario e 0
seu contexto cognitivo, notando-se uma ausénciastiedos que tornem claras as reais
necessidades dos usuarios ou mesmo retratem algorde padrdo. A producdo de mapas
interativos naweb tem se tornado algo corriqueiro e de facil acessotaristas, porém, as
ferramentas ainda costumam ser muito simplistanflexiveis no que diz respeito a
personalizacdo. O enfoque apenas em parametrogcagc(especificacdo de aparelho,
tecnologia) deve ser desviado para a geracao diadmei mapas de acordo com uma lista de
variaveis baseadas nas preferéncias e interessassdarios, além de seus aspectos culturais
e 0 préprio contexto no qual se insere no momeatosh. Essa questdo sugere um amplo
espectro na concepcdo de um mapa turistico dinardifearente da maneira generalizada
como é tratada em sua versao impressa tradicigiiF( 2002).

Kramer et. al (2007) descrevem seu meétodo de investigacdo doacimp
comportamental dos consumidores 8ef Guided Walking Tour, utilizando registros
contendo todas as interacdes do usuario (entraclEpies) e eventos de aplicativo
(apresentacédo de informacéo automatica, adaptacwg e os resultados (tour computado);
interesses especificados e as restricdes; 0 pepredsto, distancias e demais especificacdes
das atracdes; alteracbes e interacdes duranteraceou o uso de GPS (o que realmente
visitou, duragéo da visita, comparativos, entreas)t

Com relacdo ao Municipio de Curitiba, a implemefitacgleste tipo de sistemas e
servicos moveis torna-se extremamente importante stdcomo forma de atualizacdo e

adaptacdo da atividade turistica em relacdo ad dertomportamento dos turistas nacionais
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e internacionais que recebe e que podera vir deeceomo também em uma ferramenta para

tomada de decisfes estratégicas.

Metodologia

Para descrever a importancia do uso das TICs noadherturistico e analisa-las a luz
do comportamento do consumidor, utilizou-se da yieaq bibliografica, de carater
exploratorio. Nesse sentido, objetivou-se aprimar&€ia de tornar a experiéncia turistica no
Municipio de Curitiba mais completa e intensa asafo acesso a informacgéo antes, durante
e apos a sua efetivacao.

Na analise da formatacdo dos roteiros turisticabzeelos no Municipio de Curitiba
veiculados na Revista de Roteiros do Estado donRgedaborada pela Secretaria de Estado
de Turismo do Parana - SETU PR), utilizou-se a yisagdocumental, de carater descritivo,
com coleta de dados por meio de um formulario estdo. Neste sentido, foram analisados
0s roteiros turisticos incluidos na publicacdo do de 2010, os quais deveriam incluir o
Municipio de Curitiba. O recorte da pesquisa baseiao fato de que os roteiros sao
escolhidos e formatados de acordo com critéricabeltcidos pelo Ministério do Turismo e
aplicados pelas empresas e poder publico estachsmlempas da sua configuracdo e
formatacdao.

Na identificacdo da viabilidade do uso da tecn@ld®® de comunicacdo movel na
formatacdo de roteiros a pé no Municipio de Cuaitilttilizou-se a pesquisa documental, de
carater descritivo, com coleta de dados por meionddormulario estruturado. Desta forma,
foram analisadas quais as tecnologias disponiddizgpelas operadoras de servicos moveis,
nomeadamente as que operam com telefonia celplasseiam caracteristicas que permitam a
mobilidade do usuério e o acesso rapido e praticdoamacao, turistica ou ndo, através de

um dispositivo movel.

Analise de Roteiros Turisticos

A analise dos roteiros turisticos veiculados naiftevde Roteiros do Estado do
Parana de 2010 (SETU PR, 2010) e que incluem o d¥hiaide Curitiba no seu itinerario
indicou que, embora o Ministério do Turismo estabelcritérios basicos para a inclusédo de
roteiros nessa publicacdo, 0s mesmos nao estéo sempridos na sua totalidade. Este fato

justificado pelos resultados da pesquisa que indigae nem todos os roteiros analisados
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estdo disponiveis na integra na internet e queaspgnatro deles veiculam algum tipo de
informac&o sobre o Municipio de Curitiba e os atost nele visitados. Por outro lado,
objetivos do Programa de Regionalizacdo do TuridmdJinistério do Turismo (BRASIL,
2007), tais como a promogéao do desenvolvimento @gedaentralizagcdo da atividade turistica
e a insercdo de novos destinos e roteiros turéstigara comercializagdo, estdo sendo
cumpridos na Roteirizacdo no Estado do Parana.eNssttido, verifica-se que todos o0s
roteiros analisados ndo possuem apenas Curititgematinerario — a presenca de Curitiba
num itinerario que envolve outros Municipios é avprde que inclusdo de um destino indutor
do turismo nesse percurso pode ajudar a desenwasteeatividade em outros Municipios que
apresentam potencial, mas que ndo sao exploradostaidade.

Concomitantemente, foi possivel constatar que @ dat visitacdo no Municipio de
Curitiba ocorrer, na sua maioria, num periodo iofest um dia e que 0s meios de locomocéao
utilizados para essa visitacdo serem prioritaridenenom uso de vans ou forma pedonal, é
conflitante com a comercializacdo desses rotewosesate através de agéncias. Contudo, este
fato pode ser explicado pela inexisténcia de tegiaé que permitam uma maior
individualizagéo e personalizacao desses servig@seus consumidores. (NEVES, 2010).

Além disso, a utilizacdo de TICs nos roteiros aaalos é minima, indica que € um
mercado pouco explorado em relacdo a atividadetitai que ocorre no Municipio de
Curitiba ou que os consumidores que procuram gstede servicos ndo valorizam tanto o

diferencial “tecnologia” na escolha de produtogmigos turisticos de Curitiba.

Tecnologia 3G em Curitiba

Verificou-se que, embora as quatro empresas d®on@emovel (TIM, Oi, Claro e
Vivo) que atuam no Municipio de Curitiba disporid®in tecnologia 3G para o0s
consumidores, nem todas possuem servigos ou aphsaelacionados a atividade turistica.
Quando as operadoras apresentam esse tipo deosewvaplicativos, a maioria é relacionada
com localizagcdo geografica. Desta forma, torna-@ssipel afirmar que a tecnologia 3G,
disponibilizada por todas as operadoras de telefordvel, esta sendo utilizada parcialmente
para a atividade turistica.

Considerando este diagnéstico e atentando pareeasssinteratividade destas com os
roteiros analisados anteriormente, verifica-se episte uma falha mercadolégica no que diz

respeito a interatividade e a personalizacao dareéqia turistica no Municipio de Curitiba.
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Constata-se que, embora as operadoras de telefahial disponibilizem tecnologias que

permitem a efetivacdo dessa interatividade e dpsssonalizacdo, os intervenientes da
atividade turistica que atuam no Municipio de Ghaitainda ndo atuaram valorizando sua
real importancia ndo s6 para a melhoria econdm@andnicipio, como também para a

melhoria da experiéncia turistica do consumidoEVYES, 2010)

Além disso, o Municipio de Curitiba disponibiliza &rramentas necessarias, em
termos de tecnologia movel para receber fluxosnat@onais de demanda turistica. O fato de
as tecnologias das operadoras de telefonia méeehtylam no Municipio de Curitiba serem
semelhantes as utilizadas nos paises principaisseras de turistas para o Brasil, facilita a
utilizacdo dos aparelhos com tecnologia 3G no Idearigem e no local de destino.

No que concerne a interatividade proporcionada spelparelhos que possuem
tecnologia 3G para a transmissédo de dados enotariirasileiro, constatou-se que também
pode provocar alguma frustracéo para os visitantesnacionais do Municipio de Curitiba.
O fato de apenas a operadora Oi apresentar uma imi@@tividade entre 0S seus Servigos e
0S seus consumidores, principalmente através gardlslizacdo de uma variada escolha de
aplicativos para aparelhos moéveis através do sesitegode, entretanto, ajudar a estimular a
concorréncia a adotar 0 mesmo tipo de relacionameoin os consumidores: com mais
interatividade e com mais autonomia para o usulirgsta forma, aplicativos e tecnologias
que melhorem e intensifiquem a atividade turistica Municipio de Curitiba seriam,
certamente, mais comuns, mais completos e maisiadesg as necessidades especificas dos
seus usuarios, permitindo, assim, uma experiéndistita mais real, intensa e de acordo com

as expectativas de cada consumidor. (NEVES, 2010)

Proposta de projeto - SGWT

O Projeto de SGWT idealizado considerando as psasjué as analises de dados
realizadas, consiste na elaboragéo de um aplicaséixeoum celular com o sistema operacional
Android® da Google™, com tecnologia 3G, que permama turista, através do seu
posicionamento geografico, elaborar roteiros a gq@nsiderando as suas necessidades
especificas e a oferta de produtos e servicogitmssno Municipio de Curitiba. A escolha
deste tipo de sistema operacional se prende aod&tser um sistema que agrada o0s
fabricantes — é um sistema aberto, bem construidoeepode ser usado sem custo nos

aparelhos; e por ser um sistema que agrada osdates de chips — permite adicionar novos
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recursos aos celulares, o que provoca um aumergmaoara por processadores mais rapidos.
(GUIA DO HARDWARE, 2010).

A idéia principal é a de o turista conseguir sali@ar em qualquer lugar, a qualquer
hora dentro do Municipio sem ter a necessidadectaner a servigcos de guia turistico ou de
agéncias de viagem de receptivo, e, concomitantemedascobrir o que o rodeia através da
realizacdo de um roteiro a pé que sera programadeardo com as suas vontades e as suas
necessidades especificas. (NEVES, 2010).

Acredita-se que o uso desta tecnologia se enquadparfil dos turistas que visitam o
Brasil e que se deslocam para participarem de eveaimo a Copa do Mundo de Futebol da
FIFA — de acordo com o Estudo da Fundacdo Getwi@as (FGV, 2010) sobre o perfil do
turista que participou da Copa do Mundo de FutelaolFifa de 2010, constata-se que a
maioria pagou e organizou a sua propria viagemye ppde se considerar como um forte
indicativo de que este tipo de turista procura caamais a personalizacdo das atividades

que realiza quando viaja, incluindo-se, desta foarfarmatacéo e/ou realizacao de roteiros a

7

pé.

Consideracoes

Foi possivel constatar algumas falhas e algunsr@ssgs no que concerne o
planejamento estratégico e a insercdo das TICstim@aae turistica. Constatou-se que
embora existam diretrizes estabelecidas pelo Mingstdo Turismo a serem seguidas, por
vezes as regras estabelecidas para atingir as metgdanejamento estratégico ndo séo
cumpridas a risca. Cita-se 0 caso dos roteirosidt®ena Revista de Roteiros do Estado do
Parana de 2010 — parte dos roteiros divulgadogviata ndo cumprem todas as exigéncias
gue deveriam ser cumpridas e que permitem a slis&wcnesse documento promocional.

No entanto, fatos importantes como a insercdo de deum municipio durante a
realizacdo desses roteiros, a segmentacao dessessrpara que o consumidor identifique os
produtos e servicos que se adequam mais as sualbasse a promocdo do trabalho de
empresas estaduais formais e que se mobilizamqo&a turismo se desenvolva de forma
sustentavel, podem ser considerados como pontafarfuentais para a concretizacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo e que estAdosaplicados pela Secretaria de
Estado do Turismo do Parana e evidenciados pelereitracdo desta revista de roteiros

turisticos do Parana de 2010.
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Dos roteiros analisados e comercializados pelasadpeas de receptivo que atuam em
Curitiba, todos envolvem o deslocamento motorizadtsre os atrativos e o deslocamento
pedestre para visitacdo dos atrativos. Entretaudto,foi possivel confirmar se o publico que
visita 0 Municipio de Curitiba se interessa ou ip&ta realizacdo de roteiros a pé. Neste
sentido, sugere-se para estudos futuros uma arddisiemanda turistica do Municipio de
Curitiba com a finalidade ndo s6 de determinar Sduoistas procuram ogty tours em
detrimento de roteiros a pé por desconheceremadsdga ou por desinteresse nesse tipo de
atividade, como também com a finalidade de deteanmse realmente os turistas que viajam
para Curitiba por lazer procuram visitar atratiya®dutos e ou servigos turisticos especificos
ou se preferem visitar o Municipio por um motivegmento ou caracteristica especifica.

No que diz respeito a insercdo das TICs na atieidadstica, constatou-se que além
de ser uma realidade, apresenta-se como sendo andéntia constante sempre que se
discute o assunto tendéncias e perspectivas daaatés turistica. Verificou-se que a sua
aplicacdo e a sua utilizacdo tém ocorrido em tedadreas que definem a atividade turistica
como um todo, sendo que os beneficios da suaagfiie tendem a ser mais evidenciados
guando os mesmos surgem diretamente ao consumidor.

De modo geral, a tecnologia 3G disponivel no Mymicde Curitiba ainda estd em
processo de crescimento de participacdo no mercagoe sugere a continuidade, em curto
prazo, do uso de fontes de informacéo no formapyesso (panfletos, guias) ou com acesso
fixo a internet, como é o caso ldm house. Entretanto, o fato da tecnologia 3G estar present
no Brasil e nos principais paises emissores dstasripara o Brasil, certamente facilita a
implementacdo e a comercializacdo do aplicativop@sto no projeto. Além disso, e
considerando a realizacdo da Copa do Mundo de élutb FIFA de 2014 no Brasil e,
especificamente, no Municipio de Curitiba, acredé¢aque a criacdo e a disponibilizacdo
deste tipo de aplicativo proposto para complemeatarferta turistica é de fundamental
importancia pois além de o consumidor se sentis AIXiMo a oferta turistica curitibana ao
se utilizar do aplicativo, também se sente maisfactavel nas suas escolhas durante o

processo decisoério de compra de produtos e seritigigsicos no Municipio de Curitiba.
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