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Resumo

Este artigo pretende fazer uma reflexdo sobre o desenvolvimento do turismo, enfocando
algumas abordagens teoricas que discutem a necessidade de estudos teodricos e
praticos dessa atividade na sociedade atual no ambito das relagdes sociais,
econdmicas, politicas. Reflete a importancia da estruturagdo de uma teoria do
segmento turistico para o fortalecimento desse setor, discutindo seus efeitos ao
utilizar os espacos para realizagdo de suas ag¢des, sendo as Politicas Publicas, um
indicativo dos efeitos que podem ocorrer nos lugares onde o turismo acontece.
Embasado em concepcgdes tedricas de varios pesquisadores, concebe-se, a partir de
um olhar critico sobre o desenvolvimento do turismo, que ele ¢ possivel quando
existe o exercicio da liberdade individual e coletiva, como exigéncia do processo de
globalizacdo desencadeado pela dinamica planetéria da qual o turismo faz parte.
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Introduciao

O turismo vem se destacando no cenario nacional e internacional, nas areas
econdmicas, sociais, politicas, culturais pelo seu desenvolvimento capaz de mobilizar
milhdes de empregos no mercado formal e informal. Tem gerado também uma
discussao académica provocadora de uma teorizagdo sobre suas dindmicas relacionadas
a diversos aspectos da vida das pessoas e da natureza. Com este desempenho, o turismo
vem se estabelecendo como um ramo importante no mercado financeiro interno e
externo, produzindo relagdes instigantes para quem se interessa em pesquisa-lo e
contribuir para sua estruturagdo tedrica.

De forma geral, esse desenvolvimento se deve ao fato de ser uma atividade de
cunho econdmico, portanto, geradora de divisas e atraente para os que estdo no poder
politico e econdmico, seja do setor publico ou privado. E uma atividade de aspecto
social, politico, cultural envolvida com a saude, educacao, saneamento e exige uma
infra-estrutura sustentadas em Politicas Publicas para receber turistas, estabelecer
relagdes sociais, produzindo novas culturas, dignas de investigacdo cientificas.

O seu desenvolvimento tem uma forte ligagdo com o processo de globaliza¢ao
surgido nos Estados Unidos imposto a outros paises provocando um novo estilo de vida
com novas regras econOmicas, avango da tecnologia e da comunicacdo que
desconhecem fronteiras, com o sistema de transporte transformado pelas tecnologias,
facilitando deslocamentos antes muito dificeis. Todas essas questdes, entre outras, tém
estimulado desejos e necessidades em conhecer lugares, pessoas e suas culturas tanto
como forma de se livrar da rotina do estresse das cidades, que dita um ritmo de vida e
trabalho exigentes, quanto podem viajar para aprimorar suas capacidades profissionais,
educacionais, de cuidados com a saude.

Tais mudancas foram e ainda estdo sendo importantes, ja que o turismo vem se
estruturando neste cenario de globalizagdo. Seus efeitos, muitas vezes, sdo negativos
devido a gana pelo lucro que ndo permite um planejamento que respeite a natureza, as
culturas e quando principalmente ndo se definem Politicas Publicas para o setor.
Todavia, ¢ urgente compreender a necessidade de uma politica de conscientizagao frente

a vida humana e ndao humana.
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A partir das diversas concepgOes tedricas que abordam as varias matrizes do
turismo, este trabalho busca refletir sobre o desenvolvimento do turismo como sendo

um caminho vidvel ou ndo no contexto atual da sociedade.
1 — Apreciagoes sobre o desenvolvimento do turismo.

A sociedade atual tem proporcionado experiéncias de interagdo econdmica,
social, cultural, de lazer, cada vez maiores, dando a atividade turistica um destaque
importante na economia, nas ciéncias sociais, na geografia, na politica. E por ser um
setor que estd envolvido em vérios aspectos da vida social, traz também a necessidade
de ser estudado.

Ainda ndo existe uma definicdo completa do conceito de turismo. Alguns
tedricos tém contribuido com esse processo, enfatizando que o turismo € mais que um
fluxo de pessoas e ¢ mais do que uma atividade economica. Ele estd subordinado as
politicas publicas e aos interesses de grandes empresarios, sendo um fendmeno
econdmico, politico, social e cultural de valor expressivo (RODRIGUES, 1996).

E possivel dizer que o turismo hoje se tornou uma necessidade na vida das
pessoas, seja através do trabalho, da saude, do esporte, na busca de conhecimento sobre
outras culturas ou mesmo para aliviar o estresse da vida moderna. Sendo o lazer, parte
importante da atividade turistica realizada em todo o planeta, envolvendo uma nova
forma de ver e viver a vida. Segundo Cazes (1996), o turismo estd enraizado e
reconhecido no sistema mundo, reflete as contrariedades existentes na sociedade que,
tanto estabelece condi¢cdes para o progresso a favor do encontro das civilizagdes
estimulando a paz, a compreensdo entre as mesmas, o equilibrio econdmico, como

reflete também as formas multiplas de terrorismo.

2- Algumas Abordagens Tedricas do Turismo

Estudos realizados indicam a necessidade de uma homogeneidade teodrica do
turismo j& que muitas pesquisas foram realizadas contemplando diversas areas do
conhecimento, mas com abordagens comportamentais em seus temas e estudos de

casos. Mario Beni (1988, p. 766) traz a proposta de um sistema de turismo que € um
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instrumento de trabalho com a capacidade de atingir, ao mesmo tempo, questdes
setorizadas e globalizantes. De acordo com Rodrigues (1996), trata-se de uma proposta
interessante porque vai sistematizar os estudos do turismo com referéncia a teoria geral
dos sistemas.

Existem trés posi¢des possiveis de serem adotadas no processo de fortalecimento
da teoria do turismo. A primeira vai na “perspectiva Simmeliana” em que Georg
Simmel defende uma intermediagdo entre as micros ¢ macros teorias referentes as
esséncias do turismo, que transcendeu o tempo e o espago relacionando-se com o tempo
passado, futuro e o presente, proporcionando a mesma aplicagdo do estudo em lugares
diferentes para obtencdo do resultado desejado. Essa andlise permite o entendimento
sobre a alienacdo, a lideranga, a troca, o sigilo, a rivalidade, a amizade, a liberdade, a
lealdade. E uma compreensdo interpretativa podendo ser bastante utilizada e colaborar
para estruturagao teorica do desenvolvimento do turismo.

Uma segunda posicdo € a “abordagem de Toffler ou de especulacdo”. A analogia
Toffler se torna mais visivel na pesquisas sobre probabilidades. Remete-se a pesquisa de
situacdes a curto, médio e longo prazo no ambito local, regional, internacional que
poderdo influenciar no desenvolvimento do turismo. No caso, mudangas no estilo de
vida, no horario de trabalho refletido no tempo para o lazer, o que favorece o
crescimento do setor turistico no futuro (PEARCE, 1989, p.290-292).

Nesta perspectiva faz-se necessario refletir a questdo do desenvolvimento do
turismo argumentando que temas de ambito nacional e internacional no campo da
saude, financas, sistema de transportes, energia, tecnologias, cultura estdo ligados a
outras realidades, causando impacto na forma de viver, incluindo ai a utilizagdo do
tempo livre, o que afeta diretamente a atividade turistica. Sendo assim, a pesquisa ¢
muito importante na percepcao do que precisa realizado na estruturacao da teoria do
turismo, pois antes que uma agenda seja implementada, ¢ fundamental que se faca as
apreciacdes dos aspectos que interligam os elementos que compdem o setor.

A terceira abordagem ¢é o “trabalho aberto” que se preocupa em orientar as
direg¢des tedricas para futuros estudos sobre o desenvolvimento do turismo a partir de
analises sobre as pesquisas, como no caso da “pesquisa bibliografica” e das “areas para

investigacdo posteriores”. A primeira faz uma contextualizacio dos problemas
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certificando-se da colaboragao dos que foram analisados. A segunda procura estabelecer
as contribuicdes que um estudo das areas pode trazer para o éxito da pesquisa.

O setor turistico tem se desenvolvido ndo s6 no campo das teorias, mas também
na economia, nas relagcdes politicas, sociais com o estimulo dos setores publico e

privado.

Sobre o desenvolvimento turismo no mundo, Ascher (2003) considerava que “o
turismo passa a ser importante para a economia de um pais quando representar mais de
5% de suas exportagdes” (ASCHER apud RABAHY, 2003, p.27). Sua pesquisa aponta

que no México mais de 46% da taxa de exportagdo de bens e servigos deriva do turismo.

Os estudos de Rabahy (2003) indicam que as possibilidades dos paises menos
desenvolvidos se beneficiarem com o turismo estdo relacionadas com a saturacao do
mercado tradicional, centrado nos paises desenvolvidos o que pode estimular a procura
por outros destinos exdticos, por ser uma tendéncia viajar em busca de experiéncias que
alteram o cotidiano, como ¢ o caso da iniciativa de turistas especiais (intelectuais,
artistas, estudantes) que sdo formadores de opinido.

No Brasil, o desenvolvimento do setor cresce gradativamente com o
investimento no turismo de massa, mais voltado mais para o turista dos paises
limitrofes. Com isso, o receptivo aumentou, mas com o agravante de que o gasto per
capta deste turista ¢ bem menor do que os dos paises desenvolvidos.

Com a recuperacdo da economia brasileira através do Plano Real a partir de
1994, houve um favorecimento das condi¢cdes de valorizagdo do turismo nacional,
enquanto “fator econdmico”, pelo fato de ser uma atividade em potencial, geradora de
emprego, aumento da producdo nos setores econOmicos ao qual o turismo estd
vinculado, além de ainda gerar saldo de divisas (Rabahy, 2003).

O crescimento nacional e internacional do turismo estd muito ligado a
“revolugcdo dos transportes”, quem tem proporcionado uma grande mobilidade das
pessoas. Outra constatagdo nos estudos turisticos ¢ que sua expansdo tem propiciado
praticas nocivas aos direitos humanos, como o turismo sexual. Os cuidados com esta e

outras realidades turistica sao apontadas por Cazes

“em uma dicotomia cujo simplismo ¢é justamente criticado pelos
pesquisadores, os responsaveis pelo turismo do sul opdem, freqiientemente
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recaidas econdmicas, consideradas globalmente como positivas, aos efeitos
sociais derivados, julgados geralmente negativos e, deste modo, fortemente
temidos. Nossa tentativa de sintetizagdo da importante literatura sociologica ¢
antropologica deste assunto levou a colocar em evidencia trés conceitos-
chave, de importancia gradual, para caracterizar estes impactos: aculturagdo,
preservacao, subversao” (CAZES, 1996, p.80 e 81).

Ascher (2003, p.28) argumenta: “o turismo ndo representa, em si, uma solugao
para o crescimento econdomico dos paises que ndo apresentam as pré-condi¢des
necessarias”. Ele coloca também que o turismo precisa ser muito questionado, estudado
e ser situado dentro de uma estratégia capaz de globalizar o processo de seu
desenvolvimento inclusivo, pois a exemplo de alguns paises do Terceiro Mundo, nao
deve correr risco de tomar a decisdo de investir no turismo sem uma avaliacdo mais
profunda. O custo desta decisdo pode ser catastrofico.

O turismo trabalha a valoriza¢do dos lugares sempre transformados, por deixar
atividades econdmicas de antes em funcao de outras ocupagoes a favor dele e sob forte
estruturacdo do lugar. Assim, o turismo tem entranhado em sua existéncia, a perversa
contradicdo em que, a0 mesmo tempo, exige abertura dos sitios para a realizacdo
turistica com uma freqiiéncia ativa no lugar. Porém, faz exigéncias para que se preserve
as origens da comunidade e, portanto, devem, apesar de tudo, permanecer intactos
(CAZES, 1996).

Rita Cruz (2002) coloca que o turismo ¢ a Unica atividade que o espago ¢ vital
para sua existéncia. Portanto, a preservagdo do patriménio natural e cultural adquire

significado ndo sé pelo aspecto econdmico, mas pela sua representagdo para os turistas.

As politicas publicas nos caminhos do turismo

E imprescindivel que os investimentos turisticos ocorram a partir de Politicas
Publicas que considerem um planejamento participativo, contando com uma assessoria
que fornega os elementos tedricos e praticos dentro de uma visdo da realidade que
permita tracar as melhores estratégias.

O Estado nao deve ser descartado do processo de estruturagdo e de preservagao
das possibilidades de uma qualidade de vida das pessoas. Ele deve sim, ser considerado

como um parceiro, podendo ser cobrado pelas organizacdes coletivas, em nome da

comunidade. (BALASTRERI 1996).
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Lembramos aqui, que as politicas publicas de turismo no Brasil teve inicio com
a criacdo da Empresa Brasileira de turismo - EMBRATUR e do conselho Nacional de
Turismo - CNTur — em 1966. Em 1985, as politicas direcionaram-se sua preocupacao
as questdes ambientais, momento em que ocorre também um aumento de
competitividade, havendo uma diminui¢do da interferéncia do Estado, cujo papel passa
a ser mais de estruturador e coordenador da atividade (OMT, 1998; HAAL, 2001).
Todavia, somente em 1992 que as politicas direcionadas ao turismo voltam-se no
sentido de promover, valorizar e preservar ndo s6 o natural, mas também o cultural no
pais, assim como visualizar o homem como sendo o beneficiario do desenvolvimento
econdmico.

E pertinente que todos os programas turisticos sejam norteados no sentido de
condicionar-se a politica de preservacao do patrimoénio cultural, artistico, histdrico,
documental, entre outros. Dai os termos planejamento e politicas estarem
intrinsecamente ligados. Para Haal (2001) a politica ligada ao turismo ¢ a espinha
dorsal do planejamento, do fazer projetos, programas, do executar, do reprogramar e do
fomentar o desenvolvimento do turismo de um pais ou de uma regido. Dessa forma, a
politica de turismo constitui-se no conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes
basicas que mostram os caminhos para atingir os objetivos amplos para o turismo do
pais; além disso, determina qual deve ser o tipo de acdo do Estado, de facilitar o
planejamento das empresas do setor, quanto aos empreendimentos empreendedores e
das atividades mais suscetiveis para receber apoio estatal (BENI, 2000). Para tanto, os
6rgdos institucionais publicos tem como fun¢do a determinacdo das prioridades, assim
como a criacdo de normas, a administragdo dos recursos e estimulos. Cabera ao governo
nortear as diretrizes e prover as facilidades.

Para HAAL (2001) as politicas direcionadas ao turismo t€ém uam intima relagao
com os valores culturais e religiosos, com o ambiente politico e com as estruturas
institucionais, refletindo, portanto, as tendéncias e preocupacdes do momento de sua
elabora¢do. Em analise da evolugdo das sociedades nos ultimos cinqiienta anos, o autor
desca algumas fases das politicas direcionadas ao turismo. No periodo de 1950-1970,
as politicas de fomento tinham como objetivo o aumento de do fluxo de visitantes; no
periodo de 1970-1985, a preocupacdo era com as politicas que enfatizam o

desenvolvimento. A partir de1985 observam-se duas tendéncias: maior preocupacao
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com o0 meio ambiente e com o aumento da competitividade. Diante disso, o Estado
diminui sua interferéncia e assume um papel de coordenacdo e estrutura¢do da atividade
turistica.

De fato, uma sociedade organizada que sabe o que quer, assegura que seus
moradores tenham canais de reivindicacdes, debate de modo a proporcionar o seu
crescimento politico e disponha de instrumentos legais que funcionem de acordo com as
necessidades geradas nos encaminhamentos em busca de uma melhoria no lugar e para
as pessoas. Segundo Balastreri (1996), as politicas publicas tém uma relevancia para o
turismo interno, baseadas em trés motivos considerados estratégicos na atualidade:
estimular o turismo doméstico para a populagdo brasileira; adotar politicas agressivas
para a captacdo de turistas de outros paises; e o déficit comercial do Brasil, que
depende, em parte, dos indices de captagdao do turismo internacional.

Observa-se que varios aspectos convergem para o desenvolvimento do turismo,
o que também serve de alimento para a consolidacdo tedrica do setor, na dindmica
global internacional que os setores publicos e privados devem encarar com cuidado.
Hoje, é fundamental estudar a ocupacgdo dos espacos, tradada pelos grandes investidores
como uma mera mercadoria, e apontar caminhos que proporcionem a satisfacdo das
populagdes e dos turistas. No mundo atual, o lazer muda de sentido, criam-se novas
necessidades — passa ser visto parte da inclusdo social — e corre o risco de priorizar a
satisfacdo individual sem uma critica a realidade do mundo globalizado.

O desenvolvimento do turismo esta dentro de um contexto, em que o controle
depende grandes mobilizagdes no plano macro e micro dos poderes publico e privado,
juntamente com as organiza¢des populares, restando a busca de uma posicdo que
possibilite ndo perder a identidade social, com o atendimento das necessidades
cotidianas, desempenhando as aptiddes pessoais € comunitarias € propiciando a
projecdo da vida individual e coletiva.

A globalizacdo tem consigo um discurso neoliberal com um jeito moderno e que
emperra as condi¢des de um desenvolvimento auténomo, sempre atacando os valores
ambientais e culturais do lugar receptor. Esse ¢ um processo que debilita e faz
desaparecer os recursos turisticos (GALLERO apud BALASTRERI, 1996, p. 34).

A busca pelo fortalecimento tedrico do turismo deve ser uma constante diante

das adversidades encontradas nos caminhos do setor, apontando para a conscientizacio
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ambiental ja que ¢ evidente que a globalizagdo enfatiza a questao econdmica, causando
a perda de sentidos com um a exclusdo do universo da cidadania.

O setor do turismo mostra-se constituido por muitas veredas nos
encaminhamentos tedricos e praticos. Entendé-las é uma missdo ardua para os
pensadores e planejadores do turismo nas realidades micro e macro, pelo fato de que
muitas questdes se desenvolvem de forma compactada numa mesma agdo. Pois, ao
mesmo tempo em que uma iniciativa turistica preserva, cuida como algo sagrado de um
espaco conferindo valor onde vai atuar, ele trata como uma coisa que pode ser vendida,
desfrutada, ao sabor de quem paga por isso sem compromisso com as geragdes futuras.

A apropriacdo de um espago, por exemplo, para a exploracdo do turismo traz a
necessidade de politicas publicas que planejem as agdes junto com a populagdo local, na
perspectiva de haver um desenvolvimento sustentdvel, com uma assessoria
especializada para ndo cair no erro de projetar as atividades de forma intuitiva e
ingénua, para que seja algo ideal para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. No

entanto, Arlete Moisés traz a idéia de que

““a atividade turistica &, em sua propria esséncia, incompativel com uma idéia
de desenvolvimento sustentavel. A atividade turistica ndo ¢ compativel
sequer com a nogdo de desenvolvimento auto-sustentado, por que dirige o
consumo aos lugares “exoticos”, transformando-os para serem
“comercializaveis”, nos padrdes de “conforto e qualidade da vida do mundo
moderno”, retirando, portanto, em curto espaco de tempo, o carater exotico
desses lugares. Como atividade econdmica sua sustentacdo pauta-se na
continua descoberta de paisagens naturais ¢ historicas de novos lugares
exoticos, que sdo rapidamente transformados para serem consumiveis
(MOYSES, 2000, p. 181).

As relagdes que a atividade turistica estabelece com o ambiente e as pessoas
sdo carregadas de significados que interferem na cultura, no trabalho, lazer com
resultados desiguais. O modelo de desenvolvimento econdmico mundial parece ndo
deixar muitas brechas para escapatoéria, onde poucos tém o privilégio de poder
decidir em nome do povo, ainda concentram de renda em suas maos. Mesmo sendo o
desenvolvimento local algo influenciado para a utilizagdo de recursos publicos e
aumento da divida dos paises, ¢ de se imaginar que essa ¢ também uma maneira das
comunidades aproveitarem para dizer que existem e sabem o que querem e podem

realizar seus projetos.
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Neste caso, o desenvolvimento tedrico do turismo abre as possibilidades de
cultivar sonhos, utopias para se realizarem no lugar, no chdo da vida, onde as pessoas
sintam que podem participar, decidir, se comprometer individual e coletivamente
conscientes de que a sustentabilidade faz parte dos planos e projetos que beneficiam

ou destroem os lugares.

3. Consideracoes finais

O desenvolvimento do turismo esté relacionado a toda evolugdo que a sociedade
esta vivendo frente as transformagdes sociais, econdmicas imposta pela globalizagdo. E
algo impulsionado pelo novo estilo de vida da sociedade moderna provocando estresse,
fazendo com que as pessoas sintam mais necessidade de viajar pra relaxar, sair da
rotina, conhecer outras culturas e até mesmo como forma de investimento intelectual,
profissional.

O turismo envolve outros setores da economia, industria, servigco articulando
profissionais das mais diversas areas, de maneira que a atividade repercute como um
todo da comunidade. Com isso, ela tem seus beneficios e maleficios, que sao
vivenciados pelas populacdes nativas e turistas.

O turismo produz espacos tanto sacralizando a paisagem contribuindo para a
preservacdo da natureza, das tradigdes quanto valoriza para vender e ser usufruido a
gosto de quem compra, influenciando nas culturas, nos héabitos e costumes.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a aculturacdo que facilmente pode ser uma
realidade em lugares em que ndo houve participacdo no processo de decisdo, nem fez
previsdes da sustentabilidade local e ndo buscou pesquisas e estudos tedricos que
fornecam elementos para a efetivacdo da atividade, que hoje apresenta-se como uma
necessidade, sem agredir o ambiente, a cultura.

O setor turistico mobiliza o poder publico, privado e a sociedade em geral, por
isso, precisa ser bem de Politicas Publicas bem planejadas e implementadas tendo em
vista o desenvolvimento seja sustentavel satisfazendo as necessidades das populagdes

nativas e turistas. Dai, a importincia de pensar as necessidades relacionadas as
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realidades, aos varios aspectos ¢ estilos de vida, pelo fato do turismo ser uma forma das
pessoas se encontrarem, se conhecerem, se visitarem e planejar as atividades turisticas
como uma forma de promover a paz e o entendimento entre os paises, o
desenvolvimento econdmico e social.

E importante considerar que ¢ uma atividade colaboradora na relagdo ser
humano-natureza, e que traz a idéia de preserva¢do do ambiente, das culturas, mas para
isso € preciso um movimento de aceitacdo, compromisso, construgdo de espagos onde as
pessoas tenham consciéncia do potencial turistico do lugar sem destruir suas
identidades, favorecendo a vida das futuras geracdes, o que exige uma nova mentalidade
de vida que se tornou urgente no mundo atual.

Neste sentido, observa-se que o desenvolvimento do turismo € um caminho sem
volta. Se de um lado ¢ destruidor de lugares e culturas, por outro, entranhado na
dinamica global da economia, da tecnologia, comunicacdao e das relacdes sociais e de
poder, apresenta as possibilidades de uma nova interagdo com a natureza e alerta para o
direito humano e ndo humano, hoje fundamental para o equilibrio e continuidade das

condi¢des de vida no planeta.
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