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Resumo

O significativo aumento da populacéo idosa no muredo suscitando o interesse de diversos
campos do conhecimento. No que tange ao campo rikimiué notdria a discussao a respeito
do envelhecimento, uma vez que 0s idosos se ceoafiggomo potenciais viajantes. Em face
desta constatacao, neste trabalho apresentamresutimdos da pesquisa sobre os tempos da
viagem para o idoso, oriundos de uma investigacais mmpla desenvolvida para a
dissertacdo de Mestrado. Trata-se de uma pesqeicaréter qualitativo, com a aplicacdo de
um roteiro semi-estruturado com sete idosos qug@miiecom determinada regularidade,
realizou-se analise de conteudo com os dados rdoslhOs resultados apontaram para o
papel que as viagens cumprem no cotidiano destesosd bem como indicaram
desdobramentos importantes sobre o papel relevdedsas viagens para a sociabilidade
destes individuos.
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Introducao

Recentemente o envelhecimento populacional passeua@bjeto de preocupacdes em
diversos ambitos da sociedade e o assunto tenagigamente tratado sob diversos aspectos,
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de vertentes relacionadas a saude, a economia&, @mios. Do ponto de vista da area do
Turismo, observa-se com destaque o apelo relacioonasegmentacdo de mercado que o
idoso representa, mas também surgem novas formdsaessao que passam pelos campos
do lazer e da sociabilidade, como alternativasndieetar melhor a longevidade.

Para tratar sobre o envelhecimento, neste trabatimsjdera-se como idosa as pessoas
com 60 anos ou mais, segundo o critério adotade Pefjanizacdo das Nacdes Unidas —
ONU (2002). Neste trabalho, a faixa etaria a serdasla enquadra-se no perfil descrito como
Terceira ldade, entretanto, a fim de evitar juizovdlor, utilizar-se-a o termimloso para
referencia-los.

No Brasil, atualmente, cerca 10% da populacdoastaa de 60 anos e as projecdes
do Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticdBGE (2008) apontam que havera o
aumento para 32 milhdes de pessoas em 2020, oddpead o Brasil na 62 posicdo em
namero de idosos no planeta.

A velocidade no aumento da faixa etaria maior dea®@s, aliada a concepcédo do
idoso como segmento de mercado, provocou o surgpnaenoferta de produtos e de servigos
direcionados para esta parcela da populagcéo emrsds/setores.

Assim, corroborando com Dumazedier (1994), podeiger que a amplitude e a
diversidade do fendbmeno do envelhecimento estamtando na sociedade um processo de
aprendizagem sobre uma nova categoria de idadeqgestiona os paradigmas da fase
terminal da vida e entende que é preciso conhackrimas proprias de sociabilidade e auto-
organizacdo dessa faixa de idade.

Diante do exposto, neste trabalho, pretende-sendelser uma maior compreensao
sobre os conceitos relacionados ao processo déhenweento e sua interface com o lazer e o
turismo. Tal fato serd percebido, especialmentegesabrepresentacdo da viagem na vida
social dos idosos.

Assim, prop0e-se realizar, como objetivo centratrdbalho, uma discussao sobre as
motivacdes, representacdes e consequéncias danvgaga os idosos entrevistados. Optou-se
por uma pesquisa de carater qualitativo, utilizaselale entrevistas semi-estruturadas, cujo
roteiro foi organizado visando ressaltar categogas permitissem recompor oS momentos
classificados como “o antes”, “0 durante” e “o dspoda viagem, como momentos

construtores da sociabilidade entre os elementasd\ados.
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Assim, este trabalho é uma tentativa de colabavamaior e melhor conhecimento
desta faixa etéria, sob uma otica ainda pouco adfydque é a relacdo com o Lazer e o

Turismo.
Novos aspectos do envelhecimento: o lazer e a viage

A faixa etaria maior de 60 anos tem apresentadalafi@amente, diversas
manifestacbes de organizacdo, tais como 0s grupa®mvivio e as associacdes de caréater
diverso, as chamadas Universidades da Terceira |dmlclubes, as instituicbes religiosas,
entre outros, o que indica que os idosos estacepan@ando para compreender e viver melhor
esta etapa da vida

Diante do levantamento realizado sobre o envelletiop pode-se deduzir que no
processo de envelhecimento ha uma reducdo no eredd sociabilidade, possivelmente
ocasionada pela saida do mercado de trabalhoageémto da aposentadoria, pelo término de
obrigacées civis e, em muitos casos, também famdlieE 0 que os estudiosos chamam de
perda de papéis sociais, uma vez que a falta dproomssos formais pode acarretar sensacao
de vazio, de solidao, de rejeicéo, entre outrasag@®es angustiantes que podem gerar algum
tipo desconforto mental e psicoldgico.

Na verdade, o aumento do tempo livre nesta fai&@aaepoderia ser canalizado para
uma nova concepcao e reorganizacao da vida. Emeta falta de educagcao para o tempo
livre acumulada ao longo dos anos interfere napneéacéo desta fase.

Nota-se que, ainda que nao seja uma realidade mnedote, este paradigma de
velhice encontra-se em transformacdo, haja vistajaasmencionadas manifestacoes
organizacionais a fim de auxiliar na constru¢caaiseolhar positivo sobre o envelhecimento.
De modo que se pode inferir que as atividades zk leumprem um papel fundamental na
sociabilidade dos idosos.

Oliveira (1996) coloca que o estilo de vida daesdade capitalista impede a formacgao
de habitos de lazer que se acentuam com envelh&cnee conseqientemente, ajudam a
promover a desestabilizacdo do idoso no meio saxidificultam a auto-expressao, a
criatividade e a participagdo, quando, na verdadizer para o idoso deveria significar

manutencao do equilibrio fisico e social, afastamdio processo de isolamento.
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Observa-se que, ao contrario do que era esperadonento do tempo livre
e a diminuicdo dos gastos em consequéncia da dgamudas
responsabilidades domésticas e  profissionais, naamemam
significativamente o interesse do idoso por atidetade lazer, sendo estas
cada vez mais restritas com o passar dos anosVEIRA, 1996, p. 114)

Os estudos desenvolvidos por Pauli (2001, p. 4é)tapn que:

A dificuldade de ocupar o tempo livre afeta todesrwlividuos, mas atinge
os idosos de maneira particular, em decorréncsod@&dade, supervalorizar
0 periodo ocupado pelo trabalho produtivo. Soma-&sse fator social a
mudanca do padrdo financeiro e a predisposicdoesendolvimento de

problemas psicossométicos em virtude das dific@glade auto-expresséo,
criatividade e participacdo, bem como a desagregdgiadoso do seu meio
social.

A imposicao das qualidades do tempo do trabalhsooeedade moderna faz com que
o individuo negligencie as qualidades do tempaderlao longo da vida adulta, fazendo com
que na velhice esta falta de cultura para o lagetomme um obstaculo & aceitagdo e ao
regozijo do tempo livre. Tendo em vista que porlado a aposentadoria traz o conflito do
vazio e do tédio, e por outro lado, ela apresemtadividuo a possibilidade de descanso e de
vivéncias diferentes das enfrentadas no cotidiam¢rabalho, onde ele pode conceber uma
nova visdo do mundo e fazer novas descobertas.

Desse modo, as atividades de lazer podem represeofaortunidade de estabelecer
atitudes em relacédo a sociedade em que o idosocemtea. A realizacdo de atividades de
lazer estimula o individuo a compartilhar experiédsccoletivas, que podem promover seu
desenvolvimento pessoal e social.

Embora as atividades de lazer da populacéo idosaame predominantemente em
ambiente doméstico, provavelmente, face as escassalicOes financeiras proprias da
populacdo em geral de paises em desenvolvimenaodguperguntado sobre a idealizacdo a
respeito do lazer: 59% gostariam de realizar atked fora de casa, sendo que o maior desejo
€ viajar ou passear, apontado por 35% dos entaeast(DOLL, 2007).

Doll (2007, p. 113) relatou ainda que “Viajar € aian sonho de todos, especialmente
dos idosos jovens (60-64 anos: 44%) e das pessoas ata escolaridade (ensino

médio/superior: 36%)”.



#7ANPTUR

VIII Seminério da Associa¢éo Nacional Pesquisa®®@duagdo em Turismo
02 e 04 de outubro de 2011 — UNIVALI- Balneario Carmli8C

Deste modo, planejar uma viagem ou aguardar aeal@acdo cumpriria um papel
valioso na avaliacdo dos ganhos da velhice, beno a@s expectativas em relacéo a esta fase
da vida.

Nao se pretende aqui, colocar a viagem como elenfsatvador” do tédio ou do
vazio que pode ser decorrente do envelhecimentlm, gentrario, pretende-se apontar
possibilidades de momentos satisfatérios na vellgoe também podem ser decorrentes de

outras atividades, sejam elas de lazer ou néo.

A pesquisa

A presente investigacdo apoiou-se em um roteiro gprenitiu realizar entrevistas
semi-estruturadas, com sete idosos que viajam drgginente. As perguntas foram
formuladas considerando o referencial tedrico queacenvelhecimento e turismo, buscando
a tracos de sociabilidade que eventualmente acastem em virtude do desenvolvimento de
viagens.

Iniciou-se com perguntas relativas ao historico aagdades turisticas, ou seja, se
eles tinham o habito de viajar ao longo de sua,\séaviajavam com a familia, quais os
destinos, como se sentiam nestas viagens, entrasoctisas. Em relacdo as viagens na
atualidade, seguiu-se com questionamentos que gsayEn pela opgdo de viagens.
Abordaram-se as diferencas percebidas em relac&i@m@ens realizadas quando eram mais
jovens. Explorou-se qual o julgamento dos entratiss sobre as viagens em relacdo as
outras atividades de lazer. Sobre o processo dgemiapropriamente dita, optou-se por
subdividir os tempos da viagem em antes, durardepeis, para melhor compreender os
tempos da viagem.

O questionamento sobre @rites da viagemabarcava aspectos relacionados as
expectativas dos entrevistados quanto as viagarguahto aoDurante a viagembuscou-se
entender como os entrevistados avaliam a viagensid@rando componentes tais como: o
destino, os critérios para avaliacdo dos servipmsochospedagem, transporte, alimentacao,
compras e, também, dos profissionais com quemaigitaam. Também se indagou sobre
aspectos subjetivos da viagem, como por exemplogravivéncia num tempo e espaco

diferente do cotidiano e os possiveis conflitosiradiys desta convivéncia ou, o contrario,
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quais os beneficios dela. Em relacdo Bepois da viagemexplorou-se duas questdes
principais: a memoria e a sociabilidade, assuntelevantes na discussdo sobre o
envelhecimento e que, em geral, aparecem de fodistintas na literatura, mas que na
tematica do turismo pode-se debater paralelametdda um cumprindo um papel

fundamental na velhice.

Portanto, na medida em que as atividades de lamr@m contribuir para ativar a
memoria estardo cooperando para a representagédhitze dos sujeitos nela envolvidos.

No gue concerne a sociabilidade, partiu-se do fimde que o turismo desempenha
um papel social ao mesmo tempo em que as viageogetem o contato mais proximo com
0 outro e, até mesmo, mais intimo, o que, eventraten pode favorecer a aproximacao e o
vinculo, podendo, assim, a experiéncia da viagepliano circulo de amizades.

Questionou-se sobre como os entrevistados sendaap&s da viagem, abordando
como se dava este processo em relagcdo aos segsespaiais, se ele costuma relatar suas
experiéncias para a familia, se mostrava as fotsndém se reencontrava os amigos de

viagem em outras ocasides.

Resultados da pesquisa

Nesta secao serdo apresentados os resultados qlaspesom transcricdo e alguns
trecho$, de acordo com a pertinéncia do assunto. Tendeistma preservacdo da identidade
dos entrevistados, cada um recebeu a denominagénalpedra preciosa.

Observa-se que todos os entrevistados ja gostavemaen o habito de viajar antes da
aposentadoria, entretanto, a configuracdo das ngagea muito diferente, normalmente as
viagens eram com a familia, com freqiiéncia reduzatpeitando especialmente o calendario
escolar, periodo em que os filhos podiam viajandseque a casa de praia ou de campo,
segunda residéncia, era a opcdo mais frequente.

A abordagem relativa ao momentdntes da viagem’'ou seja, sobre como é o
processo de preparacao, identificou-se que a esabdth destino em si ndo tem muita

importancia. Porém um critério comum a todos osegistados é a preferéncia por lugares

® Seré utilizada grafia em italico para identifioagt ‘fala’ dos entrevistados.
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novos: ‘Eu ndo opino muito, meus filhos € que escolhengarunas eu fago uma exigéncia
de conhecer alguma coisa que eu nunca vi. Por exermp ja fui umas dez vezes pra Paris,
se eles quiserem ir pra la de novo eu vou, mas jélesbem que eu vou escolher algum
programa novo. Pode ser um restaurante, um lugatquer, mas eu quero aprender alguma
coisa nova, que eu nunca vi antedBerilo). JA outra entrevista diZAh eu ndo vou na
proxima viagem por que é repetida, eu ja conhecodifa entdo n&do quero gastar pra ir num
lugar que eu ja fui. Prefiro guardar pra ir em oatlugar novo” (Agata).

Por outro lado, existem ainda os idosos que fizedaglaracbes positivas sobre a
reincidéncia de lugares visitados. Neste caso elngoase as viagens para visitar familiares,
em geral filhos. Pode-se dizer que nestas viaghlss s8il0 mais passivos em relacdo as
atividades de lazer e de turismo, pois se envolpento ou nem chegam a se envolver nestas
atividades no destino visitado.

No processo de preparacdo da viagem oS entrevsst@dstumam procurar
informacfes sobre o destino a ser visitado, cafatta comum a outras faixas etarias,
contudo o que chama a atencéo € o fato de fazesemépois de ja terem efetuado a compra,
o que foi apontado pelos entrevistaddsu ‘adoro viajar. Acho até que é a coisa que mais
gosto de fazer, quando as filhas programam umaevimgem precisa convidar, a gente se
convida antes’(Berilo). “Eu gosto muito de viajar. Quando a gente viaja lsece a vida. Eu
vou em todas as viagens gque eu posso mefpeandla).

Antes da viagem os entrevistados costumam pediidapdas pessoas proximas sobre
a arrumacdo da mala e sobre a decisdao dos paspsosealizardo, sendo comum a
interferéncia da familia neste sentido. Quantoasp®ctos subjetivos pré-viagem, destaca-se
a ansiedade e curiosidade pelo que aconteceragenvi

Quando se trata do procesBarrante a viagem’ percebeu-se que ha unanimidade na
preferéncia por realizacdo de viagens habitualmehtemadas por eles de “excurséo”,
referindo-se aos pacotes das agéncias de viageereigio de viagens organizadas por
terceiros aponta para a necessidade de transi@spansabilidade da organizacdo da viagem
e também pela confianca no atendimento de profiasala area.E a agéncia que organiza,
fica mais facil, a gente ja conhece e conf{f€rola).“A coordenadora € quem vé tudo. Ela
sempre contrata a agéncia e fica tudo cert@hix).

Embora seja comum a preocupacdo com a saude, pgaerseber que durante as

viagens pode haver negligéncia da rotina em relagds cuidados com a saulde,
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principalmente no que concerne a medicac&m hao tomo direito os remédios ndo, sO
guando eu sinto alguma coisa [risos] tomo uma gerkie, um vinhozinho no jantar, € bom e
ninguém é de ferro. Minha filha é que n&o pode shisos]” (Agata).

Para que uma viagem seja considerada boa, nadtérdosrbem definidos, em geral,
demonstram gostar de tudo que da certo. Os in@dentque poderao influenciar em uma
avaliacdo negativa, entretanto, ndo é uma avalidgdeagem como um todo, mas sim de
algum aspecto. Um dos aspectos esta atreladooaiemdue preocupar-seEd ndo gosto de
ter stress. Quero aproveitar a viagerfBerilo).

Outros pontos citados foram sobre ter a programagao roteiro da viagem, pois
gostam de acompanhar o que vai ser feito duravitgam e se programar para tal. O horario,
isto €, o cumprimento dele, também foi mencion&dpontualidade na execucéao do roteiro e,
principalmente, o respeito do horério entre osigpéntes do pacote. Neste caso, duas
declaracbes destacaram-$€: que eu ndo gosto na excursdo € daquele pessoalndo
chega no horario. Fica todo mundo esperando, entuaoderia estar conhecendo alguma
coisa, dai atrasa o roteiro e a gente pode perdeirchalgum lugar que tava programado e
tinha horéario” (Jade) €Eu sou muito rigida com horario. E ndo to erradarrado é quem
chega atrasado. Tem que aprender a cumprir o hor&e tA combinado pra sair do hotel tal
horario, tem que sair tal horario. Eu acho isso dasrespeito’(Pérola).

Em relacdo aos servicos, a avaliacdo destes versaadeira diferenciada. Sobre a
hospedagem os entrevistados ndo demonstraram pneliteupacdo com o nivel dos hotéis, se
preocupam mais que estes facam jus a compra f&8&.eu paguei por um hotel quatro
estrelas, quero um quatro estrelas. Ndo um duaelast[...] ndo tem problema ficar num
hotel de duas estrelas, mas tenho que pagar pos,derdado”(Berilo).

Sobre as compras as respostas foram divergentbsr&mlguns demonstrassem néo
se preocupar com isso. Outros fazem questao der iaégo que represente o lugar visitado.
“Eu gosto muito de fazer compras, separo parte dbailio e trago um monte de coisas. Meu
guarda-roupa ta cheio de camiseta de tudo quanigyar. Minhas filhas ndo aguentam, ja
falaram pra eu parar com isso, mas eu compro, pra pra outro” (Agata).“Vixe, compras.

A gente compra muito. Sempre vai eu e a minha malaegente traz um monte de coisa, por
qgue tudo que traz pra um, tem que trazer pro oufembém, a gente ndo sabe quando vai

voltar l& pra comprar de novo{Onix).
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Sobre os profissionais que tém contato com elegeras que sejam gentis e
carismaticos. O rapaz la da agéncia é muito bonzinho, mas eugu&bo muito dele, por que
ele & assim... meio sem nem acucar. Ele ndo temnwai (Pérola).Outro depoimento
aponta:‘Eu presto muita atencdo como o pessoal trata atgeE da Terceira Idade, tem que
tratar bem, ndo pode tratar assim de qualquer jeEa gosto de ir em lugar que sou bem
tratado, pra me sentir be(fiopazio).

Em relacdo a integracéo entre os participantesadgem, houve mencéo a observacao
de como o grupo se comporta para integrar-se @b por exemplo, com as roupas. Nos
passeios de um dia Agata, Esmeralda e Pérola alissgue preferem se vestir de maneira
mais simples, pois estes passeios costumam serb@@s e que mais pessoas de baixo
poder aquisitivo participam e ndo acham bacandresste diferente das outras para nao
ficarem excluidas do grupo, para ndo parecerenpalasras de Esmeralda: “metida a besta”.

O retorno da viagem, chamado aqui tW®epois da viagem' é vivido pelos
entrevistados com intensidade, pois ao voltar pasa desejam contar os detalhes de suas
aventuras as pessoas proxima&erhpre conto como foi, o que eu fiz de bom. E roaisa
pra falar, nem da pra falar por telefone, tem guea casa pra contar tudo{Safira).

Apesar desta euforia, relataram que sentem canspge a viagem, pois la se
permitem tudo, saem da rotin@uando a gente volta, eu penso ‘ainda bem que temo
cantinho’, por que volto esgotad@Onix).

Alguns depoimentos apontaram a viagem como comfigiegsao sentido de ser fonte
de aprendizado e conhecimentf..] quanta coisa se aprende viajando. Tem tantésa
diferente. Por isso que eu gosto de viajar, praeapler” (Topazio). Ja4 outro colocdEu
gosto de saber como séo as coisas de cada lugartara, a historia, é fascinante viajar por
isso(Berilo). “Eu to descobrindo a vida, o0 mundo! Veja vocé gquenunca tinha pensado em
viajar de navio e ja to indo pro meu quarto crupeiEsse ultimo que eu fiz foi até a
Argentina e eu nem falo espanhol, mas ja voltei noms palavrinhas na ponta da lingua”
(Agata).

Entre todos os entrevistados apareceu o tema éotoespecial relevancia, sendo que
todos admitiram satisfacdo em fotografar as viagema mostrar aos outros e também para
lembrar-se da viagem. Um caso interessante é @méaRjue registra todos os momentos da
viagem, ela costuma editar as fotos das viagensueer as melhores para fazer uma

apresentacao. Motivo de reunido pos-viagem, pguabconvida os companheiros de viagem
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para relembrar os momentos que passaram. Ao fimaligtribui uma cépia da apresentacdo
para cada um dos colegas, para esse momento tagnb@midado o representante da agéncia
de viagens que os acompanhou e mesmo que est@segstar presente, ela envia o CD de
recordacao.

Além do aspecto recordacdo, estes encontros susgitia interpretacdo relacionada
a sociabilidade e ao estreitamento dos vinculag @st participantes da viagem, uma vez que
enguanto reinem-se exercitam e reforcam a amizade.

Ressalta-se que o0s objetos adquiridos durante aggens cumprem um papel na
memoria dos idosos, trazendo a tona a recordagémaeomento especial.

Da mesma forma os objetos funcionam como emblemmmnentos
distintivos que atuam no reconhecimento sociale gor vezes, aparecem
envolvidos numa trama simbodlica em que valoresirsentais, como
aqueles ligados a uma figura familiar a que origiemte pertenceu o
objeto, mesclam-se com valores sociais, que ossifitaen como
indicadores de distingéo e refinamento (FERREIFR®R8] p. 218).

Isso fica claro quando todos os entrevistadosptagtieles que s6 compram o que
realmente gostam, quanto aqueles que compram twelgégm pela frente, fazem questédo de
mostrar 0 objeto e contar sua historia, fato odorem todas as visitas realizadas para a
concretizacdo da entrevistas. A funcdosdavenirestq além da sua utilidade propriamente
dita.

Consideracoes finais

A partir da pesquisa realizada foi possivel obgequa, de fato, os idosos atualmente
estdo distantes da imagem de isolamento e de cadiecconstruida historicamente. Uma das
caracteristicas que chama a atencéo para estaoofiguracao da velhice é a maneira como
este grupo etario vem se organizando, de modo & emama rede de apoio social durante o
processo de envelhecimento, verdadeiros espadusspéalidade.

No tocante as atividades de lazer na velhice, vhssx que ha divergéncias no
entendimento sobre o tema, entretanto, cada um @ado internalizou o principio basico da

definicdo de lazer que compreende o livre arbériprazer.
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Confirmando outros estudos, a viagem esta entinsipais desejos do idoso e tem
especial destaque nas preferéncias de lazer esdrendrevistados por suas caracteristicas de
desenvolvimento pessoal e cultural. Obviamenteato fle este grupo ser financeiramente
privilegiado lhes permite gozar sem maiores difladles econ6micas de um numero de
viagens maior que o grosso da populacao brasileira.

Constatou-se que as expectativas anteriores arnviage subjetivas na medida em que
cada um busca nela o preenchimento de lacunasidodis e variadas que muitas vezes
configuram-se como motivadoras na concretizacaeiaigem, especialmente, pelo carater
libertador da viagem apresentado pelos entrevistado

Em relacdo as outras atividades de lazer, a vidgeamuma caracteristica particular,
uma vez que a atividade ndo comeca e termina @umargua execucao. Ao contrario, a
dindmica da viagem compreende o antes e o deptzsate,o grupo familiar primario quanto
0 grupo de amigos proximos, participa de algumaeinando processo que envolve o
planejamento e a ansiedade da pré-viagem e contiragolvidos no ‘pés-viagem’ por meio
da conversas e das recordacdes advindas da exjenarenciada.

Cabe colocar que os aspectos reveladores e daiis$atdas viagens nao |hes
conferem carater magico e ndo podem ser consideaino desejo unanime e/ou exclusivos
entre os idosos, nem tampouco pode ser tratado sahatar para o envelhecimento saudavel
ou para concepcéao de qualidade de vida.

Os entrevistados comprovaram que a avaliacdo yesdu negativa da velhice
depende de um conjunto de fatores que envolversaide fisica, 0 bem estar de sua familia,
a oportunidade de acesso a servi¢os e produtasl&tdos ao seu historico sécio-econémico,
entre outros.

A interpretagéo dos dados coletados nas entredstasnstra que, de fato, os idosos
depositam nas atividades de lazer e no turismegf@y nas viagens o desejo de manterem-se
socialmente ativos e sdo recompensados por alcan¢amalidade da atividade em si e,
igualmente, pela ampliacdo da sociabilidade.

Assim, a viagem tem especial destaque na concedeadem estar subjetivo
percebidos pelos entrevistados, colaborando diesitarpara a melhoria da qualidade de vida
e da velhice bem sucedida.

A parte a consideracdo sobre a pesquisa proprientitiat registra-se na finalizagéo

deste trabalho a contribuicdo para o campo de combkato do Turismo, ainda que néo fosse
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este o0 proposito principal desta investigacdo,-aetque alguns apontamentos podem sugerir
a melhoria dos servicos turisticos. No que tangeaapectos objetivos e operacionais faz-se
necessario atentar as particularidades do idosoo @s restricbes de mobilidade e de saude,
para melhor atendé-lo sem, no entanto, parecese|trata de um arranjo excludente. Quanto
aos aspectos subjetivos do servico, chama a atgragaoa densidade do significado que o

lazer e o turismo podem exercer na concepc¢ao delgde de vida do idoso que adquire este

tipo de servico. Também nao se pode deixar de aokmbre a postura dos profissionais que

lidam este publico, o qual anseia um tratamentargsgeeite sua dignidade e autonomia.
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