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Resumo: O crescimento da atividade turistica, nos ultimos anos, tem sido refletido ndo apenas pelo
aumento no fluxo de turistas de muitas localidades, mas também pelo surgimento e pela ampliagdo de um
grande numero de destinos turisticos. Tal fato tem exigido o planejamento eficaz do turismo nesses
lugares. Pensando nisso, prop0s-se essa pesquisa, que teve como objetivo identificar, a partir do método
da Andlise SWOT, as forcas e as fragilidades referentes ao desenvolvimento da atividade turistica no
municipio de Bombinhas (SC). Realizou-se uma pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa. Como
procedimentos metodoldgicos, adotou-se a pesquisa bibliografica em livros, revistas e artigos cientificos
sobre o tema e a pesquisa documental em publicacdes do municipio, tendo sido as maiores fontes de
dados o “Inventdrio Turistico de Bombinhas 2011” e a “Versdo Preliminar do Plano de Fortalecimento
Institucional da Gestdao Municipal de Turismo de Bombinhas”, elaborado em 2011. Para a consolidagao das
informacgdes coletadas nesses documentos, fez-se ainda uma entrevista nao-estruturada com o atual
Secretdrio de Turismo e Desenvolvimento Econdmico de Bombinhas. O estudo demonstrou que o
diagndstico, como instrumento de planejamento, pode se constituir num importante documento para a
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econ6mico do municipio.
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Contextualizacdo do tema e objeto de estudo

Com o incremento das tecnologias de informacdo e comunicacao, o turismo tornou-se uma
das mais relevantes atividades da economia global, passando a ser encarado por muitas entidades
publicas como a melhor alternativa para o desenvolvimento de muitos paises, regides ou
localidades. (Marujo & Carvalho, 2010).

O crescimento da atividade turistica, nos ultimos anos, tem sido refletido ndao apenas pelo
aumento no fluxo de turistas de muitas localidades, mas também pelo surgimento e pela
ampliagao de um grande numero de destinos turisticos. Tal fato tem exigido o planejamento eficaz
do turismo nesses lugares, visando a maximizagdo dos seus efeitos positivos e a minimizagao dos
seus efeitos negativos sobre as destinagdes.

Para a Organizacdao Mundial do Turismo [OMT] (2003, p. 215), o planejamento adquiriu

um papel de maior relevancia no desenvolvimento turistico a medida que os
governos passaram a reconhecer ndo apenas que o sector gera um largo
espectro de impactos, mas também que pode ter um importante papel no
crescimento e revitaliza¢do social e cultural.

Logo, o planejamento do turismo é entendido como um processo fundamentado na
pesquisa e na avaliagao, o qual busca otimizar o potencial de contribui¢ao do turismo para o bem-
estar humano e para a qualidade do meio ambiente. (Getz, 1986).

Nesse sentido, pode-se dizer que o planejamento turistico deve ordenar as ac¢bes do
homem sobre o territério, a fim de evitar que este cause impactos negativos ao meio ambiente,
consistindo num processo sistematico de definicao de objetivos, estudos e andlises, formulacdo de
planos e recomendagdes e implantagdo seguida de gestdao continua, que tenha como intuito
promover o desenvolvimento integrado, controlado e sustentavel do turismo.

Considerando o planejamento do turismo enquanto processo continuo, permanente e

i

dindmico, como também “uma condicdo necessaria para a viabilidade, a organizacdo e a
sustentabilidade da prépria actividade” (Carvalho, 2009) é que se prop0s essa pesquisa, que teve

como objeto de estudo o municipio de Bombinhas, em Santa Catarina.
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Criado pela Lei Estadual n? 8.558, de 30 de marco de 1992, apds emancipacado politica e
desmembramento do municipio de Porto Belo, Bombinhas situa-se no litoral centro-norte do
Estado de Santa Catarina, a aproximadamente 60 quildmetros de Floriandpolis e possui uma
populacdo de 14.293 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2010).
Limita-se ao norte, ao sul e a leste, com o Oceano Atlantico e a oeste com o municipio de Porto
Belo.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Bombinhas (2011a), o municipio faz parte da
regido do Baixo Vale do Rio Tijucas (BVRT), a qual abrange também os municipios de Itapema,
Porto Belo, Tijucas, Governador Celso Ramos e Biguacu. E um dos menores municipios do Estado
em area (33,7 kmz), sendo considerado um icone turistico.

Por seu clima quente e, especialmente, por seu patriménio natural, Bombinhas tem o
turismo como sua principal fonte geradora de recursos. Conforme a Prefeitura Municipal de
Bombinhas (2011a), a atividade turistica local se destaca tanto que, “nos anos de 2006, 2007 e
2009, Bombinhas foi eleita como a quarta melhor praia do pais pela revista brasileira Viagem e
Turismo; e como a terceira melhor em 2008”.

Percebendo, portanto, a importancia do turismo para a economia local, essa pesquisa
buscou identificar, a partir do método da Andlise SWOT, as forcas e as fragilidades referentes ao
desenvolvimento da atividade turistica no municipio, com o intuito de apontar o cenario atual do
municipio (ambiente interno), visando contribuir para o planejamento e a gestdo da atividade

turistica local.
Conceitos e fases do planejamento turistico
Os estudos sobre o planejamento sdo datados do inicio do século XX, tendo sido seus

principais tedricos os pensadores cldssicos da administracao, Frederick Winslow Taylor e Henri

Fayol. (Xavier & Maia, 2008, p. 2).
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O planejamento, conforme a abordagem classica da administracdo, é conceituado como
previsdao da ag¢ao a ser tomada para o alcance de determinado objetivo; ou mesmo, como declara
Salvati (2003, p. 43), é “a definicdo de estratégias e meios para sair ou modificar uma determinada
situagao, visando alcangar uma situagao futura desejada”.

De acordo com Santos (1988), no processo de planejamento, é necessario levantar
informacdes, analisar, interpretar a realidade estudada e, em seguida, formular propostas e
objetivos para entdo tracar a direcio que se pretende seguir. Esta definicdo destaca uma
caracteristica relevante do planejamento, que é a existéncia de objetivos que irdo nortear as agdes
futuras. A necessidade de se atingir esses objetivos estabelece, inclusive, o conceito de
planejamento estratégico.

No turismo, o planejamento estratégico ndao esta vinculado apenas a administragao de
negocios, ou seja, ndo se restringe a um instrumento que auxilia a gestao de uma empresa
turistica, mas também ao direcionamento de agdes para ampliar ou desenvolver o turismo em
uma localidade.

Para o desenvolvimento do turismo em localidades, além da visdo estratégica,
compreende-se que o0 planejamento turistico deve ter uma abordagem sistémica e ocorrer de
forma integrada, levando em consideragao os diversos aspectos que influenciam a atividade, como
a infraestrutura basica e turistica, os recursos e atrativos, as politicas publicas para o setor, entre
outros.

Nessa perspectiva, conforme Ruschmann e Widmer (2000, p. 67), o planejamento turistico
é definido como

0 processo que tem como finalidade ordenar as a¢des humanas sobre uma
localidade turistica, bem como direcionar a construcdo de equipamentos e
facilidades, de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar sua atratividade. Constitui o instrumento fundamental
na determinacdo e selecdo das prioridades para a evolugdo harmoniosa,
determinando suas dimensdes ideais para que, a partir dai, se possa estimular,
regular ou restringir sua evolugao.
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As autoras (idem) enfatizam que, para atingir seu objetivo, o planejamento turistico passa,
basicamente, por quatro fases: (1) Descricdo da situacdo atual do objeto de estudo (empresa ou
localidade): momento em que é realizado o trabalho de levantamento dos dados para o
conhecimento abrangente sobre o objeto. Apds o levantamento desses dados, é estruturado um
documento descritivo, isento de avaliacdes ou sugestdes, conhecido como inventario; (2)
Diagndstico: refere-se a andlise da drea de estudo, com base no inventario e de acordo com as
metodologias e as técnicas especificas do turismo; (3) Progndstico: trata-se de projecdes e
tendéncias relacionadas as perspectivas da atividade turistica na area de estudo, elaboradas com
base no diagndstico e (4) Diretrizes de a¢do: organizadas a partir do progndstico, as diretrizes de
acdo consistem em propostas para evitar e/ou minimizar os impactos negativos e otimizar os
beneficios do turismo, visando o desenvolvimento sustentdvel da atividade. Dentre as fases
descritas acima as de maior interesse para esse trabalho sdo as etapas 1 e 2, ou seja, a descrigao
da situacao atual, que gera a inventariacdo e o diagndstico.

A inventariacdo turistica constitui-se num método de grande importancia para o estudo do
turismo e, principalmente, para o planejamento e o desenvolvimento desta atividade (Pinto &
Moesch, 2006). O inventdrio turistico é considerado um imprescindivel instrumento de
planejamento para toda e qualquer localidade, porque consiste no “levantamento, identificagao e
registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacdo para fins de planejamento e gestao da
atividade turistica” (Ministério do Turismo [MTur], 2006, p. 7).

A Organizagdo Mundial do Turismo reforga a relevancia da inventariagao turistica,
entendendo-a como:

[...] um instrumento sumamente valioso para a planificacdo turistica, tanto
setorial como territorial, pois a partir dele podem-se realizar avaliacdes e
estabelecer as prioridades necessarias para a aplicacdo dos meios humanos e
econdmicos com que se conta para o desenvolvimento do setor (OMT, 1997).
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Nesse estudo, é importante salientar que tanto a coleta de dados quanto a elaboragao do
inventario nao foram realizados por seus autores, mas sim pela equipe da Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econémico do municipio de Bombinhas. O Inventdrio Turistico de Bombinhas foi
publicado em 2011 e organizado a partir do levantamento de informacdes e documentos
fornecidos pelas Secretarias e Fundag¢des Municipais, de dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), do Ministério do Turismo (MTur), de inventarios anteriores e do cadastro base
das empresas registradas na Prefeitura Municipal de Bombinhas. Logo, por serem dados
atualizados, provenientes de fontes confidveis e de publicacdo recente se julgou conveniente

utiliza-los na pesquisa.

Diagnostico turistico e Analise SWOT

O diagndstico pode ser entendido como a investigacao, a reflexdo, a compreensao e o juizo
dos dados procedentes de realidade empirica (com base no inventdrio turistico), com fins de
operacionalizacdo. (Barretto, 2005). Trata-se de uma fase considerada demorada, pois prevé um
estudo exploratério sobre a localidade pesquisada.

Para a autora (idem), o diagndstico sobre um destino turistico requer um trabalho
aprofundado de reflexdo, uma visdo objetiva e abrangente, impregnada de valores dos
pesquisadores e de sua bagagem tedrica.

A respeito do processo de diagnosticar, Mielke e Nascimento (2009, p. 2) destacam que
este

debe indicar estrategias de desarrollo turistico particular y especifica para la zona
en cuestion, definida a partir de una serie de lineas o directrices estratégicas, en
base a las cuales si puede estructurar todo el esquema operativo de la
planificacion: la definiciéon de objetivos a lograr, la programacion de acciones y
actividades orientada a la consecuciéon de dichos objetivos, la definicion de
recursos, etc. Pero aun mas importante de determinar dichos retos, hay que
sistematizalos bajo la mirada la congruéncia de expertos, no solamente de origen
endogena, pero también exdgena.
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Nessa referida etapa do planejamento, um grande numero de autores citam o uso da
Andlise SWOT como uma alternativa eficaz para a elaboracdo do diagndstico de uma destinagao
turistica.

A sigla SWOT é oriunda do inglés e um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Logo, a Analise SWOT consiste
numa analise sistematica das forcas e fragilidades relacionadas ao ambiente interno das
organizacdes (no caso desse estudo, a localidade Bombinhas) e das oportunidades e ameacas
ligadas ao ambiente externo da localidade. Por esse motivo, trata-se de uma “ferramenta ideal no
processo de gestdo e monitoramento do turismo de uma determinada localidade, tendo sua
autoria creditada a dois professores da Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland
Christense”. (Dantas & Melo, 2008, p. 120).

Para Trigueiro (1999), os beneficios da aplicacdo da Analise SWOT sdo as facilidades no
reconhecimento dos segmentos de mercados-alvo, na capacidade de desenvolver o planejamento,
numa eficiente alocagdo de recursos financeiros e humanos e na satisfagdo de atender as
necessidades e desejos dos turistas.

Dessa forma, essa analise torna-se a base principal a elaboragao de um plano futuro para
as localidades e vem a ser também uma analise competitiva capaz de definir o posicionamento
estratégico do destino turistico em relacdo aos produtos e mercados, as capacidades préprias do
destino, as barreiras de entrada e saida do setor, a evolucdo da demanda, aos destinos
substitutivos ou complementares, aos mercados-alvo e aos segmentos, dentre outros tdpicos
necessarios para a formulacdo de planos estratégicos de desenvolvimento turistico. (Valls, 2006).

Na presente pesquisa, devido a necessidade de uma andlise mais apurada para se
configurar o diagndstico turistico de Bombinhas, optou-se por identificar apenas os aspectos
inerentes ao ambiente interno, ou seja, as forcas e as fragilidades do municipio em relagdo a

atividade turistica local.
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Procedimentos Metodoldgicos

Esse estudo teve como objeto de investigacdo o municipio de Bombinhas, localizado no
litoral do Estado de Santa Catarina. Considerado um icone do turismo catarinense, o municipio
busca o desenvolvimento e o aprimoramento da atividade turistica, através de parcerias
constantes com associagdes, 6rgdos e entidades governamentais e ndo governamentais.
(Prefeitura Municipal de Bombinhas, 2011a).

Para alcangar o objetivo desse trabalho - identificar, a partir do método da Andlise SWOT,
as forcas e as fragilidades referentes ao desenvolvimento da atividade turistica em Bombinhas -

realizou-se uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa.

Segundo Malhotra (2006), a pesquisa exploratdria se caracteriza pela exploracdo de
problemas especificos, pela determinacdo de critérios e pela promocdo de um maior
entendimento sobre o tema investigado, permitindo a relagdo com a realidade através da
observacdo de acontecimentos e obtencdo de informagdes em documentos ligados ao objeto de
estudo.

Como procedimentos metodolégicos, adotou-se a pesquisa bibliografica em livros, revistas
e artigos cientificos sobre o tema e a pesquisa documental em publicacdes do municipio, tendo
sido as maiores fontes de dados o “Inventario Turistico de Bombinhas 2011” e a “Versao
Preliminar do Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo Municipal de Turismo de
Bombinhas”, elaborado em 2011. Para a consolidacdo das informac¢bes coletadas nesses
documentos, fez-se ainda uma entrevista ndo-estruturada com o atual Secretario de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico de Bombinhas.

A analise qualitativa dos dados se deu através da sistematizacdo, compreensdo e exame
critico das informacgdes coletadas nos documentos oficiais do municipio, aos quais se teve acesso.
Esta analise contou também com a percepcdo profissional sobre o assunto, considerando a base

teodrica utilizada no estudo.
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Diagnostico do Turismo em Bombinhas

A partir da analise das informagdes contidas no Inventdrio Turistico de Bombinhas 2011, na
Versao Preliminar do Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdao Municipal de Turismo de
Bombinhas, bem como da interpretagao dos dados confirmados pelo Secretdrio de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico da localidade, foram elaborados dois quadros, um contendo as
forgas referentes ao turismo no municipio e o outro em que constam as fragilidades ligadas a
atividade. Para a elaboracdo dos quadros, foram considerados os trés componentes da oferta

turistica: atrativos turisticos, equipamentos e servigos turisticos e infraestrutura de apoio ao

turismo.
Quadro 1: Forgas relacionadas ao turismo em Bombinhas

B 0 - Grande potencial para o turismo cultural;
g g - Integragdo entre os roteiros turisticos “Costa Verde e Mar” e “Costa Esmeralda”;
E '5 - Fiscalizagdo nas praias;
= - Diversidade de atrativos naturais e culturais;
<F - Existéncia de areas protegidas, inclusive Unidades de Conservagao.
) - Significativo numero de equipamentos turisticos (120 meios de hospedagem, entre pousadas e
e g,. 8 | hotéis, 4 dreas de camping, 202 estabelecimentos de alimentagdo, 5 agéncias de viagens e turismo, 6
<§t = E empresas que prestam servigos de transporte turistico, além de servico de taxi, etc);
& & ~£ - Regulamentagdo no setor de transporte turistico, com instituicdo de taxa e licenga;
8 : E - Boa sinalizagdo em praias, atrativos culturais e equipamentos turisticos;
“ o - Boa estrutura das centrais de informagdo turistica.

- Grande alcance do sistema de energia elétrica, atingindo praticamente todos os bairros do
- municipio;
o - Boas condigdes das principais vias de acesso ao municipio (BR-101 e SC-412);
& - Existéncia de boa infraestrutura de apoio ao turismo, como agéncia de Correios, postos telefonicos,
=e) empresas para prestagdo de servigos de internet e informatica, delegacias e postos da Policia Militar,
g E, Policia Civil e Corpo de Bombeiros, postos de salde e clinicas, agéncias bancarias e caixas eletronicos,
E ‘-’3‘ etc;
= '5 - Suficiéncia nos servigos de imobilidrias e corretoras de imdveis, facilitando os aluguéis de casas e
E < apartamentos como meios de hospedagem no municipio;
g - Legislagdo especifica para ambulantes;
> - Eficacia na coleta de lixo doméstico, mesmo nos periodos de alta temporada, com existéncia
- inclusive de coleta seletiva;

- Controle sanitario e cobranca de taxa, limitando o excursionista.
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Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em Bombinhas

- Falta de estruturagao dos roteiros culturais;

- Auséncia de opgdes de lazer na baixa temporada;

- Desestruturagdo das trilhas existentes no municipio;

- Degradagdo ambiental de algumas areas, advinda do processo de urbanizagdo do municipio;
- Oferta escassa de areas de estacionamentos nos atrativos turisticos;

v vV
2 g - Mau estado de conservagdo e desestruturagdo de alguns atrativos;
E Z - Falta de apoio a divulgagdo do artesanato produzido pelos artesaos locais;
£ "3‘ - Inexisténcia de um plano de gestdo ambiental para as Unidades de Conservagdo do municipio;
== - Auséncia de medidas de conservagdo;
- Perda da identidade cultural;
- Redugdo do potencial da atividade de mergulho, ocasionada pelas limitagdes impostas no plano de
manejo da Reserva do Arvoredo;
- Falta de plano de manejo das Unidades de Conservagao;
- - Existéncia de estabelecimentos turisticos em desconformidade com a legislagdo municipal atual;
w 8 - Falta de legislagdo especifica para as residéncias que funcionam como meios de hospedagem
8 E informais, gerando concorréncia desleal em relagdo aos hotéis e as pousadas formalizados;
£ & - Inexisténcia de mecanismos de controle e fiscalizagdo de atividades de turismo;
E = - Baixa ocupac¢do nos hotéis devido a sazonalidade e ao elevado nimero de casas e apartamentos de
=3 aluguel;
=4 - Informalidade de muitos empreendimentos turisticos;
o= p ;
w ﬁ - Especulagdo imobilidria, atraindo empreendimentos de baixa qualidade;

- Inexisténcia de espagos para shows e apresentagdes culturais;

- Deficiéncia no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, devido ao periodo de
transi¢cdo de gestdo pelo qual passa esse servico no municipio;

- Precariedade das vias interpraias do municipio;

- Deficiéncia no transporte coletivo, com reduzida oferta de horarios e itinerarios, ndo atendendo a
demanda do municipio;

- Insuficiéncia nos servigos de internet e telefonia na alta temporada;

- Deficiéncia no sistema de sinalizagdo de transito;

- Congestionamentos internos e externos, devido ao excessivo fluxo de veiculos na alta temporada.

INFRAESTRUTURA
DE APOIO
AO TURISMO

Considerando as forcas elencadas, percebe-se que o turismo em Bombinhas é, de fato,
uma importante atividade econémica, sendo responsavel por grande parte da receita gerada no
municipio, bem como por um elevado nimero de empregos diretos e indiretos relacionados a
atividade.

A diversidade de seus atrativos naturais e culturais concede ao municipio trés relevantes
vocacoes turisticas: Ecoturismo/Turismo de Natureza, Turismo de Sol e Praia e Turismo Cultural, as

quais tém sido priorizadas tanto pelo poder publico como pela iniciativa privada nas agdes e nos

10
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investimentos voltados a estruturacdo e melhoria dos atrativos turisticos, dos equipamentos e
servigos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo.

A preocupagdo com o planejamento, a gestdo e o desenvolvimento da atividade turistica
por parte da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico é evidente em Bombinhas,
tendo em vista as acbes ja empreendidas em diversos setores do segmento, bem como a
participagao efetiva do municipio em varias instancias do turismo.

Como exemplo dessa atuagao, vale ressaltar que Bombinhas integra, atualmente, a Regiao
Turistica Costa Verde & Mar, juntamente com outros 10 municipios da regido, entre eles o destino
indutor Balneario Camboriu e as cidades de Itapema, Balnedrio Picarras, Itajai e Penha. Conforme
a Prefeitura Municipal de Bombinhas (2011b, p. 35), “esta Regido Turistica obteve uma
participagao média na movimentagao turistica do Estado de 46,11%, considerando os trés ultimos
anos de pesquisa de demanda realizada pela SANTUR”. Além da regido, o municipio faz parte do
Convention & Visitors Bureau Costa Esmeralda, em conjunto com Itapema e Porto Belo e da AMFRI
- Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai, na qual se encontra estruturado o Consércio
Turistico Intermunicipal CITMAR, responsavel por diversas ag¢bes pautadas na politica de
regionalizagdo turistica. (Prefeitura Municipal de Bombinhas, 2011b).

No que se refere as fragilidades detectadas em Bombinhas, nota-se que a maioria delas
estd diretamente relacionada a sazonalidade. Os problemas enfrentados pelo municipio quanto a
deficiéncia no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no sistema de
transporte coletivo, no sistema de comunicagdo, como também os congestionamentos
provocados pelo excessivo fluxo de veiculos sdo agravados, em especial, nos periodos de alta
temporada, quando a populagao fixa de 14.295 habitantes do municipio chega a uma populagao
flutuante de 60 a 80 mil habitantes (Bombinhas, 2012).

Outros dois aspectos relevantes também devem ser realgados em relagdo as fragilidades:

a) O significativo nimero de excursionistas que a localidade recebe: como passam apenas
passam o dia, os excursionistas ndo consomem os produtos e servigos locais e nem fazem uso de

equipamentos turisticos, ndo gerando receita ao municipio;
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b) O uso por parte dos visitantes de um grande numero de casas e apartamentos de
aluguel ou segunda residéncia: como se hospedam nesses espacos, os visitantes ndo fazem uso de
hotéis e pousadas, deixando de contribuir para a arrecadacdo do ISS pela prestacdo de servigos de
hospedagem.

Se, por um lado, a alta temporada acarreta esses problemas, por outro lado, a baixa
temporada também suscita algumas dificuldades ao municipio, como a pratica de precos elevados
de muitos produtos e servicos (conseqiiéncia da alta temporada), a baixa ocupac¢do nos meios de
hospedagem e a auséncia de op¢des de lazer.

Compreende-se, portanto, que é preciso definir iniciativas estratégicas para potencializar
as forgas e minimizar as fragilidades identificadas, visando colaborar para o planejamento e a
gestao do turismo local. Para isso, faz-se imprescindivel a consolidagdao das agdes da gestdo

publica do turismo em Bombinhas.

Consideracgoes Finais

O estudo demonstrou que o turismo, sem dulvida, se apresenta como a principal atividade
econdmica do municipio de Bombinhas, influenciando, inclusive, outras atividades econdmicas da
localidade e, por isso, deve ser sempre pensado e planejado estrategicamente.

O diagndstico, como instrumento de planejamento, que pressupde um abrangente
conhecimento do objeto da pesquisa (neste caso, o municipio de Bombinhas) pode se constituir
num importante documento para a Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico do
municipio. Esta, por sua vez, tem mostrado uma gestao descentralizada, articulada e participativa,
0 que tem cooperado para as acdes empreendidas no setor e poderd, no futuro, ajudar

sobremaneira no processo de planejamento estratégico do turismo na localidade.
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