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Resumo: O objetivo deste trabalho é avaliar as relacGes de cooperacdo entre os albergues de Belo
Horizonte (MG), sob a perspectiva de que a formacdo de redes de cooperacdo estd relacionada a geracdo
de vantagens competitivas para negécios e destinos turisticos. Sua metodologia, de cardter descritivo, foi
composta por entrevistas qualitativas com proprietarios de albergues e atores-chaves da cadeia produtiva
do turismo na cidade. Os resultados mostram que os albergues pesquisados ndo apresentam nenhuma
forma de relacionamento cooperativo, tendo em vista a inexisténcia de articulacdo e comunicag¢do entre os
proprietarios dos empreendimentos. Portanto, a auséncia de relagdes de cooperagdo entre as empresas
investigadas inibe os potenciais ganhos de competitividade esperados das acdes de cooperagao entre MPE.
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Introdugao

As micro e pequeno empresas (MPE), em razdo de seu porte e de seus recursos escassos,
apresentam poucas condi¢des para buscarem sozinhas as vantagens competitivas necessdrias para
garantir sua sobrevivéncia e prosperidade. Em func¢do disso, autores como Casarotto Filho e

Amato Neto (2007) e Silva e Teixeira (2008) veem na formacdo de redes de cooperacdo
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empresarial, favorecidas pela aglomeracgdao territorial, uma solugcdo para as MPE alcancarem
vantagens competitivas frente a empresas de maior porte e estimularem o desenvolvimento local.
Essa fonte de vantagem competitiva tem sido muito apontada na literatura internacional,
principalmente, a partir dos achados de pesquisadores sobre aglomeracdes territoriais italianas
(Brusco, 1982; Becatini, 2002; Caporalli & Volker, 2004). Tais vantagens estdo ligadas ao modo
como as empresas se diferenciam dos seus concorrentes e, ainda, em como os clientes percebem
esta diferenciacdo (Silva &Teixeira, 2008).

As destinacOes turisticas sdo aglomerados de empresas, servicos, estruturas, onde se
encontram instituicdes de suporte (Hoffmann, Braghiroli & Campos, 2010), a exemplo de outras
aglomeracOes territoriais da industria de manufatura. Esse ambiente favorece as inter-relagdes
entre os atores (Molina-Morales, 2001). Assim sendo, conforme Dei Ottati (1994), o fato de
manterem contato direto com pessoas que vivem na mesma darea e compartilharem a mesma
cultura torna possivel observar, interpretar e gravar o comportamento das pessoas com quem se
estd fazendo os negdcios. E isso pode ensejar também cooperacao.

Especialmente no turismo, a cooperacao entre as organizacbes adquire mais relevancia
porque a qualidade percebida é a do conjunto e ndo a das partes isoladas (Schuch, 2001). Ou seja,
mais que em outras industrias, ha um efeito local em termos de reputacdo, que inclusive poderia
ser comparado aquele usado pelas regides vinicolas ao redor do mundo (denominagdo de origem
controlada). Tais empresas aglomeradas precisam de articulacdo para desenvolver estratégias e
objetivos comuns para o sistema turistico como um todo ser alavancado e poder usufruir das
potenciais vantagens da cooperacdo para o turismo (Dwyer & Kim, 2003).

Dentro desse contexto, este trabalho tem como objetivo avaliar as relacdes de cooperacao
entre os albergues de Belo Horizonte (MG), sob a perspectiva de que a formacdo de redes de
cooperacao estad relacionada a geracdo de vantagens competitivas para negdcios e destinos
turisticos.

Alguns dados justificam a importancia desse estudo, entre os quais a relevancia da
hospedagem na cadeia produtiva do turismo e a participagdao das MPE no setor. No turismo, o

setor de hospedagem destaca-se sob os aspectos econdbmico e de capacidade de geracdo de
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vantagem competitiva. Sob o aspecto econémico, o setor é responsavel por 12% do PIB do turismo
brasileiro. Também, o setor hoteleiro possui grande peso na determinacdao da competitividade de
um destino turistico (NEIT/UNICAMP, 2007). E o turismo é predominantemente composto, no
Brasil e no mundo, por micro, pequenas e médias empresas, como pousadas, pensoes e hotéis
independentes, segundo dados coletados em pesquisas do IBGE (2007) e do SEBRAE (2008).

Apesar da importancia associada a pequena empresa hoteleira para o desenvolvimento da
cadeia produtiva do turismo, estes meios de hospedagem, muitas vezes, ndo possuem as
condicOes e recursos necessdarios para desenvolver seu capital humano e adotar estratégias
inovadoras que garantam uma posicdo de mercado diferenciada e em nivel de competir com o
mercado internacional (SEBRAE, 2008). Além disso, poucos sdo os estudos sobre os
relacionamentos entre as MPE de hospedagem e sua ligacdo com a competitividade das empresas
e do destino.

O trabalho estd entdo organizado em trés secbes. A primeira, de carater conceitual,
oferece as defini¢cdes tedricas que fundamentam o trabalho: cooperacdo entre MPE e vantagens
competitivas, e apresenta contextualiza os albergues da juventude como MPE. Em seguida, sdo
apresentados os métodos da pesquisa e seus resultados. Por fim, a conclusdo resume os indicios

encontrados e as limitacOes da pesquisa.
Relacionamento de cooperagao entre MPE e Vantagens Competitivas

Para Jarillo (1988), as redes empresariais podem ser entendidas como um modo de
organizacdo utilizado para garantir as empresas sustentacdo e longevidade. Ou ainda como
acordos, de longo prazo, que fixam objetivos comuns entre as partes com o objetivo de
estabelecer e sustentar vantagem competitiva frente aqueles entes que estdo fora da rede. As
redes de cooperacdao entre empresas representam uma forma inovadora na obtencdo da
competitividade e na sobrevivéncia no mercado principalmente para micro, pequenas e médias
empresas, pois cria desta maneira uma arquitetura organizacional nova e inovadora quanto a

forma de relacionamento entre as empresas” (Amato Neto & Olave, 2001).
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A formacgdo de redes de empresas também se apresenta como uma alternativa para as
micro, pequenas e médias empresas na busca pela vantagem competitiva face as constantes
mudanc¢as do mercado atual (Balestrin & Vargas, 2004). Afinal, a cooperagao interempresarial
pode viabilizar uma série de necessidades que as empresas, atuando de forma isolada, ndo
conseguiriam (Knorringa & Meyer-Stamer, 1998).

Dentre estas necessidades estdo: combinacdo de competéncias e utilizacdo de
conhecimento de outras empresas (Amato Neto, 2008; Andrighi & Hoffmann, 2010); divisdo de
onus com pesquisas tecnoldgicas (Molina-Morales & Hoffmann, 2002); partilha de riscos e custos
na exploragao de novas oportunidades; oferecimento de linha de produtos de qualidade superior
e maior diversificacdo; possibilidade de exercer maior pressdo no mercado (Amato Neto, 2008);
compartilhamento de recursos; fortalecimento do poder de compra (Balestrin & Verschoore,
2008); e obtencao de mais forca para atuar nos mercados internacionais (Amato Neto, 2008).

As redes de cooperacao devem reunir atributos que permitam adequacdo ao ambiente
competitivo, fazendo com que seus integrantes trabalhem como se fossem uma Unica estrutura,
porém atuando de forma descentralizada e interdependente, o que viabiliza assim ganhos
competitivos para todas as empresas que participam do processo de cooperacdo (Balestrin &
Verschoore, 2008). No entanto, o sucesso destes relacionamentos e consequentemente a
obtencdo de vantagem competitiva parecem estar ligados a uma série de condicionantes:
confianca interorganizacional, comprometimento a respeito aos relacionamentos, comunicagdo
eficiente e franca entre as empresas, resolugao de conflitos, e interdependéncia organizacional
(Munoz & Falcon, 2000). No estudo sobre redes de PME apresentado por Castro, Bulgacov e
Hoffmann (2011) evidenciou-se que a cooperacdao e a competicdo podem servir como fatores
dificultantes dos relacionamentos, ou seja, a falta do primeiro e o excesso do segundo.

Com relacdo a competitividade em turismo, autores que destacaram as parcerias como
fundamentais para a conformac¢dao das vantagens competitivas do destino foram Dwyer e Kim
(2003). Em seu trabalho sobre a competitividade de destinos turisticos, fica claro que os recursos
inatos e criados assim como a conjuntura ambiental sofrem influéncia direta da gestao da

destinacdo, que envolve tanto os atores publicos como os atores privados (e por extensdo o
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terceiro setor), e como resultado, impacta-se na demanda turistica e por fim na prosperidade
socio-econdmica da regido. Assim, essa percepgdo caracteriza-se por entender a competitividade
de uma destinagdo como produto da agdo sistémica dos atores envolvidos.

Uma das ideias a respeito de vantagem competitiva sustentavel afirma que uma empresa a
consegue quando implementa um valor ao seu produto ou servi¢o, que nao esta sendo usado por
outra empresa concorrente ou potencial concorrente ao mesmo tempo e que seja percebida por
seu cliente (COYNE, 1986). Esta afirmacdo junta a nocdo de que a estratégia é enddgena, pois é
criada pela empresa, e exdgena, pois tem que ser percebida pelo cliente.

Ainda sobre o tema, a Visdo Baseada em Recursos (VBR) esclarece que para a obtencdo de
vantagem competitiva sustentavel, a empresa deve ter posse ou acesso a recursos considerados
estratégicos. Esses recursos devem ser valiosos (quando permitem a empresa criar estratégias que
melhorem sua eficiéncia e eficdcia); raros (somente uma empresa ou algumas empresas o detém);
e imperfeitamente imitaveis (ligado ao momento histérico que a empresa esta vivendo,
causalidade ambigua o que leva a uma dificil compreensdo pelos concorrentes e ou a
complexidade social do recurso, ja que os fatores sociais sdo dificeis de copiar); e que sejam
intransferiveis e ou inegocidveis (que ndao possuem mobilidade entre as firmas) (Barney, 1991).
Aparentemente, as relagdes de cooperacdo atendem aos critérios mencionados.

As MPE podem procurar estabelecer formas de aliangas estratégicas com vistas a se
tornarem mais competitivas. No entanto, ndo é tarefa facil formar redes baseadas em aspectos
relacionais, uma vez que ainda é dominante a cultura das relacdes de barganha e oportunismo, ja
qgue as relacdes de mercado e hierarquia predominam no meio empresarial. Dessa maneira, o
alcance de cooperacao em relacionamentos empresariais apresenta-se como um grande desafio a
ser vencido na busca pela vantagem competitiva de micro e pequenas empresas através da
formacdo de redes (Wittmann & Marchi, 2008).

No trabalho de Franco (2007), evidenciou-se que a cooperagao pode existir em processos
distintos. Tratando do tema na indUstria portuguesa, o autor evidenciou quatro processos onde as
empresas se agruparam (clusters). No primeiro, chamado de processo intencional, a cooperagao

nasce de forma deliberada, e tem o escopo de reforcar a capacidade produtiva, o relacionamento
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e a compatibilidade. O segundo processo foi nomeado de improvisado, e seu surgimento é ndo
deliberado e sua constituicdo se da motivada por apoio governamental. Existe interacdo entre as
empresas que permite um intercambio de ideias e de informa¢do, bem como uma interagdo no
nivel de compromisso. Para o aproveitamento de oportunidades de negdcio, no processo de
cooperacgao exploratério, as empresas identificam e selecionam parceiros compativeis em termos
de organizacdo e com uma filosofia e cultura de negdcio semelhantes. Para estabelecer esse tipo
de cooperacdo, as empresas se utilizam da reputacdo, imagem e da informacdo de terceiros. O
quarto processo de cooperacdo foi chamado por Franco (2007) de estratégico. E o grupo em que
as razOes estratégicas justificam a escolha pela cooperacdo e que as informacdes acerca dos
parceiros é buscada pela reputacdo/imagem e a contribuicdo dos recursos aportada para a
complementaridade de papéis. As razoes indicadas por essas empresas para cooperar centram-se
no “desenvolvimento de competéncias, a obtencdo de experiéncias, um melhoramento do nivel

de inovacdo e de modernizacdo, bem como uma diminuicdo da incerteza...” (Franco, 2007, p. 166).
Albergues da Juventude: definicao e porte das empresas

Os albergues sao, predominantemente, pequenos negocios gerenciados e operados pelos
donos e seus familiares e se caracterizam como micro ou pequenas empresas (MPE), conforme a
classificacdo do SEBRAE (2009), ou seja, é aquela que emprega entre nove pessoas e quarenta e
nove pessoas em seu quadro fixo de pessoal.

Entre as principais caracteristicas econdmicas das MPE, em geral, tem-se: a tendéncia a
desempenhar atividades com baixa intensidade de capital e alta intensidade em mao-de-obra;
melhor desempenho em atividades que requerem habilidades ou servicos especializados; bom
desempenho em mercados pequenos e isolados; proximidade com o mercado possibilitando acdo
mais rapida e eficaz em relacdo as mudancas; sobrevivéncia através de seus préprios meios para
contrabalancear as economias de escala (Amato Neto, 2008, p. 37). Note-se que os relatos
seminais de Becattini (1979) e Brusco (1982) a respeito de cooperacdo em aglomeracdes

territoriais sempre envolveram MPE.
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Os albergues da juventude ou albergues de turismo estdo inseridos na categoria de
estabelecimentos extra-hoteleiros e podem ser descritos, de acordo com Beni (2003), como
estabelecimentos comerciais de hospedagem, subvencionados ou ndo, que possuem instala¢des e
servicos bdsicos para atender demanda especifica de alojamento de segmentos sociais com
recursos financeiros reduzidos. Os albergues se diferenciam por seus clientes serem

predominantemente jovens e suas instalaces terem carater coletivista.
Metodologia

A pesquisa teve cardter qualitativo. Para se determinar os estabelecimentos-alvo desta
pesquisa assumiram-se os seguintes critérios: (1) os estabelecimentos devem oferecer cozinha,
quartos e banheiros coletivos, ainda que possam ter leitos individualizados (2) devem se
considerar como albergues, e (3) devem ser comerciais e abertos ao publico em geral, sem
restricdo de acesso as categorias especificas, setores ou membros de determinados grupos.

Foram levantados inicialmente 14 albergues da juventude localizados na cidade. Destes,
apos a realizagdo de visitas pessoais e conversas com proprietdrios, seis ndo cumpriram os
critérios propostos por esta pesquisa para caracterizagdo de albergues. Portanto, apds essa
filtragem com o objetivo de tornar os dados realmente representativos de uma categoria, foram
identificados oito albergues que correspondem a totalidade real dos albergues da juventude
situados na capital mineira. No entanto, deste total, trés albergues ndo se manifestaram
positivamente quanto a participacdo no presente estudo. Foram feitas cinco tentativas em cada
um dos trés albergues, pessoalmente, por telefone e e-mail. Apds estas tentativas, eles foram
excluidos da pesquisa. Portanto, os resultados representam a realidade de cinco albergues da
juventude da capital mineira. Com esse grupo foi realizada uma entrevista semi-estruturada.

Além dessas cinco entrevistas, foram realizada entrevistas abertas com a Associacdo
Mineira de Albergues da Juventude, a secretaria de turismo de Belo Horizonte, o SEBRAE MG e a
ABIH — MG.

A interpretacdo dos dados foi feita através da técnica de anadlise de contelddo. As

entrevistas ndo puderam ser gravadas em func¢do da ndo autorizacdo dos participantes, portanto
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foram transcritas. Todos os textos transcritos foram analisados com o objetivo de se identificar
questdes e categorias principais de analise de convergéncias e divergéncias (categorias ex post). As
entrevistas com os proprietarios de albergues tiveram em média uma duracdo de trinta minutos,
enquanto as entrevistas abertas com os 6rgdos oficiais chegaram a duracdo de mais de uma hora.
A maioria das entrevistas foi realizada com os proprietarios dos albergues, e com relagao a
regularizacdo do empreendimento, a maioria possui o cadastro nacional de pessoa juridica, CNPJ.
Quanto ao tempo de atuacdo no mercado constata-se que os albergues sdo jovens, ja que
prevalecem estabelecimentos com menos de um 1 ano de mercado. Em relagdo a taxa de média
de ocupacdo de cada empreendimento, dois dos entrevistados ndo souberam responder e os
outros alegaram ser ndo mais de 70% de ocupa¢ao mensal. No entanto, percebe-se, pela forma
como a pergunta foi respondida por alguns dos entrevistados e por relatos de outros que nao sao
feitas estatisticas confidveis nos estabelecimentos consultados. Quatro dos albergues
entrevistados apresentam até nove empregados e o outro ndo possui funciondrio algum, portanto
todos estdo na categoria de micro empresas segundo a metodologia utilizada para este estudo.
Quanto a capacidade nominal dos albergues entrevistados sdo 156 leitos no total divididos entre
quartos de casal e quartos coletivos. Os servicos e facilidades oferecidas aos hdspedes sao:
ventilador nos quartos, armarios individuais com cadeados, a roupa de cama e banho incluidos no
valor da diaria, café da manha ja incluido na diaria, cozinha equipada, ferro de passar, sala de TV

com TV a cabo, recepc¢do 24 horas, internet e sitio na internet.

Resultados

Os dados deixam entrever o pouco conhecimento que as entidades ligadas ao turismo
detém sobre os albergues da cidade de Belo Horizonte, bem como a baixa expressividade politica
desses meios de hospedagem perante as organizacdes investigadas. Segundo as entrevistas
realizadas com as instituicdes ligadas ao turismo, nota-se uma falta de conhecimento geral sobre a
situacdo atual e caracteristicas dos albergues da juventude da capital. Nenhuma das instituicGes

entrevistadas soube responder questdes especificas sobre os albergues, que por sua vez, também
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ndo demonstraram interesse ou desejo em conhecer mais sobre os beneficios que estas
instituicoes podem trazer em termos de melhoria em gestdo empresarial para seus negdcios.

N3ao se percebe relacionamentos cooperativos entre os albergues e as instituicdes
pesquisadas. Algumas sdo as possiveis explicacdes para isso, que surgiram durante as entrevistas.
Entre elas, a explicacdao esteja no tempo de atuagdao no mercado, ou na forma como o mineiro
conduz seus negdcios. Ou ainda no carater familiar de gestdao dos empreendimentos pesquisados.
Fica latente o fato de os albergues serem pouco conhecidos e bastante distante das instituicdes
gue poderiam ofertar servicos e contribuir para a competitividade destas MPE, como sugerem os
estudos de Andrighi e Hoffmann (2010).

Autores como Balestrini e Verschoore (2008) e Amato Neto (2008) alegam ser de grande
importancia estes relacionamentos para a obtencdo de ganhos em aprendizagem e inovacgdo. Os
relacionamentos de cooperacdao facilitam o acesso a novas tecnologias tdo necessarias
principalmente ao setor turistico, o qual depende de sobremaneira de informacGes precisas,
atuais e relevantes para ser eficiente. Relacionamentos de cooperagdao mais efetivos e eficazes
entre empresas privadas e instituicGes de ensino e governo poderiam contribuir, por exemplo, na
transmissdao de informagdes precisas e a tempo aos clientes, suprindo assim as necessidades e
expectativas dos mesmos (Mendes & Bucczynski, 2007).

No que diz respeito especificamente as instituicdes de ensino, os proprietarios dos
albergues entrevistados veem nestas uma possibilidade de captacdo de hdspedes - em virtude do
servico que oferecem ser adequado para estudantes e quem procura viagens a baixo custo - e ndo
como parceiros em termos de fornecimento de mao-de-obra especializada ou para ampliacdo de
conhecimento na forma de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional.

Segundo as entrevistas com 6érgdos relacionados ao turismo, a partir de meados de 2007,
comecam a existir indicios de relacionamentos de cooperacao entre as empresas da cadeia
produtiva do turismo através da reformulacao e reativacdo do Conselho Municipal de Turismo, o
gual assumiu o papel de articulador da cadeia do turismo, e busca estabelecer relacionamentos e
comunicagao eficaz entre os elos. Mas quando indagados sobre os relacionamentos entre os

albergues da juventude em especifico, nenhum dos entrevistados das instituicdes ligadas ao
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turismo na cidade soube responder a questdo. O motivo relatado foi a falta de procura destas
instituicdes por parte dos proprietarios destes estabelecimentos. O que ja denota a baixa
representatividade e a atuacdo isolada de cada albergue. Até mesmo deixa inferir que nenhum
dos albergues, ainda que isoladamente, possui papel de lideranca ou representa empresarios do
segmento. Essa falta de coesdo e de comunicacdo compromete o chamado poder de lobby,
potencializado pela cooperacdo entre as empresas do setor de turismo, conforme Leiper (2003).
Complementarmente, percebe-se que ndo ha entre os albergues e as instituicbes uma
preocupacdo comum de gerenciamento da destinacdo. No caso dos albergues, talvez em funcdo
da alta taxa de mortalidade de pequenas empresas no Brasil, nos dois primeiros anos (30%
segundo o SEBRAE, 2011), eles se preocupem mais com sua propria sobrevivéncia. No caso das
instituicdes, como indicam Dwyer e Kim (2003) elas sdao importantes para o gerenciamento do
turismo da destinagdo mas no modelo dos autores elas se somam as empresas. Nesse caso, talvez
as empresas as quais se somem sejam outros meios de hospedagem, os hotéis.

Os dados revelam também que ndo existem relacionamentos de cooperacdo entre os
empreendimentos hoteleiros aqui investigados. A minoria dos proprietarios relatou um desejo de
estabelecer algum tipo de comunicacdo com os concorrentes diretos, no entanto, esta
comunicacdo nunca chegou a ser efetivada. Isso poderia ser explicado pelo que Marchi e
Wittmann (2008) esclarecem quanto as relacbes de barganha e oportunismo, ainda muito
marcantes em nossa cultura. Portanto, as relagcdes de mercado e hierarquia, discutidas por Powell
(1990), ainda sdo predominantes no mercado, no lugar das relacdes horizontais de cooperacdo
entre os albergues investigados.

Além disso, é marcante a falta de articulacdo entre os proprietarios de albergues da
juventude. Nao ha comunicagdo formal ou informal, ndo ha representatividade entre eles, ndo ha
interesse por parte das instituicdes entrevistadas em atingir esse segmento. Todos parecem
caminhar por conta prépria. Em func¢do disso, ndo possuem acesso as acdes desempenhadas pelo
SEBRAE, por exemplo, para a cadeia produtiva do turismo, que poderiam contribuir de

sobremaneira para o alcance de vantagens competitivas.
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De uma forma geral, apesar de considerarem os relacionamentos importantes para a
manuten¢dao da competitividade, os proprietarios de albergues entrevistados parecem nao
conhecer ou ndo perceber os beneficios que a cooperacdo poderia trazer a eles, j3 que nao
praticam nenhuma acdo neste sentido. Pelo fato de todos se considerarem competitivos no
mercado, mesmo agindo de forma isolada, podem ndo sentir a necessidade de realizar tais a¢des.
Consequentemente ndo vislumbram os possiveis beneficios advindos da formacdo de redes
empresariais ou dos relacionamentos de cooperagao.

Pré-requisitos basicos para a formacdo de redes empresariais como interdependéncia e
relagdes de confianga entre organizacionais e interagdo entre atores também ndo puderam ser
comprovados, mesmo em se tratando de redes sociais, que, segundo Amato Neto (2008),
caracterizam-se pela informalidade nos relacionamentos. Portanto, a obtencdo de vantagem
competitiva pela formacdo de aliangas estratégicas e relacionamentos cooperativos ndo foi
verificada.

As explicagcbes para a competitividade dos albergues da juventude fornecidas pelos
entrevistados nesta pesquisa foram parcialmente ao encontro das idéias de Barney (1991). Ou
seja, entre os fatores que os empresdrios alegam ter para sustentar sua vantagem competitiva -
localizacdo, atendimento e preco — apenas os dois primeirso podem ser considerados recursos
capazes de gerarem vantagem competitiva sustentada. As relagdes, por outro lado, ndo foram
valorizadas entre esses recursos. Em suma, a inexisténcia das relacdes de cooperacdo ndo permite
fazer inferéncias sobre ganhos de competitividade associados a elas.

Os resultados obtidos aqui indicam algumas similaridades com resultados de pesquisas de
carater semelhante realizadas no sul do pais, nas quais também revelaram-se baixos niveis de
cooperacgao entre empresas do segmento hoteleiro (Andrighi & Hoffmann, 2010). Outro estudo
realizado por Costa (2007) na Costa dos Corais também identificou que as empresas reconhecem a
importancia dos relacionamentos de cooperagao, embora estes tenham sido considerados frageis
e incipientes. Percebe-se entdo que, apesar de ampla literatura que discorre sobre o tema e de

casos de sucesso fora do pais, como o da Terceira Itdlia (Pyke & Sengenberger, 2002) as
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organizacdes nacionais parecem ndo operacionalizar e angariar os beneficios destes

relacionamentos.
Consideragoes Finais

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as relagdes de cooperacdo entre os
albergues da juventude da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, e seus resultados em termos
de geracdo de vantagem competitiva. Para tanto, foi empreendida uma pesquisa de carater
qualitativo junto aos proprietarios de albergues e entidades ligadas ao fomento do turismo na
cidade.

Foi verificado que os albergues da juventude pesquisados possuem pouca
representatividade no contexto hoteleiro da cidade. Todos se enquadram na categoria de micro
empresas, segundo metodologia utilizada para este estudo. Ndo possuem um canal de
comunicagao formal ou informal entre eles, alegam nao possuir relacionamento algum com os
concorrentes diretos, apesar de julgarem serem estas relagdes importantes para a obtengao e
manuteng¢do da competitividade de seus negdcios.

Autores como Amato Neto (2008), Munoz e Falcon (2000) dentre outros, apontam
condicionantes ao desenvolvimento de redes empresariais ligadas ao relacionamento de
cooperagdao e a conseqlente obtencdo de vantagem competitiva como confianga
interorganizacional, comprometimento em relagdo aos relacionamentos, comunicagao eficiente
entre as empresas, inovacdo, resolucdo de conflitos, e interdependéncia organizacional. Tais
condicionantes ndao foram encontrados por esta pesquisa.

Apesar de todos se considerarem competitivos no mercado, tal afirmagdo condiz
parcialmente com os conceitos abordados no referencial tedrico. Para Barney (1991) entre os
recursos elencados pelos albergues pesquisados a loclaizagdo e atendimento podem ser
considerados como valiosos, raros ou imperfeitamente imitdveis e, portanto, capazes de gerar
vantagem competitiva. E as relagdes interorganizacionais, entendidas como recurso estratégicos

capazes de gerar vantagens competitivas a longo prazo, ndao foram evidenciadas.
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Segundo Dwyer e Kim (2003), a formacdo de aliancas estratégicas também aparece como
sendo de grande importancia para a melhoria da produtividade e competitividade das
organizacdes. No entanto, novamente, ndo se pode verificar a formacdo de tais aliangas entre os
albergues ou com o setor publico e privado, tampouco comunicacdo entre eles ou com instituicoes
de ensino, nem com o governo local.

Como limita¢Ges desta pesquisa podem ser citadas a auséncia de dados estatisticos oficiais
referentes ao segmento de albergues da juventude, bem como o reduzido nimero de pesquisas
cientificas focadas neste segmento que pudessem servir de balizadores. Outra limitacdo
encontrada foi a falta de informagdo e interesse no que tange aos albergues por parte de
instituicoes ligadas ao turismo da capital e da Associacdo Mineira de Albergues da Juventude.
Pode-se mencionar, ainda, a resisténcia em participar da coleta de dados por parte de alguns dos
albergues identificados inicialmente pela pesquisa.

Por fim, sugere-se para estudos futuros a aplicacdo da mesma pesquisa aos outros
albergues e a expansdo para outros meios de hospedagem no objetivo de obter dados e
informacdes mais abrangentes, capazes de caracterizar a existéncia de relacionamentos de
cooperacgao no segmento hoteleiro da capital mineira. Outra sugestao seria incluir o turista que se
hospeda nos albergues da cidade em um estudo futuro, pois como Dwer e Kim (2003) salientam, o
turista age forcando as empresas a manterem algum tipo de relacdo. Desta maneira, seria
interessante avaliar como o cliente pode influenciar na competitividade de uma organizacao e

conseqlientemente de um destino.
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