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Resumo

O turismo tem adquirido importancia nos debates atuais sobre desenvolvimento sustentavel, visto que é
uma atividade que pode impactar tanto positivamente como negativamente uma dada localidade.
Considerando a perspectiva da sustentabilidade, o alcance do turismo sustentavel pode tornar-se possivel a
partir da interacdo e complementaridade de diferentes atores sociais, como o governo, as empresas
privadas e a sociedade civil, cada um destes cumprindo suas responsabilidades e seus deveres especificos.
Nesse sentido, o objetivo deste artigo é discutir sobre o papel dos diferentes stakeholders atuantes para a
efetivacdo do turismo sustentavel, evidenciando as relagGes existentes entre estes atores sociais. Como
resultados, temos a discussdo e apontamentos no tocante aos papéis de cada uma dos stakeholders
importantes para o alcance do turismo sustentavel que servira de base para a realizacdo de pesquisas
empiricas e futuros estudos.
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Introdugao

O modelo de desenvolvimento vigente com foco nos aspectos econ6micos, baseada na
propriedade privada dos meios de produgao e na busca da maximizagdao dos lucros privados no
curto prazo ao mesmo tempo em que aumentou a lucratividade das empresas e a oferta de novos
e melhores produtos, tem aumentado uma série de problemas relacionados a questdes sociais e
ambientais.

Diante desta situacdo, surge a necessidade de um (re)direcionamento do modelo de
desenvolvimento vigente, em busca de uma sociedade que apenas nao cres¢a, mas se desenvolva

sustentavelmente. O desenvolvimento sustentavel foi definido no Relatério de Brundtland, no

! Mestranda em Administracdo. Programa de P6s Graduagdo em Administracdo (PROPAD), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). jsantos.adm@gmail.com.

> Doutor em Engenharia de Producdo. Professor titular da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
gacandido@uol.com.br.



mailto:jsantos.adm@gmail.com
mailto:gacandido@uol.com.br

#ANPTUR

IX Seminario da Associacdo Nacional Pesquisa e Pds-Graduacdao em Turismo
30 de agosto e 01 setembro de 2012 - Universidade Anhembi Morumbi - Sao Paulo

gual esse é entendido como “um processo de mudanca em que a exploracdo dos recursos, a
diregao dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional estao todos em harmonia” para que as necessidades humanas possam ser satisfeitas
atualmente e no futuro (WCDE, 1987). O desenvolvimento sustentdvel deve ser encarado como
alternativa que vai equilibrar as dimensGes ambiental, social e econbmico e providenciar
gualidade de vida para a populagdo sem prejudicar as possibilidades futuras (SACHS, 2007).

Entretanto considera-se o alcance do desenvolvimento sustentdvel como um desafio para a
humanidade, segundo Foladori (2005) ha certa dificuldade em se atingir este desenvolvimento,
por trés interpretacbes bdasicas, a saber: tecnologias ineficientes; o consumismo e a pobreza.
Mesmo sendo considerado como um desafio, o alcance do desenvolvimento sustentavel é o
caminho para se alcancar melhor qualidade de vida e garantir que as geragdes futuras tenham as
mesmas condicoes de sobrevivéncia é a sustentabilidade global.

Diante desse contexto, € necessario um novo direcionamento das diversas atividades
econOmicas desenvolvidas na sociedade, a exemplo da agricultura, do turismo, dentre outras, para
a emergéncia das questdes ambientais. De acordo com Molina (2001), o crescimento das
atividades econOmicas se encontra claramente limitado pelo consumo exponencial dos recursos
naturais disponiveis.

Nesse sentido, o turismo enquadra-se em uma das atividades que apresenta uma estreita
relagdo com o meio ambiente, haja vista que a paisagem natural e a biodiversidade s3ao, muitas
vezes, um dos principais fatores propulsores, sendo os Unicos, do desenvolvimento turistico numa
area (BENI, 2003). Os recursos naturais consumidos pela atividade turistica vdao além da paisagem
natural como atrativo e inclui a utilizacdo de dgua, combustiveis fdsseis, recursos minerais e
outros elementos, utilizados direta ou indiretamente na prestacdao de servigos e na fabricacao de
produtos (ANDRANDE; VAN BELEN, 2006) para atender a atividade turistica.

O turismo é uma atividade que vem crescendo e contribui para o crescimento econémico
do pais, sobretudo por envolver diferentes atores econdmicos. Segundo o Ministério do Turismo

(2011), o setor do turismo esta otimista para o crescimento demasiado da atividade no Brasil nos
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proximos anos, haja vista que sera sede do evento mundial que é a Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas em 2016.

Assim, planejar o turismo de forma sustentdavel é a maneira mais eficaz de evitar a
ocorréncia de danos irreversiveis aos meios turisticos, de minimizar os custos sociais, econd0micos
e ambientais que afetam os moradores das localidades e de otimizar os beneficios do
desenvolvimento turistico, resultando em um turismo sustentavel (RUSCHMANN, 2010).

Para tanto, é imprescindivel o envolvimento da comunidade e das empresas da iniciativa
privada junto com os 6rgdos publicos responsaveis por seu planejamento (SOUZA; FERREIRA,
2011). Além da atuacdo do governo e das empresas ligadas ao setor do turismo, Goeldner, Ritchie
e Mcintosh (2002 p. 362) afirmam que “para o turismo ecologicamente sustentavel se torne uma
realidade, serdo necessdrias iniciativas por parte de todos os envolvidos no cendrio turistico,
comecando com os proéprios turistas”.

Considera-se, assim, que os diferentes atores sociais desempenham papéis importantes no
tocante o alcance da sustentabilidade da atividade turistica, tendo cada um desses
responsabilidades a serem cumpridas. Nesse sentido, este estudo tedrico ter por objetivo discutir
sobre o papel dos diferentes stakeholders atuantes para a efetivacdo do turismo sustentavel,
evidenciando as relacdes existentes entre estes atores sociais.

Para uma melhor compreensao do objetivo proposto o presente artigo estd dividido em
partes distintas. Além dessa parte introdutdria sdo apresentados a seguir os aspectos tedricos
sobre os temas que compdem a relagdo do objetivo central do artigo, seguindo as consideragdes

finais do estudo.

TURISMO E SUSTENTABILIDADE

As discussGes envolvendo o desenvolvimento sustentdvel tém levado em consideragdo as
diferentes transformacgdes estruturais que ocorre continuamente em todo o mundo. O processo
histdrico tem evidenciado problemas econdémicos, sociais e principalmente ambientais resultantes
do modelo desenvolvimentista vigente.

Identifica-se que as mudancas climaticas, as crises econémicas, bem como os impactos

sociais que surgem, representam os diferentes reflexos que a a¢ao individualista do ser humano
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impOe ao contexto ambiental ao qual se esta inserido. Tais aspectos indicam cada vez mais a
necessidade de redirecionamento da pratica capitalista atual para uma que consiga abranger
aspectos mais coletivos e de interesses mais amplos, considerando uma mudanca de valores e
incorporagdo desses novos aspectos, contemplando as dimensdes ambiental, social e econémico
considerando que o planeta tem recursos finitos.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel surge como alternativa a essa necessidade
de mudanca, em se considerando que um conjunto de acdes deve ser praticado para a efetivacao
do mesmo. Compreende-se que a sustentabilidade implica no uso dos recursos renovaveis de
forma qualitativamente adequada e em quantidades com a sua capacidade de renovacdo, em
solucBes economicamente vidveis de suprimentos das necessidades, além de relagGes sociais que
permitam qualidade adequada de vida para todos (DARQS, 2008).

Tomando como base tal conceito, percebe-se a necessidade de um planejamento das
atividades desenvolvidas em uma localidade levando em consideracdo os limites dos recursos
naturais e de sua capacidade de renovacdo. De acordo com Hardy et al. (2002), no debate sobre a
protecio do ambiente ha setores que sdo tradicionalmente apontados como os principais
responsaveis pelos problemas ambientais, tais como a industria do aco, as refinarias de petrdleo,
os transportes, a agricultura intensiva, e, mais recentemente, perante a evolugdo e dinamica do
setor do turismo, a atividade também foi considerada como impactante ao meio ambiente.

A multidimensionalidade do turismo vem sendo discutida como potencial de desenvolver
locais de uma maneira mais sustentdvel, porém, é necessario refletir sobre os impactos
ambientais, sociais e econdmicos inerentes a atividade (RODRIGUEZ; LOPEZ; ESTEVEZ, 2008).

Para Beni (2003, p. 153) o turismo é um sistema, e como tal, € composto também pela
oferta turistica, que corresponde a “(...) um conjunto de recursos naturais e culturais que, em sua
esséncia, constituem a matéria-prima da atividade turistica porque, na realidade, sdo esses
recursos que provocam a afluéncia de turistas (...)".

A preocupac¢dao com a sustentabilidade passou a permear as atividades turisticas. Isso se
torna mais preocupante vendo a atividade turistica sob o angulo de ameaca para a destrui¢do do

meio-ambiente, a segregacdao dos nativos e a exclusdao dos autdctones de todo o processo de
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planejamento e, em longo prazo, um amplo confisco sobre a populacdo (HAZIN; OLIVEIRA;
MEDEIROS, 2001).

Para Santos e Teixeira (2008), o turismo constitui-se uma oportunidade para o
desenvolvimento sustentdvel a medida que potencializa as chamadas vocacdes regionais,
promove a utilizacdo de recursos naturais e culturais, dinamiza e integra setores da economia local
e regional. Portanto, a interrelacdo entre o desenvolvimento turistico e a sustentabilidade
ambiental deve contemplar trés eixos bdsicos de acdo apontados na Conferéncia das NacGes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio 92, a saber: a) promocgdo de equidade por
processos distributivos; b) consolidacdo e construcdo dos direitos; c) garantia de reproducdo das
bases ecoldgicas do desenvolvimento social.

Para tanto, as organizagoes, incluindo empresas, governos e ONGs, além da sociedade civil,
incluindo os turistas, terdo que trabalhar em parceria para que as rela¢des entre sustentabilidade
e turismo resultem em mudancas que contribuam para o alcance do novo paradigma de
desenvolvimento (PEATTIE; CHARTER, 2003). Desse modo na medida em que um conjunto de
atores sociais se torne atuantes na sociedade, os mesmos podem contribuir direta ou
indiretamente para essa nova perspectiva (CANEPA, 2007; BUARQUE, 2008).

Dessa forma, para o alcance do turismo sustentavel seja efetivado é fundamental o
engajamento de todos os atores sociais, quais sejam: empresas, governo e sociedade civil (Figura

1) e que estes cumpram suas responsabilidades especificas (BUARQUE, 2008).

Figura 01: Stakeholders do turismo
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Fonte: Elaboracdo prépria (2012)
Como observado na Figura 01, a gestdo sustentdvel de destinos exige uma participacao
ativa de todos os agentes envolvidos no processo de desenvolvimento turistico (SANCHO PEREZ;
GARCIA MESANAT, 2006). A seguir serdo mais detalhados os papéis de cada um desses atores

sociais.
POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO

Dentre os atores sociais, o governo apresenta forcas expressivas na efetivacdo do turismo
sustentdvel, uma vez que este assume o papel de regulador, fiscalizador e fomentador de aces
desenvolvidas no sentido de melhorar e organizar a sociedade (SILVA, et al, 2011).

As iniciativas governamentais em prol das atividades turisticas no Brasil e do
desenvolvimento de politicas publicas para o setor remontam aos anos 1930. Entretanto, ndo se
trata das politicas de um planejamento global para o pais, mas do desenvolvimento de acdes para
0 comércio e as relagdes internacionais, nas quais o turismo esta inserido.

Para que o turismo sustentavel se desenvolva em uma localidade, a participacdo do poder
publico é fundamental, através principalmente das politicas e planos efetivos de turismo. De
acordo com Cruz (2001) a politica deve anteceder o plano sendo ela um conjunto de diretrizes e
acOes deliberadas pelo poder publico, com o objetivo de ordenar o desenvolvimento da atividade
turistica em um determinado territério.

Espera-se que o poder publico promova a integracao entre o planejamento, legislacdo e
gestdao ambiental para democratizar o processo de tomada de decisdes e legitimar uma nova
ordem de natureza social e ambiental (FERNANDES, 2004), visto que, de acordo com Souza e
Ferreira (2011) mesmo em paises mais desenvolvidos, em geral o turismo é planejado de forma
muito pontual, sendo necessario, portanto, um planejamento integral que leve em consideragao o
maior numero de dimensdes possiveis (ambiental, social, econémica, politica, entre outras), além
da participacao dos atores sociais.

Os beneficios associados a atividade turistica, dentro de uma economia bem planejada, sao
consequéncias da cooperagdo e integracdo entre o ator publico e o ator privado, em que o

governo tem o papel de implantar uma infraestrutura fisica basica adequada como saneamento,
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transportes, programa de educacdo ambiental para comunidade local e os turistas, seguranca,
educacdo nas regibes turisticas, dentre outros, e o setor privado deve desenvolver os servicos
turisticos de qualidade, além de ambos os atores buscarem interagir e envolver a populagdo local,
qgue terda o papel de contribuir para proporcionar a sustentabilidade e qualidade da atividade
turistica (LIMA, 2006).

Também, faz parte das funcgdes de gestdo publica do turismo a elaboracdo e
implementacao de planos de marketing do turismo para a destinacdo, de programas de educacao
e treinamento para o turismo, seja para a comunidade participar efetivamente do turismo, seja
para a adequacdao do comportamento de turistas na destinacdo aos valores e costumes locais,
também deve privar pela vitalidade do setor turistico, bem como o monitoramento do alcance dos
objetivos do planejamento da atividade na localidade e sua readequacdo e a reacdo as situacées
de crise que possam acontecer (OMT, 2005).

A partir do que foi exposto, percebe-se que o Governo, por meio de suas politicas publicas,
apresenta um papel importante para o desenvolvimento de uma atividade turistica que seja
sustentavel, mas além deste, as empresas ligadas a atividade do turismo também assume

importancia, conforme veremos abaixo.
EMPRESAS VINCULADAS A ATIVIDADE TURISTICA

A atividade turistica apresenta uma rede de empresas interligadas de diferentes
segmentos, por isso alguns autores (BENI, 2003; CUNHA; CUNHA, 2005), tratam o turismo como
cluster. Monfort (2000) considera que o setor turistico é excessivamente amplo e heterogéneo,
para ser tratado como um todo em fungao dos produtos diferentes que seja capaz de articular um
destino turistico.

A estrutura do turismo é composta pelos meios de hospedagem, restaurantes,
entretenimento, agéncias de guias turisticos, as agéncias de viagem e pelos agentes de apoio,
dentre outros (GOMES, 2008). Estas empresas e instituicGes estdo espacialmente concentradas e
estabelecem relagdes entre si (CUNHA; CUNHA, 2005), cujos objetivos destas é aumentar o fluxo

de pessoas que se deslocam para determinada drea receptora, o seu grau de participacdao nas
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varias atividades de recreacdo, da oferta de unidades de alojamento, das taxas de ocupacdo
dessas unidades, dentre outros, com a finalidade de obter lucro.

Diversas criticas tém sido feitas as empresas turisticas, no que se refere as questdes
ambientais. Swarbrooke (2000) afirma que, em termos gerais, a indUstria turistica: esta
excessivamente interessada nos lucros em curto prazo, ndo na sustentabilidade em longo prazo;
estd mais interessada em explorar o meio ambiente e as popula¢cdes locais que em conserva-las;
estd cada vez mais controlada por grandes corporacdes transnacionais; ndo esta fazendo o
suficiente para aumentar a percepcdo dos turistas em prol da sustentabilidade e somente
interessa pelo turismo sustentdvel, quando ha perspectiva de obter boa publicidade e de reduzir
custos.

E inegavel que as organizacdes precisam obter lucros em seus negdcios, mas este n3o deve
ser essencialmente seu Unico objetivo, é necessario estabelecer também outras prioridades e ser
um agente atuante na sociedade em outras dimensdes que ndo s6 a econbmica, desenvolvendo
um sentido de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) coerente com a estratégia da empresa.

De acordo com o Instituto Ethos a RSE é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Atualmente a responsabilidade social € um dos quesitos mais importantes para o
posicionamento social das empresas, instituicdes e profissionais no mercado. Ao participar de
acOes sociais e desenvolver projetos ambientais, a organizacdao, além de adotar um
comportamento e contribuir para o desenvolvimento econémico, atua na dimensdo social e
ambiental do desenvolvimento sustentavel, melhorando a qualidade de vida de seu Pais, Estado
ou Municipio (MORATELLI; WOHLKE, 2003).

Comportamentos éticos na prestacdo de servicos turisticos tendem a ser importantes
ferramentas na gestdao das organiza¢bes, gerando uma imagem positiva da mesma junto ao

mercado consumidor, visto que, cada vez mais os individuos se mostram interessados num
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turismo social e ambientalmente responsdvel o que reflete, inclusive, nas atitudes que as
empresas tomam perante o contexto situacional (VIRGINIO; FERNANDES, 2011).

Nesse sentido, Molina (2001) afirma que os turistas atualmente estdo interessados na
gualidade ambiental dos lugares que visitam o que condiciona sua decisdo de visita-los ou nao.
Conduzir a atividade turistica de forma responsavel com base num planejamento adequado se
configura como um obstdculo para os diversos atores envolvidos, mas um tanto fundamental,
visto que as empresas apresentam um compromisso com os seus diversos stakeholders.

E crescente cada vez mais a pressdo desses stakeholders para que as empresas adéqiiem
suas atividades para responder a esse anseio da sociedade (NASCIMENTO, 2005). Porter e Van Der
Linde (1995), afirmam que a administracdo de recursos ambientais pode contribuir para diferentes
resultados na empresa, como diminuicdo de custos, diferenciacdo da imagem da empresa no
contexto internacional e o estimulo a inovagao em processo, produtos e servigos e as empresas
gue ndo ajustarem para responder as demandas da sustentabilidade, em longo prazo podera
perder clientes e dinheiro.

Assim, é bastante recomendavel que as empresas do setor turistico assumam seu papel
social, contribuindo para a melhoria na qualidade de vida das pessoas com o advento de ac¢Ges
sociais e ambientais que, foquem o desenvolvimento sustentdvel como sendo mediador nas
relagbes humanas e empresariais de forma ética, além de exercer seu papel enquanto
pertencente a sociedade, isso resultard em um aumento da competitividade empresarial.

Costa e Oliveira (2011) ressaltam que a sustentabilidade propriamente dita sé serd
alcangada quando todas as a¢des da producdo do servico até a despedida do visitante forem feitas
sob odtica da sustentabilidade. Em longo prazo, as empresas que trabalham com atividades
turisticas irdo ajustar suas ac¢Oes para que ndao percam em desempenho e em vantagem
competitiva, promovendo inclusive a inovagao no setor (OLIVEIRA, 2008).

Além do Governo e das empresas ligadas a atividade turistica, a sociedade civil de um
modo geral também apresentam papéis fundamentais a serem executados, conforme sera

discutido a seguir.

SOCIEDADE CIVIL E SUA IMPORTANCIA NO TURISMO SUSTENTAVEL
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A comunidade local deve ser a maior gestora do turismo, pois se trata da maior interessada
em seus beneficios. Como premissa, tem o conhecimento profundo da realidade da localidade e
de suas reais necessidades, portanto, devem estar presente em drgdos deliberativos do turismo
como Conselhos Municipais e CaAmaras Consultivas, além de ser também representada na gestao
pelas Organizagdes Ndao governamentais; deve ser incentivada a empreender no turismo e para
isso necessita receber todo o apoio e orientacdo técnica e profissional por meio do incentivo do
poder publico (RODRIGUES, 1999). E importante que haja uma participacdo da comunidade local
com a colaboracdo individual e ativa no processo de desenvolvimento turistico (HANAI, 2009).

As empresas dos destinos turisticos também devem valorizar a comunidade local, dando-
Ihes oportunidades de trabalho em seus negdcios. A busca e a eficacia da sustentabilidade local
devem enfatizar precisamente as propostas que permitam a verdadeira inclusdo dos atores da
comunidade, envolvidos num mesmo processo com a determinagdo e capacidade para realiza-las
(MARTINEZ; HIRABAYASHI, 2003).

Para que isso se efetive, o poder publico, visando o desenvolvimento do turismo, necessita
desenvolver acBes de educacdo para o turismo, que qualifique e sensibilize a comunidade, pois,
segundo Hanai (2009), a inexisténcia da consciéncia turistica da comunidade local e de sua
compreensao basica sobre o fendmeno turistico numa localidade pode ocasionar:

v’ Desinteresse da comunidade no processo participativo de desenvolvimento turistico local;

v’ Visdo depreciativa do turismo e atitude de resisténcia e receio ao seu desenvolvimento,
comprometendo a imagem do destino turistico;

v' Frustracdes locais e perda da credibilidade no desenvolvimento turistico;

v’ Falta de preparacdo para atuacdo direta ou indireta no turismo, refletindo na qualidade dos
servicos e da receptividade dos turistas;

v’ Desconsideracdo dos verdadeiros interesses comunitarios da sociedade local.

Magalhades (2002, p. 90), defende que “o planejamento do turismo de forma consistente e
adequada s6 é possivel a partir do envolvimento da comunidade em todas as etapas do processo
de tomada de decisdao”, pois a medida que a comunidade vai sendo envolvida torna-se mais

motivada em relagdo a sua participacdo e inser¢do no processo. Além disso, pode ocorrer o
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desenvolvimento do senso de responsabilidade necessdrio ao cumprimento da tarefa de ser
“guardid” do patrimonio natural, histérico e cultural encontrados nos municipios.

O incentivo a efetiva participacdo da comunidade local no processo de desenvolvimento
turistico busca propiciar o seu envolvimento de maneira consciente na definicio das acdes
desejaveis (buscando incorporar os principios sustentdveis e valores éticos) nas estratégias de
planejamento e nos propédsitos de desenvolvimento local da atividade turistica (HANAI;
ESPINDOLA, 2011).

Nesse contexto, outro ator social fundamental é o turista que, ao curtir o seu lazer em um
destino turistico de sua preferéncia, devem ter um comportamento como cidaddo consciente e
responsdvel. Ruschmann (2010, pag. 115) considera que “... a educacdo para o turismo deve
tornar-se uma técnica cultural e seus conhecimentos deverdo ser obrigatérios para os turistas”.

Como uma maneira de informar os turistas as boas condutas a serem incorporadas foi
criado o Codigo Nacional de Conduta Turistica elaborado a partir do Cédigo de Etica para o
turismo, esse documento tem por finalidade promover um turismo sustentdvel, acessivel a todos
no exercicio do direito e interesse legitimo que qualquer pessoa tem de utilizar o seu tempo livre
em lazer ou viagens, e no respeito pelas escolhas sociais dos cidaddos e comunidades nacionais.

Considerando todas as discussGes anteriores, passa-se entdo a perceber que o
desenvolvimento do turismo deve partir de uma visao mais ampla das convencionais, permitindo
uma aprecia¢ao simultanea dos papéis assumidos por todos os atores relacionados com o turismo,

estes serdo apresentados no quadro resumo abaixo.
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Papéis dos Stakeholders para o alcance do Turismo Sustentavel
GOVERNO Devem garantir os direitos civis, sociais e politicos de todos os cidaddos; elaborar politicas
publicas, programas de educagdo ambiental e de incentivo ao turismo sustentdvel; incentivar
pesquisas cientificas voltadas para a tematica; fiscalizar o cumprimento das leis ambientais,
etc.
EMPRESAS Englobam as agéncias de viagens, hotéis, pousadas, restaurantes, entre outras empresas
ligadas a atividade, ambas devem desenvolver seus negécios levando em consideragdo os
aspectos ambientais, sociais e econdmicos, mas ndo preocupar-se apenas em obter lucro.
Devem desenvolver praticas socioambientais capazes de desempenhar um melhor papel no
dmbito coletivo com vistas a uma melhoria na performance dessas organizagdes
SOCIEDADE CIVIL | Além de realizar associagGes que visem a luta por seus direitos, devem individualmente agir
como cidaddo consciente da responsabilidade em relagdo as outras pessoas e o meio
ambiente. A comunidade local ndo deve permitir que seus costumes, valores, culturas, entre
outros aspectos, sejam corrompidos frente ao turismo.
TURISTAS Devem agir como cidaddos conscientes e realizar suas atividades turisticas de modo a nao
causar danos ambientais e sociais aos locais visitados.

Quadro 1: Resumo geral dos papéis dos Stakeholders para o alcance do Turismo Sustentavel
Fonte: Elaboragdo Prépria (2012)

Analisando o Quadro 1, entende-se que a mudanca na forma de atuacdo de todos os atores
posta em pratica é o ponto de partida inicial para que se consiga atingir um desenvolvimento
enddgeno, autossuficiente, orientado para as necessidades, em harmonia com a natureza e aberto
as mudancas institucionais (SACHS, 2007).

Considerar as relagGes existentes entre os atores sociais e entender que cada um destes
influencia e é influenciado pelos demais é um passo importante para que estes realizem a¢des que
contribuam para o alcance do novo paradigma de desenvolvimento. A partir desses aspectos,
percebe-se que as mudangas nas a¢bes de cada ator social tornam-se possivel movimentar a

dindmica do sistema de interagdes direcionado ao turismo sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

As relagOes entre sustentabilidade e turismo tém adquirido maior relevancia nos debates
sobre desenvolvimento sustentdvel, em virtude da atividade turistica ser capaz de impactar tanto
positivamente como negativamente uma localidade no que se refere aos aspectos ambientais,
socioculturais e econdmicos. Dessa forma, emerge a necessidade de buscar novas formas de
atuacao dos atores sociais ligados a atividade turistica, sendo necessario, portanto, a interagao

mutua e a complementaridade entre os stakeholders, demonstrados até entao.
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A partir das discussdes apresentadas, foi possivel perceber que cada um dos atores sociais
apresenta deveres e obrigacdes distintos e, ao mesmo tempo, complementares, sendo provavel
gue acdes desenvolvidas por um destes possam estimular a pratica dos demais, tornando um ciclo
de ac¢les imprescindiveis nessa nova pratica coletiva direcionadas ao alcance do turismo
sustentavel.

Assim sendo, identifica-se a relevancia e originalidade da presente pesquisa atendendo ao
objetivo proposto, sendo possivel contribuir para a discussdo sobre a tematica. Vale salientar que
ndo se objetivou esgotar as discussdes sobre a temdtica. Toma-se como limitacdo da pesquisa, ser
um estudo tedrico, por isso sugere-se a investigacdo empirica para identificar como os atores
sociais ligados a atividade turistica estdo desenvolvendo seus papéis e como se da a
implementacdo dessas acoes. Entende-se que o estudo apresenta discussdes enriquecedoras e
aponta caminhos que contribuem para o alcance do turismo sustentavel.
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