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RESUMO: O presente estudo tem como escopo analisar a inclusdo das pessoas com
deficiéncia visual nos atrativos turisticos da cidade de Manaus: Teatro Amazonas, Centro Cultural dos
Povos da Amazénia e o Palacete Provincial. Trata-se ainda em Identificar como é feita a inclusdo das
pessoas com deficiéncia visual nos referidos atrativos turisticos; averiguar quais sdo as atividades
voltadas para as pessoas com deficiéncia visual, além de verificar a existéncia de infra-estrutura
adequada e pessoal qualificado nos referidos atrativos. Metodologicamente a estrutura do estudo
costitui-se em pesquisa bibliografica e de campo. Nesse contexto, a relevancia da pesquisa esta no
fato de que a mesma tornar-se um instrumento de informagdo a sociedade com o intuito de
colaborar como fonte de pesquisas.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo é fruto de um processo de pesquisa, o qual se considera ser uma

contribuicdo importante, pois, todos os textos aqui descritos expressam a trajetdria de uma

! Doutoranda em Educagio pela Universidad de La Empresa — UDE (Uruguai); Mestre em Turismo pela
Universidade de Caxias do Sul - UCS (2006); Especialista em Metodologia do Ensino Superior pelo Centro
Universitario do Norte - UNINORTE (2004); Graduada em Turismo pelo Centro Universitario do Norte -
UNINORTE (2001) e Professora do Curso de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas - UEA.

? Graduada em Turismo pela Universidade do Estado do Amazonas — UEA.

3 Possui graduagdo em Curso de Turismo pela Universidade de Fortaleza (1996) e mestrado em Administragio
pela Universidade Federal de Santa Catarina (2003). Atualmente é professora do CENTRO UNIVERSITARIO
DE ENSINO SUPERIOR DO AMAZONAS, professora concursada da UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS. Tem experiéncia na area de Turismo e Administracdo, com énfase em Turismo, atuando
principalmente nos seguintes temas: diagnoéstico, qualidade em servigos, infraestrutura de apoio, turismo e saude
publica.



#ZANPTUR

IX Seminario da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo
30 de agosto a 01 setembro de 2012 - Universidade Anhembi Morumbi - S3o Paulo
sociedade ainda discriminatdria com praticas segregativas e excludentes. Isso porque,
percebe-se que ainda é longa a caminhada, porém, os avancos e conquistas ja estdo sendo

efetivados por aqueles que detém determinadas deficiéncias.

Muitas das vezes é dificil repensar e refazer os caminhos que estamos habituados a
trilhar, principalmente, quando nos sentimos sds ou sem termos com quem dialogar e

discutir nosso posicionamento, duvidas, expectativas e experiéncias.

A pesquisa realizada sobre a inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual no
turismo traz a discussdo o assunto em relagdo a tematica proposta e pretende por em pauta
um problema antigo: o descaso das autoridades competentes em relagdo a acessibilidade
das pessoas que possuem deficiéncia visual. O poder publico, na maior parte dos casos, se
nota que ndo dispde de infraestrutura adequada e pessoal qualificado a atender esse

publico.

Enfatiza-se que a intencdo em relacdo a elaboracdo deste projeto é mostrar que o
deficiénte pode contribuir para melhorar a sociedade. No entanto, essa deve buscar meios
de adaptar-se a realidade e fornecer subsidios necessarios para facilitar o desempenho e a

inser¢cao dos mesmos, seja no mercado de trabalho ou em na sociedade como um todo.

A elaboracdo desta pesquisa terd como objetivo principal analisar como é feita a
inclusdo dos portadores de deficiéncia visual nos atrativos turisticos da cidade de Manaus:

Teatro Amazonas, Centro Cultural dos Povos da Amazonia e o Palacete Provincial.

Em relagdo aos métodos a forma de abordagem é qualitativa, pois visa fazer analise
profunda dos elementos especificos do estudo. Ja os objetivos sdo explicativos, pois a partir

deles o pesquisador identificara fatores que contribuirdo para ocorréncia dos fendmenos.

De acordo com Gil (1999) o foco central da linha de pesquisa é reconhecer os fatores
gue fomentardo a ocorréncia dos fenémenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais aprofunda
o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. No que tange
amostra do estudo é nao probabilistica intencional. Isto porque, nesta amostra os elementos
ja sdo escolhidos, logo ndao é representativa no universo e, por tanto, é impossivel a

generaliza¢do dos resultados da pesquisa.
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Vale destacar que a coleta de dados utilizou entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas aplicadas com os trés publicos-alvo durante os meses de Marco, Abril e Maio
de 2010. Segundo Gil (1999), a entrevista pode ser compreendida como método que envolve
duas pessoas numa situacdo “face a face” em que uma delas formula questfes e a outra
responde. Dencker (2001) relata que a entrevista se divide em estruturada e semi-
estruturada. A primeira pressupde que as questdes sejam previamente elaboradas ao passo

gue a segunda surge através de uma conversa informal.

O universo da pesquisa sera o ponto turistico Teatro Amazonas, Palacio Provincial e
Centro Cultural dos Povos da Amazbnia Destaca-se que a pesquisa se concentrara, também,

na Associacdo dos Deficientes Visuais do Amazonas — ADVAM.

Enfatiza-se que o perfil do publico entrevistado foram os deficientes visuais,

administradores e funcionarios.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. ANALISE DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Através dos tempos, se revela de modo geral, segundo alguns autores que existiam
dois modos de relacionamento entre as pessoas que, por alguma razdo, afastam-se dos
padrdes desejados, aceitos e ditos, os doentes e os portadores de alguma deficiéncia eram
tratados com tolerdncia, apoio e o mesmo menosprezo e até eliminados (SILVA apud

CARMO 2002).

Nesse contexto, a discrimina¢cdo ao deficiénte é um dos problemas sociais que
acompanham os homens desde os primdrdios da civilizagdo. Na prépria Biblia, no Antigo
Testamento, é possivel encontrar passagens que desprezam a figura do deficiente, o qual
simbolizava impureza e pecado. Por exemplo, no livro do Levitico (2000) que trata

exclusivamente dos deveres sacerdotais e da legislagdo cerimonial, Moisés proclamou aos
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Israelitas “Todo o homem da estirpe do sacerdote Ardo, que tiver qualquer deformidade
(corporal), ndo se aproximara a oferecer hdstias ao Senhor nem péaes ao seu Deus; comer3,
todavia, dos pdes que se oferecem no santuario, contanto, porém, que ndo entre do véu
para dentro, nem chegue ao altar, porque tem defeito, e ndo deve contaminar o meu

santuario”.

Em determinado periodo histérico como na Roma Antiga comportamento
discriminatdrio sdo visualizados, “na Lei das XIl Tabuas, na parte que versava sobre o patrio

poder, o patriarca estava autorizado a matar os filhos nascidos defeituosos”.

Nos dias atuais o Centro de Vida Independente do Amazonas — CVIAM (2008)

classifica deficiéncias fisicas aquelas divididas em motoras, visuais, auditivas e mentais.
O CVIAM (2008) destaca que:

No Brasil se tornou bastante popular, acentualmente entre 1986 e 1996, o
uso do termo portador de deficiéncia (e suas flexdes no feminino e no
plural). Pessoas com deficiéncia vém ponderando que elas ndo portam
deficiéncias; que a deficiéncia que elas tém ndo é como coisas que as vezes
portamos e as vezes ndo portamos (por exemplo, um documento de
identidade, um guarda-chuva). O termo preferido passou a ser pessoa com
deficiéncia. Aprovados apds debate mundial, os termos “pessoa com
deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia” sdo utilizados no texto da
Conversdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
fase final de elaboragdo pelo Comité Especial da Organizagdo das Nagbes
Unidas — ONU (SASSAKI, 2003 apud CVIAM, 2008).

CVIAM (2008) relata que a tendéncia é no sentido de parar de dizer ou escrever a
palavra “portadora” (como substantivo e como adjetivo). A condi¢do de ter deficiéncia faz
parte da pessoa e esta pessoa ndo porta sua deficiéncia. Ela tém uma deficiéncia. Tanto no
verbo “portar” como substantivo ou o adjetivo “portadora” ndo se aplicam a uma condicdo
inata ou adquirida que faz parte da pessoa. Por exemplo, ndo dizemos e nem escrevemos

gue uma pessoa é portadora de olhos verdes ou pele morena.

Favero no CD.01 na faixa 02 destaca que a discriminacdo ndo pode ocorrer com os
deficientes e sim a inclusdo social. Isto porque, os deficientes possuem mesmo direito que
qualquer ser humano de acordo com a Convengao da Guatemala. Portanto, a discriminagao

ocorre o tempo todo e quase sempre nao de forma consciente e muitas vezes até movida de
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boas intengdes. Logo, o autor destaca que para nao haver discriminagdo é bom ouvir os

proprios deficientes ou seus respectivos responsaveis.

CVIAM (2008) destaca que as diferencas existem, porém ndo devem servir como
barreiras para impedir o desenvolvimento dos individuos em sociedade. Logo, se deve exigir
gue legislacdo de garantias dos direitos da pessoa com deficiéncia seja respeitada de acordo
com o Decreto Legislativo N2 186 de 2008 que aprova o texto da Conversdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de marc¢o de 2007. Publicado no DOU de 10/07/2008, se¢do 1. p.1. Publicado o texto da
Conversdo no DSF de 11/06/2008. “Os Tratados de Conversdes Internacionais sobre Direitos
Humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas

constitucionais, procedimento previsto no Art. 52 e 32 da Constituicdo Federal tais como:

Art. 12 Propdsito — Promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente.

Art. 22 Definigdes — “Discriminagdo por motivo de deficiéncia” significa
qualquer diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com
o propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
gozo ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nos
ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro.
Abrange todas as formas de discriminagdo, inclusive a recusa da adaptagdo
razoavel.

Art.32 Principios:

a. O respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa,
inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e autonomia individual;

b. A ndo descriminagao;
c. A plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade;
d. O respeito pela diferenca e pela aceitagdo das pessoas com

deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;
e. Aigualdade de oportunidades;
f. A acessibilidade;

g. Aigualdade entre o homem e a mulher;
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h. O respeito pela capacidade em desenvolvimento de criangas com
deficiéncia e respeito pelo seu direito a preservar sua identidade.

Art. 42 Obrigacg0es gerais

1. Os estados se comprometem a assegurar e promover a plena
realizacdo de todos os Direitos Humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagdo por
causa de sua deficiéncia. Para tanto, os estados se comprometem em:

a) Adotar todas as medidas necessarias, inclusive as legislativas, para
modificar ou revogar leis, regulamentos, costumes e praticas vigentes, que
constituem discriminagdo contra pessoas com deficiéncia;

b) Tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminagao
baseada em deficiéncia, por parte de qualquer pessoa, organizacdo ou
empresa privada.

Compreende-se que para que ocorra a inclusdo social é necessario que as leis sejam
cumpridas e que cada cidaddo venha proporcionar a todos o seu saber e suas habilidades em

uma troca continua independente da deficiéncia seja esta fisica, mental ou visual.

2.2.1 Percepg¢ao de Deficiéncia Visual

De acordo com o Decreto n2 3.298/99 e o Decreto n? 5.296/04, segundo Silveira
(2007) conceitua-se como deficiéncia visual: baixa visdo- significa acuidade visual entre 0,3 e

0,05 no melhor olho, com a melhor corregdio dptica.

As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo usando 6culos comuns, lentes
de contato, ou implantes de lentes intra-oculares, ndo conseguem ter uma visdo nitida. Elas
podem ter sensibilidade ao contraste, percep¢do das cores e intolerancia a luminosidade,
dependendo da patologia causadora da perda visual. Silveira (2007) destaca: “os casos nos
quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢Ges anteriores”.

ecegueira- na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcdo dptica;
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Cré que possibilitar a igualdade de condicGes defesa de direitos é dever de todo o
estado. Portanto, no que tange a Legislagdo Municipal de Manaus para deficiéncia, no qual

engloba a visual prevé:

Lei n2 250 de 05/07/1994 — Dispde de atendimento preferencial de idosos, gestantes,
mulheres com criangas de colo e deficiéncias em estabelecimentos comerciais, de servigos e

similares no municipio de Manaus.

Lei n2 297 de 25/07/1995 - Fica autorizado o Executivo Municipal a instituir o

Programa de Prevencdo Audiovisual nas escolas municipais.

Lei n2 1.170 de 26/11/2007 - Institui a Politica Municipal de Atencdo a Pessoa com
Deficiéncia
De acordo com a Associa¢do dos Deficientes Visuais do Amazonas - ADVAM que foi

fundada em 11 de outubro de 1986 considera importante promover a inclusdo das pessoas

com deficiéncia em qualquer atividade inclusive nos atrativos turisticos.

2.2.2 A Inclusdo Social dos Deficientes Visuais

Favero na faixa 02 relata que processo de inclusdo social nos ultimos anos foi
bastante salutar para completa igualdade. Haja vista, ainda ha muito que fazer e, por isso,
cabe a sociedade criar mecanismo que facilite o processo de inclusdo. Perante Aristoteles
apud Favero afirma que para completa igualdade é necessdrio tratar os proprios desiguais

como iguais.

Perante a autora acima relata que os termos inclusdo e integracdao tém diferenca
dentro do seguimento de deficiéncia apesar de serem sinGnimos parecidos. Isto porque,
guando se fala em desigualdade social o termo mais utilizado e inclusao, o qual trata de uma
nova perspectiva contra exclusdo social, pois anteriormente era integragdo. Portanto, a
diferenga entre a integragdo e a inclusdo é que a primeira apesar de visar a integra¢do dos

deficientes na sociedade também tem conhecimento da existéncia da exclusdo ja a inclusdo
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exige que o poder publico como a sociedade em geral garantam o direito de igualdade e, por
isso, impde que o poder publico estabeleca leis que garantam a igualdade conforme
determina Constituicdo Federal de 1988 no Art. 32 que afirma que constituem objetivos

fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV —promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, ra¢ga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Compreende-se que quando os grupos sociais exigem o direito da igualdade ndo estdo
fazendo nada demais, pois estdo exigindo apenas o que ¢ garantido constitucionalmente no

Brasil.

A inclusdo, consequentemente é de uma visdo social de um mundo democratico,
onde se pretende respeitar direitos e deveres, ndo importando a limitacdo da pessoa, no
gual ndo diminui seus direitos como cidaddos que fazem parte da sociedade como qualquer
outro. Portanto, este € o momento para a sociedade se preparar em lidar com a diversidade

humana (CAMARGO, 2004)

Contudo se cré para que o turismo possa de fato contribuir para o desenvolvimento
local e para a inclusdo dos deficientes no turismo, é necessario que os processos resultantes
da atividade turistica tragam beneficios ndo apenas em termos econ6micos, mas, também,
gue promovam a justica social, a conservagao cultural, além de permitir que os sujeitos
sociais estejam incluidos nos processos de decisdo e gestdo das atividades a serem

desenvolvidas.

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (2005)

destaca na Segdo VIl Acessibilidade nos Sistemas de Comunicacdo e Sinalizagéo:

Art. 17. O poder publico promoverd a eliminacdo de barreiras na
comunicacdo e estabelecera mecanismo e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas portadoras
de deficiéncia sensorial e com dificuldades de comunicagdo, para garantir-
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lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicagdo, ao trabalho, a
educagdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formagdo de profissionais
interpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias interpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicagdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardao
plano de medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem
de sinais ou outra substituicdo, para garantir o direito de acesso a
informagdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no
prazo previsto em regulamento.

Cré que a comunicacdo seja relevante independente de ter deficiéncia ou nao.
Todavia, se pode citar inumeras situacdes que dificultam a acessibilidade desde a falta de
uma rampa para os cadeirantes, a falta de um tradutor de libras para os surdos e mudos, a
falta de um piso tatil, um banheiro ou um 6nibus adaptado. Essa demanda faz parte de um

grupo de pessoas que possuem direitos de ir e vir, tanto quanto os outros cidad3os.

Para Gil (2006) a ética, nesse caso, consiste na consciéncia de que esse grupo
necessita de instrumentos especiais para usufruir o direito de realizar passeios e, portanto a

implantagdo de estrutura voltada para a satisfagdo das necessidades dessas pessoas.
3. RESULTADOS

3.1 INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NOS ATRATIVOS TURISTICOS
PESQUISADOS NA CIDADE DE MANAUS

Analisando do ponto de vista das pessoas com deficiéncia visual, perceberam-se dois
resultados. O primeiro mostra que das 24 pessoas entrevistadas, 58% ja visitou, pelo menos
uma vez, algum dos atrativos citados nesse trabalho. Isso reflete um resultado positivo, mas
longe de ser satisfatdrio por conta de essa porcentagem significar apenas 14 pessoas que

executaram algum tipo de visita.
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O segundo resultado, ainda mais alarmante, é que entre os 42% que nunca visitou
algum dos atrativos, houve casos em que os entrevistados desconheciam os nomes dos

mesmos. Outros sé ouviram falar, mas nunca tiveram a oportunidade de visita-los.

3.2 ATIVIDADES, INFRA-ESTRUTURA E CAPACITACAO DA MAO-DE-OBRA DOS ATRATIVOS
TURISTICOS PESQUISADOS NA CIDADE DE MANAUS QUANTO AO ATENDIMENTO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Executaram-se algumas visitas nos trés atrativos onde se procurou aplicar as
entrevistas, registrar imagens e toda sorte de dados para andlise de acordo com os objetivos
deste trabalho. Assim, seguem-se os resultados agrupados por atrativo para facilitar a

interpretacdo dos mesmos.

3.2.1 Quanto ao Centro Cultural dos Povos da Amazonia

A primeira visita ao CCPA ocorreu no dia 13 de Marc¢o de 2011. Teve a duracdo de 45
minutos e contou com a presenca de um guia. A visita iniciou-se na parte externa do
atrativo, na Maloca laruac Choupana (casa do povo da floresta), onde o guia apenas narrava
a histéria do povo Yanomami. Passou-se pela Arena, e mais uma vez o servidor apenas
passou informagdes de utilidade e capacidade. Em seguida visitou-se o espago Rio
Amazonas, o espago Crianga, a sala Francisco Orellana, a Passarela dos Arcos e a Praga das

Bandeiras.

Observou-se que o CCPA ndo possui materiais em Braille, auto-relevo, piso tatil, guias
capacitados a receber deficientes, sinalizacdo sonora, entre outros. Vale mencionar que o
Unico dispositivo adequado é um aparelho de dudio na Passarela dos Arcos que conta a
histéria de vdrios povos indigenas, no entanto, ndo é possivel para uma pessoa com
deficiéncia visual desacompanhada chegar até o mesmo em virtude de ndo haver qualquer

orientag¢do ou sinalizagdo no local.
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3.2.2 Quanto ao Palacete Provincial

A primeira visita ao referido atrativo ocorreu no dia 06 de marco de 2011. Na
recepcao foi informado que era proibido tirar fotos e tocar nos objetos. Com isso, um grande
entrave se imp0s durante a visita haja vista que a pesquisadora é deficiente visual e ndo hd

como ter nocdo do espaco ou da forma de um objeto se ndo for tateando.

A visita iniciou-se no térreo onde estd a sala José Bernardo Michilles (exposicdo
temporaria), o Café do Pina, a Pinacoteca do Estado e o Museu da Imagem e do Som do
Amazonas. Nesses espacos, detectou-se a auséncia de piso tatil, materiais em Braille nos
objetos e nas portas, materiais em auto-relevo, falta de replicas dos mesmos, rampas,

elevadores e a falta de iniciativa dos guias em oferecer auxilio ou informacao.

Aplicou-se uma entrevista com uma funciondria da administracdo. A mesma relatou
gue os servidores receberam curso de capacitacdo. Quanto a acessibilidade, a entrevistada
relatou que ja existem projetos voltados aos deficientes, mas no momento, nenhum estd em
andamento devido a questdes burocraticas. Justificou que a falta de interesse pela execug¢do
dos projetos se da pelo quantitativo de visitas que ndo correspondem a uma meta desejavel.
No entanto, ndo forneceu dados concretos para justificar tal afirmacdo, dizendo que nao
possuia nimeros estatisticos de visitacdo por deficientes. Ao final, apenas relatou que houve

uma visita de um grupo de deficientes visuais na Semana da Pessoa com Deficiéncia.

3.2.3 Quanto ao Teatro Amazonas

Executaram-se trés visitas ao Teatro Amazonas a fim de coletar dados no que se
refere ao processo de inclusdo e acessibilidade dos deficientes no mesmo. A primeira visita
aconteceu no dia 06 de marco de 2011. Vale ressaltar, que ndo estava no hordrio de
visitagdo e por esse motivo ndo foi possivel analisar a parte interna do referido atrativo, no
entanto, a guia orientou sobre a histdria e todos os seus ambientes e em seguida, respondeu

algumas perguntas especificas sobre o processo de inclusdo e acessibilidade.
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Na esfera da capacitagdo profissional a entrevistada afirmou que estava capacitada a
guiar uma pessoa com deficiéncia visual, todavia ndo havia recebido nenhum curso de
capacitacdo especifica para recebé-los, somente o treinamento para receber o publico em
geral. Foi relatado pela mesma, que o atrativo ndo possui infra-estrutura adequada para
receber as pessoas com deficiéncia visual, tais como: piso tatil, material em auto-relevo,
materiais em Braille e auséncia de réplicas dos objetos expostos, com a finalidade que os
deficientes possam tocar. Ndo ha estatistica de pessoas deficientes visuais que visitam o

teatro e a entrevistada nunca guiou um deficiente visual.
DISCUSSAO

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (2005)
enfatiza que possibilitar a igualdade de condicdo para todo cidaddo é dever do estado e de
cada um de nds. Logo, a coordenadoria acima afirma que sdo objetivos da Politica Nacional

para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| — O acesso, o ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia
em todos os servigos oferecidos pela comunidade;

Il — Integracdo das a¢Oes dos érgdos e das entidades publicos e privados nas
adreas de saude, educacgdo, trabalho, transporte, assisténcia social,
edificacdo publica, previdéncia social, habitagdo, cultura, desporto e lazer,
visando a prevencdo das deficiéncias, a eliminagdo de suas multiplas causas
e a inclusdo social;

Il — Desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento
das necessidades especiais da pessoa portadora de deficiéncia;

IV — Formagdo de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora
de deficiéncia;

V — Garantia da efetividade dos programas de prevengao, de atendimento
especializado e de inclusdo social.

Apesar da enfatizacdo acima relata da relevancia da integracdo das pessoas com
deficiéncia em relacdo a igualdade nota-se que a inclusdo dos deficientes visuais nos pontos
turisticos de Manaus ainda é uma realidade distante. Os atrativos visitados ndo possuem

infra-estrutura adaptada a receber os deficientes. Também ndo contam com uma réplica
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(maquete) do local para que o deficiente visual possa toca-la a fim de captar a nogdo de
espaco e forma do ambiente. Ndo possuem piso tatil, dispositivos de dudio-descricdo
suficientes (apenas o Teatro Amazonas possui o sistema e o disponibiliza somente em
grandes eventos), nem materiais em auto-relevo ou mesmo materiais em Braille e tampouco
profissionais aptos a atender essas demandas. Vale ressaltar que essa acessibilidade aos
bens culturais ja é garantida por lei, pois a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (2005) relata o que consta na Sec¢do IV da Acessibilidade aos

Bens Culturais Imdveis em seu art. 30:

Art. 30. As solugdes destinadas a eliminagdo, redugdo ou superagdo de
barreiras na promogdo da acessibilidade a todos os bens culturais imdveis
devem estar de acordo com que estabelece a Instru¢gao Normativa n? 1 do
Instituto do Patrimonio Histdérico e Artistico Nacional — IPHAN, de 25 de
Novembro de 2003.

CVIAM (2008) destaca que as diferencas existem, porém ndo devem servir como
barreiras para impedir o desenvolvimento dos individuos em sociedade. Logo, se deve exigir
gue legislacdo de garantias dos direitos da pessoa com deficiéncia seja respeitada de acordo
com o Decreto Legislativo N2 186 de 2008 que aprova o texto da Conversao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de margo de 2007. Publicado no DOU de 10/07/2008, se¢do 1. p.1. Publicado o texto da
Conversdo no DSF de 11/06/2008.

Compreende-se que para que ocorra a inclusdo social é necessario que as leis sejam
cumpridas e que cada cidaddo venha proporcionar a todos o seu saber e suas habilidades em

uma troca continua independente da deficiéncia seja esta fisica, mental ou visual.

A inclusdo, conseqglientemente, é de uma visdo social de um mundo democratico,
onde se pretende respeitar os direitos e deveres, ndo importando a limitacdo da pessoa, no
gual ndo diminui seus direitos como cidaddos que fazem parte da sociedade como qualquer
outro. Portanto, esse é o momento para a sociedade se preparar em lidar com a diversidade
humana (CAMARGO, 2004). No entanto, é muito mais facil ignorar os deficientes do que

promover acessibilidade e qualidade de servicos a essa demanda, todavia, se esquecem de
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gue antes de serem deficientes estes sdo eleitores e devem ter seus direitos respeitados no

gue se refere a qualidade no turismo e lazer.

Destaca-se que ndo se pode separar atividade Turistica do Lazer. Isto porque, o
turismo como interesse vinculado ao lazer deve ser pensado para além do crivo
funcionalista, que o considera uma fuga da vida nas grandes cidades. Mas, sim, como

equilibrio da alma, ou seja, eliminacdo do estresse acumulado (UVINHA, 2007).

Vale destacar, que o lazer é garantido na Constituicido Federal de 1988, o qual
garante no Art.62. S3o direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca,
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados, na

forma desta constituicao.

Favero no Cd. 05 na faixa 03 enfatiza que apesar de o lazer ndo ser levado a sério
pela questdo juridica muitas das vezes. Portanto, é de suma importancia para o bem estar do
cidaddo independente de sua limitacdo. Isto porque, a lei 8.080 no Art.03 garante que o

lazer é determinante para saude do ser o humano.

A inclusdo e a acessibilidade constituem um fator que deve ser enfatizado com mais
atencdo por todos os prestadores de servico dos atrativos turisticos, afinal é um tema que
ainda deve ser muito explorado. Por este motivo, a relevancia da pesquisa tornar-se-a
instrumento de informag¢do a sociedade com o intuito de colaborar para que todos se
mobilizem em busca da verdadeira inclusdo, pois ndo adianta ter leis que amparem a pessoa

com deficiéncia se elas ndo sdo efetivadas.

Portanto ndo nos cabe aqui o fechamento destas indaga¢des. Mas, um
inconformismo com tanto ainda a ser aprendido. Assimilar de forma critica e competente
serd 0 nosso propdsito sobre este viés reflexivo, pois é apaixonante lhe dar com o que ha de
original da raiz existencial do ser humano, principalmente sobre as pautas da justica, da

verdade e do amor que temos pelo outro.

CONCLUSAO
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A pesquisa abordou a problematica da inclusdo das pessoas com deficiéncia visual na
sociedade tratando de demonstrar o processo de acessibilidade desses deficientes aos
atrativos turisticos de Manaus. O interesse por tal tema surgiu devido tanto ao fato de a
pesquisadora ser deficiente visual quanto ao contado com associados da ADVAM, onde se
percebeu que muitos deficientes visuais ndo conheciam ou visitavam os referidos espagos.
Por conseguinte, a pesquisa motivou-se por notar a falta de atencdo do poder publico em

relacdo a qualidade dos servigos prestados as pessoas com deficiéncia visual.

De fato hd muito a se fazer no que se refere a inclusdo e acessibilidade dos
deficientes visuais nos atrativos turisticos da cidade. Nesse sentido podemos salientar que
deficientes ndo sdo os individuos, mas os lugares que ndao conseguem adaptar-se para

atender a todos, principalmente pessoas que tenham algum tipo de necessidade especial.

Propomos com esse trabalho algumas adequagdes possiveis de se tornarem
realidade por parte do poder publico. Capacitacdo dos profissionais para atenderem de
forma adequada os deficientes visuais no que se refere a dudio-descri¢do das obras de arte e
espacos visitados. Quanto a melhora da infra-estrutura, ressaltamos que possam ser criadas
adaptagdes que possibilitem aos deficientes visuais entrarem em contato com os diversos
artefatos culturais expostos nos atrativos turisticos de nossa cidade. Sugerimos adaptagdes
em braile, piso tatil, rampas, materiais em alto relevo, réplicas dos objetos expostos,
dispositivos de dudio-descri¢ao e sinalizagGes apropriadas que facilitassem a acessibilidades

dos deficientes visuais, a fim de que os mesmos possam ter seus direitos garantidos.

Os atrativos turisticos foram criados por pessoas que enxergam para pessoas que
enxergam, todavia, a sociedade ndo é composta apenas de individuos considerados normais.
Temos cidaddos com varias deficiéncias que se encontram alheios ao processo de visitagao
dos atrativos turisticos, ficando excluidos do processo de inclusdo cultural que deveria ser
facilitado e nao dificultado pelo poder publico para todos, independentemente de

possuirem deficiéncia ou ndo.
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