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Resumo:

Esse trabalho analisa as praticas de gestdo de pessoas no Verdegreen Hotel, localizado na cidade de Jodo
Pessoa—PB, para responder a esse objetivo realizou-se um estudo de caso nessa empresa, no qual se
abordou  especificamente as  préticas de recrutamento/selecdo, orientacdo/socializacgdo,
treinamento/desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, recompensa, lideranga e motivagdo. Quanto a
metodologia utilizada, essa compreendeu de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada através
de questionarios, aplicados aos funcionarios do hotel e entrevista semi-estruturada aplicada a gestora de
recursos humanos. Os resultados indicam que as praticas de gestdo de pessoas na empresa pesquisada tem
sido realizadas de maneira satisfatéria, refletido no discurso dos funcionarios, porém destaca-se a
necessidade de ampliacdo das politicas inerentes as pessoas principalmente no que se refere ao
reconhecimento do funcionario.
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1 INTRODUGAO

A légica atual que se apresenta na literatura em se tratando de gestdo de pessoas é que as
pessoas devem ser consideradas como o ativo mais valioso. Na prdtica, pesquisas na drea de
comportamento organizacional demonstram que para muitas organizagdes isso aparece apenas
como um discurso, pois elas estdo em sua maioria preocupadas apenas com lucros, diminuicdo de
custos e investimentos em bens materiais. Esta postura compromete o desempenho da empresa e
no setor hoteleiro isso se caracteriza de maneira ainda mais significativa ja que os meios de
hospedagem se classificam como prestadores de servicos, onde existe a relacdo direta dos
funcionarios com os clientes, sendo a qualidade no atendimento essencial para o sucesso da
empresa. Este fato motivou a realizacdo do presente estudo a fim de analisar a atuacdo da area de
gestdo de pessoas no Verdegreen Hotel. Considerando que a gestdo de pessoas é composta por
subsistemas e abrange diversos aspectos que fazem referéncia a relacdo organiza¢do/pessoas
(CHIAVENATO, 2010), buscou-se verificar como as praticas de recrutamento/selecdo,
orientacdo/socializacdo, treinamento/desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, recompensa,
lideranca e motivacdo sdo desenvolvidas nessa empresa.

De um lado este trabalho se justifica, por pretender ampliar os estudos no campo da
gestdo das praticas de pessoas no setor hoteleiro, o qual se encontra em expansao em todo o
mundo, o que nao é diferente no nordeste brasileiro, campo escolhido para aplicagdo da pesquisa;

de outro, por se considerar o campo pouco explorado no tocante a gestao de pessoas.
2 GESTAO DE PESSOAS NA HOTELARIA

Com o crescimento do turismo a hotelaria ganha cada vez mais espago no mercado, por ser
considerado um setor indispensavel na viabilizacdo do turismo, segundo Dias e Pimenta (2005) os
turistas necessitam, geralmente, de um local para descansar e recuperar as energias durante seu
tempo de permanéncia na destinacao. Entretanto, vale ressaltar que o hotel nao se trata apenas

de uma estrutura fisica destinada ao alojamento de pessoas &, sobretudo uma industria de
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prestacdo de servicos, que de acordo com Castelli (1992, p. 38) “é o estabelecimento comercial de
hospedagem, que oferece ocupacdo eminentemente tempordria, oferecendo servico completo de
alimentagdo, além dos demais servigos inerentes a atividade hoteleira”. Dessa forma a rotina de
um hotel necessita da atividade humana, seja para receber um héspede, acomoda-lo, servi-lo uma
refeicdo, ou até mesmo para arrumacdo e limpeza dos apartamentos. Enfim, assim como em
gualquer outra organizacdo, os meios de hospedagem necessitam de recursos humanos.

A gestdo de pessoas é executada nas organizacdes, de um modo geral, através de seus
subsistemas: recrutamento, selecdo, orientagdo/socializacdo, treinamento e avaliacdo de
desempenho, sendo que ndo existe uma Unica maneira de gerenciar pessoas, ou seja, O
departamento de Recursos Humanos sofre variacdes de organizagdao para organizagao. Os
subsistemas sdo desenvolvidos com base na visdo que a organizacdo tem do tipo de relacdo que
qguer estabelecer com os seus empregados (LACOMBE e TONELLI, 2001). Nas empresas hoteleiras
segundo Castelli (1994, p. 339) “cabe ao responsavel pela gestdo dos recursos humanos do hotel a
incumbéncia de recrutar, selecionar, admitir, treinar, acompanhar, promover e demitir o pessoal
gue poe em funcionamento a empresa”. No que se refere as praticas de recrutamento e selecdo
de pessoas pode-se afirmar conforme Franco (2002) que elas deixaram de ser atividades de
“mediacao passiva” entre as necessidades da empresa e os profissionais do mercado ou uma
simples “porta de entrada” para se converter em um nucleo comprometido com os resultados de
cada um dos profissionais que fazem a organizacdao. Algumas medidas passaram a ser
fundamentais no processo de selecao dentre elas a clara definicdo de critérios que possam
mensurar as qualificacdes e o perfil do candidato para o desempenho da fungdo. Nas empresas
hoteleiras a fase de orientagdo/sociabilizacdo se caracteriza como o fornecimento de informacgdes
basicas sobre o hotel para todos os funcionarios, para Hayes e Ninemeier (2005, p. 86) “a
orientagao eficaz é essencial, porque ajuda a estabelecer um relacionamento de longo prazo entre
o hotel e seus funcionarios”. O autor acrescenta que um bom programa de orientacdo deve
abranger dentre outras questdes um panorama geral do hotel, apresentando a missdo e a
importancia da prestacdo de servico eficaz ao héspede; revisdao das politicas e dos procedimentos

importantes, como as medidas em casos de assédio; discussdao detalhada sobre remuneracao,
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beneficios e pagamento; preocupacdo com a seguranca dos hdspedes; tour por todas as dreas do
hotel, incluindo, em alguns casos, uma refeicdo no restaurante do hotel (HAYES e NINEMEIER.
2005) e em alguns casos o funcionario iniciante recebe um manual “o propdsito do manual do
funcionario é fornecer detalhes a respeito dos assuntos bdsicos tratados durante o programa de
orientacao”.

Para o héspede a maneira como os funcionarios lhes prestam atendimento seja
recepcionista, camareira ou qualquer outro representa a imagem do hotel e definem a qualidade
do servigo. Sabe—se que o treinamento é a ferramenta que a empresa tem para oferecer o servigo
com a qualidade que o hdspede espera, mas na realidade algumas empresas no setor hoteleiro
ignoram esse fato, a justificativa utilizada por estas empresas segundo Dias e Pimenta (2005) é
gue as especificidades do setor como sazonalidade e concorréncia implicam em rotatividade,
assim, treinar o funcionario significaria na pratica aprimord-lo para o concorrente. Qutra pratica
de recursos humanos se refere a avaliacdo de desempenho, de acordo com Hayes e Ninemeier
(2005) a avaliacdo determina além de outras questdes quais funcionarios precisam de
treinamento, define politicas de recompensas, auxiliam na garantia do cumprimento das leis,
sendo seus registros inclusive uma ferramenta util nas possiveis situacdes em que os funcionarios
venham a mover processos contra o hotel. Esse mesmo autor destaca a importancia da empresa
administrar bem o programa de recompensas “o pagamento é importante ndo sé porque os
funciondrios necessitam de dinheiro para comprar comida, abrigo, roupas e outros itens, mas
também porque indica o valor de um individuo para a organiza¢ao” (HAYES E NINEMEIER. 2005, p.
90).

Percebe-se, portanto que os processos de gestdo de pessoas se tornaram cruciais ao
desenvolvimento do negdcio, segundo Castelli (2001) “embora o progresso técnico tenha trazido
inovacdes e aperfeicoamentos no seio da empresa hoteleira, o elemento humano continua sendo
a peca fundamental. E dele que depende todo o processo de acolhida do cliente e,
consequentemente, a propria rentabilidade da empresa”. Dai a necessidade de uma atualizacao

das praticas de recursos humanos visto que conforme afirma Sarsur (2004, p.337) “uma possivel
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ndo adaptacdo ou pro-acdo da funcdo de recursos humanos a nova realidade poderia culminar na

IH

sua extin¢do no espago organizaciona
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo foi realizado no Verdegreen Hotel, localizado em Jodo Pessoa-PB, por se
caracterizar como um meio de hospedagem inovador devido a politica de sustentabilidade que o
mesmo adota. A empresa possui um numero de setenta funcionarios, onde foram pesquisados 42
desses representando uma amostra de 60%, além da gestora de Recursos Humanos. Todos os
setores do hotel foram representados por pelo menos um funcionario.

Como instrumento de coleta de dados foi aplicada uma entrevista semi-estruturada a
gestora de recursos humanos - RH e para os funcionarios foi aplicado um questiondario, ambos
buscavam informacOes acerca da caracterizacdo das praticas de gestdo de pessoas na empresa
pesquisada, como: atribuicGes, caracterizacdo da empresa, contribuicdo da area e informacgdes
especificas sobre o processo de recrutamento e selegdo, socializagdo/orientacdo, treinamento,
avaliacdo de desempenho, recompensa, lideranca e motivacdo. Os dois instrumentos utilizados
nessa pesquisa sao claramente definidos por Ruiz (2008, p. 51): “na entrevista, o informante fala;
na técnica do questionario, o informante escreve ou responde por escrito a um elenco de
questdes cuidadosamente elaboradas”. Utilizou-se da estatistica basica para os calculos
percentuais, onde o niUmero de respostas obtidas foi multiplicado por 100 (cem) e o resultado foi

dividido pelo nimero total da amostra.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacao do Verdegreen Hotel

O Verdegreen Hotel atua no mercado hoteleiro da capital paraibana desde 2008, é

caracterizado como um empreendimento de médio porte e possui 140 unidades habitacionais—
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UHs, todas bem equipadas. O hotel tem uma missdo voltada para a politica ambiental que é fazer
de cada hospedagem uma experiéncia de acolhida diferenciada pelo cuidado e respeito com as
pessoas e com a natureza. Para isso tem como principais compromissos: atender as necessidades
dos clientes, buscando parcerias sélidas e duradouras, melhorar continuamente os processos de
seu sistema de gestdo ambiental e empresarial, investir no desenvolvimento de seus recursos
humanos e tecnoldgicos. Ele é categorizado como um equipamento hoteleiro eco design, para isso
ele tem como politica: desenvolver com a equipe, de forma permanente e continua, a
conscientizacdo de cidadania, para que através de atitudes, possam sensibilizar os clientes,
fornecedores e a comunidade, tendo como indicador o indice de eficacia das praticas
socioambientais adotadas; e priorizar sempre a aquisicdo e a correta utilizacdo de produtos e
tecnologias com baixo impacto ambiental, utilizando como indicador o percentual de metas
cumpridas com o consumo de produtos e tecnologias de baixo impacto ambiental. Em sua
infraestrutura estdo incluidos sistemas de economia de energia como os sistemas de captacdo de
energia solar, elevadores inteligentes, sensores para controle de luz, ar condicionado menos
poluente e de baixo consumo; e sistemas de reaproveitamento e economia de 4agua, por meio de
descarga com duplo acionamento, torneiras com sensores para controle de agua.

A estrutura organizacional da empresa compreende os departamentos de Hospedagem,
Eventos, Governanga, Alimentos e Bebidas, Manuteng¢do e Controladoria. A empresa é composta
por uma mao de obra jovem onde mais de 57% dos funcionarios que participaram da pesquisa
tém entre 26 e 35 anos de idade, sendo que 60% deles s3ao do sexo masculino, tendo formacgao
superior apenas 17% e mais de 38% concluiram o ensino médio. Quanto ao tempo de servigo dos
funciondrios, considerando que o hotel atua no mercado ha apenas dois anos, o tempo de servigo

é bastante pequeno, estando os funcionarios hd um ano ou menos na empresa.
4.2 A Gestdo de Pessoas na Visao dos Funcionarios

Para conhecer as praticas de gestdo de pessoas aplicadas pela empresa pesquisada,

buscou-se entender o que pensam os funcionarios acerca dessas praticas das quais eles estdo
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diretamente envolvidos. Inicialmente quando questionados sobre a politica de recrutamento e
selecdo da empresa, 60% deles informaram que tomaram conhecimento sobre a vaga a qual
ocupam atualmente através de amigos que trabalhavam no hotel, enfatizando que a divulgacao
“boca a boca” é a principal fonte externa de recrutamento utilizada pelo Verdegreen. Cerca de
20% informaram que ja trabalhavam no hotel sendo promovido ou transferido para o cargo atual,
o que configura como pratica de promocgdo interna, prdtica esta que atualmente tem sido
bastante utilizada pelas empresas como forma de incentivar e motivar a mao-de-obra interna e
possibilitar maiores investimentos em termos de qualificacdo da mao de obra. Segundo Hayes e
Ninemeier (2005, p. 84) “muitos hotéis consideram primeiramente funciondrios com alto
desempenho quando disponibilizam cargos de geréncia”.

A entrevista é uma técnica de selecdo das mais utilizadas pelo hotel, onde 78% foram
selecionados apenas através do método de entrevista e para o restante além da entrevista foram
aplicadas técnicas como prova de conhecimento, teste de personalidade e teste de simulacdo.
Vale salientar que apesar da popularidade das entrevistas sua confiabilidade e validade sdo
guestionaveis, devendo a empresa nao utiliza-la como um método uUnico de selegao. Outras
questGes abordaram o processo de orientacdo/socializacdo, buscando conhecer se o mesmo
existe dentro da empresa, onde se identificou que aproximadamente 98% dos funcionarios
passaram por um processo de socializagdo classificando-o como muito bom. Sabe-se que uma
socializagdo apropriada permite ao funciondario um bom desempenho no trabalho e mais
comprometimento, portanto esperamos que essa teoria reflita na empresa pesquisada ja que a
mesma apresentou um bom resultado acerca do processo de socializagao.

Quanto aos programas de treinamento observa-se que aproximadamente 79% dos
funciondrios informaram que a empresa oferece e eles ja participaram desse programa, e para
19% a empresa oferece, porém eles nao participaram e menos de 3% informaram desconhecer
essa pratica na empresa. E possivel concluir que apesar da empresa desenvolver programas de
treinamento alguns funciondrios nao participam, logo é preciso que a empresa desenvolva
mecanismos para tornar os treinamentos mais aplicaveis. A outra questdo sobre treinamento

buscava conhecer como eles sdo aplicados, a grande maioria representados por mais de 83% do
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total dos participantes da pesquisa declararam que os treinamentos acontecem no local de
trabalho. Percebe-se entdo a partir dessa informacdo que a empresa se utiliza do (TLT)
treinamento no local de trabalho método que para muitos pesquisadores é um meio efetivo de
facilitar o aprendizado in locus, devido as pressdoes de tempo que as empresas tém essa técnica
oferece rapidez, conforme Bohlander et al (2003, p.146) “ela tem a vantagem de oferecer
experiéncias praticas sob as condicdes de trabalho normais e uma oportunidade para o treinador-
um gerente ou funciondrio sénior- construir bons relacionamentos com novos funciondrios”.

A maioria dos funciondrios representados por um indice acima de 83% ja passaram por
algum processo de avaliacdo de desempenho, e ainda sobre essa mesma tematica, buscou-se
conhecer quem era o responsavel por esse processo, de acordo com mais de 86% a avaliacdo é
desenvolvida pelo superior hierarquico. Vale salientar que esse método é eficaz no sentido de que
ninguém melhor que o préprio chefe para avaliar o desempenho, pois convive com o funcionario e
¢é de certa forma responsavel pelo seu trabalho, porém ndo se pode negar que a avaliacdo feita na
percepcdo de uma Unica pessoa favorece ao subjetivismo. Outra questdo importante se refere ao
feedback que é dado ao funcionario acerca do seu desempenho, para 60% esse feedback é dado
independente do desempenho e para 12% isso ocorreu sé nas vezes que o funcionario teve um
bom desempenho, esse mesmo percentual informou que obteve o feedback sé nas vezes em que
nao teve um bom desempenho e apenas 7% informaram ndo terem nenhum feedback sobre seu
desempenho. Quanto ao sistema de recompensas aproximadamente 97% por cento dos
funciondrios informaram que a empresa oferece outros beneficios além dos exigidos por lei, foram
citados os beneficios como plano de saude, décimo quarto saldrio e participacdo nos lucros e
resultados (PLR).

Objetivando verificar aspectos relacionados a lideran¢a, motivacdo, nivel de satisfacdao dos
funciondrios, bem como a relagdo desses com seus superiores e colegas, foram desenvolvidas
guestdes que exploraram essas tematicas. Quando perguntado sobre a frequéncia de participagao
nas decisdes relacionadas ao seu trabalho 54% dos funcionarios declararam que sempre
participam dessas decisGes. Na questdo que tratou do relacionamento entre funcionarios e

superiores, constatou-se que para mais de 83% sempre ha um contato direto com o chefe, o que é
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um bom indicador ja que o exercicio de uma boa lideranca depende também da qualidade dos
relacionamentos e no que se refere ao interesse dos chefes pelos problemas pessoais dos
funcionarios 43% deles informaram que isso sempre ocorre e apenas 5% declararam que isso
nunca ocorre. Questionados sobre a liberdade de opinides no ambiente de trabalho, 62%
afirmaram ter essa liberdade, além de que 57% acreditam que existe uma relacdo de amizade e
camaradagem entre os colegas de trabalho e 50% deles discordam que haja um sentimento de
superioridade ou inferioridade nas relagbes interpessoais no ambiente de trabalho. Esses
resultados apresentados sdo satisfatérios visto que a qualidade de vida do funcionario esta
relacionada também a forma como as pessoas interagem e como suas questdes pessoais sdo
tratadas dentro das organizacdes.

Dada a importancia que a realizacdo profissional e pessoal do funcionario tém para o
desempenho no trabalho, questionou-se se o trabalho realizado por eles proporciona essa
realizacdo, cerca de 53% dos funcionarios e pouco mais de 45% assinalaram, respectivamente, os
itens “concordo” e “concordo totalmente”. Esses dados nos permitem considerar que os
funcionarios estdo bastante satisfeitos com seu trabalho e se sentem realizados, conclusdo esta
reforcada quando mais de 52% e cerca de 41% declararam, respectivamente, os itens “concordo”
e “concordo totalmente” que o hotel representa uma extensdao de sua casa. Esses indices de
satisfacdo também se estendem as recompensas ofertadas pela empresa, onde mais de mais de
50% dos funcionarios consideram seu saldrio justo e adequado e esse mesmo percentual também
respondeu que estdo satisfeitos em relagao aos beneficios.

Os resultados aqui apresentados representam de certa forma bons indicadores na gestao
de pessoas, visto que foram informac¢des elencadas pela percep¢dao das pessoas diretamente

envolvidas nas praticas de gestao de pessoas do Verdegreen Hotel.
4.3 Gestao de Pessoas na Visao da Gestora de Recursos Humanos

No inicio do funcionamento do hotel as atividades burocraticas de RH eram terceirizadas,

sendo que depois de dois anos a empresa determinou uma gestora responsavel por essas
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atividades e pelo gerenciamento de pessoas de maneira mais abrangente, onde atuaria junto aos
chefes dos demais setores, estando subordinada diretamente a geréncia do hotel.

Para um maior controle e padronizacdao do gerenciamento, o hotel possui procedimentos
de gestdao—PG, que é uma “cartilha” onde descreve como devem ser realizadas as atividades nas
diversas areas do hotel incluindo a gestdo de pessoas. O procedimento de gestdo de pessoas
denominado de PG 05 aborda as politicas, descreve os processos de selecdo e qualificacdo do
pessoal, bem como as praticas de monitoramento da gestdo de pessoas utilizadas pelo hotel. O
objetivo desses procedimentos é que o hotel consiga promover o desenvolvimento profissional
dos colaboradores em todos os niveis, para isso sdo vdrias as politicas descritas no PG 05 que
contemplam aspectos relacionados ao nivel de autonomia das unidades gestoras, a captacdo de
colaboradores (recrutamento e sele¢do), introducdo e adaptacdo do novo colaborador na empresa
(integracdo), educacdo/treinamento e avaliagdo do clima organizacional. Essa politica é
oficializada pela geréncia geral a partir da assinatura do PG 05 e pelos gestores que asseguram o
dominio do contetdo contido no programa e a divulgacdo do mesmo nas reunides e treinamentos.
Portanto a avaliacdo que se pode fazer a respeito do PG 05 é que na pratica percebe-se que ele
ndo é concretizado em sua totalidade, o que existe é a aplicacdo isolada de alguns procedimentos
de gestao de pessoas por ele propostos, porém outras orientagdes ndao sdo seguidas e as agdes
vao sendo implementadas de maneira nao sistematica. Porém nao se pode negar que a criagao do
PG 05, aliada a decisdo em contratar um funcionario para realizar as atividades de gestao de
pessoas, sinalizam tentativas realizadas pelo hotel para desenvolver o processo de gestdao de
pessoas de forma mais profissional. Mas vale destacar que essas a¢des nao sao suficientes, visto
gue o PG 05 apesar de apresentar boas propostas ainda nao tem uma boa aplicabilidade.

Na visdo da gestora o processo de recrutamento e selecao é feito interno e externamente
utilizando-se da internet e anuncios em jornais. No processo de sele¢do é realizada uma analise de
curriculos e posteriormente os candidatos s3ao entrevistados e submetidos a uma prova de
conhecimento tedrica e/ou pratica, dependendo do cargo a ser preenchido. E bom lembrar que
embora a gestora tenha descrito essas etapas como presentes no processo de selecdo, quando

entrevistados a maioria dos funcionarios afirmaram ter participado apenas de entrevistas. Ela
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informou que o processo de selecdo é realizado pela geréncia de RH junto ao chefe do setor que
demanda o candidato, e quando selecionados os candidatos sdo apresentados a missdo da
empresa bem como aos departamentos. Como o hotel é caracterizado pelo respeito ao meio
ambiente, os funcionarios passam por uma orientacdo voltada as praticas ambientais, realizada de
maneira formal e padronizada, feita individualmente ou em grupo, sob a responsabilidade da
gerente de sustentabilidade. Quanto ao treinamento ha um planejamento elaborado pelo gerente
geral junto aos chefes de setores, que segue as seguintes etapas: diagndstico (levantamento da
necessidade do treinamento), plano (como, onde, quem ird participar e quais os objetivos),
execucdo (a atividade de treinamento) e avaliacdo (analisa se os objetivos foram alcancados). Os
treinamentos geralmente acontecem no saldo do hotel, sendo caracterizado como atividades em
grupos, seminarios e palestras. A avaliacdo de desempenho é feita pelo chefe de cada setor, sendo
realizada de maneira informal. O feedback é dado aos funcionarios estejam eles apresentando
desempenho favoravel ou ndo, essa informac¢do se contradiz com a declaracdo de alguns
funcionarios que afirmaram que o feedback s6 ocorre quando o desempenho estd bom ou
necessita de ajustes. Tratando-se das recompensas, os funciondrios recebem recompensas
financeiras e ndo financeiras como os beneficios de plano de saude, plano odontoldgico, auxilio-
transporte e refei¢do, essa informacgao esta em conformidade com a declaragdo dos funcionarios.
As relagOes pessoais em todos os niveis hierdrquicos sao excelentes, segundo a visao da
gestora, os funciondrios tém total liberdade para se expressarem e quando procuram a geréncia
sdo ouvidos atentamente. Esse é um dado importante, pois, confrontado com a opinido dos
funciondrios percebe-se que os mesmos também declararam que ha esse bom relacionamento
entre as pessoas bem como essa abertura ao didlogo juntos aos superiores. Isso nos leva a
acreditar que ndo se trata apenas de um discurso da empresa, mas de fato uma realidade. Porém
a gestdo precisa desenvolver melhores mecanismos para motivar o funciondrio, pois as praticas
motivacionais e de reconhecimento existentes, segundo a gestora, consistem apenas em fazer

elogios e realizar festas em datas comemorativas.

CONSIDERAGOES FINAIS
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Esse estudo que objetivou analisar as praticas de gestdo de pessoas no Verdegreen Hotel
atendeu aos requisitos propostos no sentido de que a partir de uma investigacdo realizada a
amostra selecionada, definiram-se os elementos que permeiam a gestdo de pessoas na referida
empresa. Pesquisas anteriormente realizada acerca da gestdo de pessoas na rede hoteleira de
Jodo Pessoa identificou que embora a drea de RH seja fundamental para o desenvolvimento do
negdécio, hd um conhecimento vago por parte dos gestores acerca das praticas de RH bem como
ndo é dada a atencdo devida a esse setor. Os resultados da investigacdo no Verdegreen Hotel
apontam para uma realidade um pouco mais animadora em relacdo a gestdo de pessoas. As
praticas de gestdo de pessoas no Verdegreen hotel que até entdo eram terceirizadas passaram a
ser coordenadas pela empresa, isso demonstra de certa forma uma importdncia maior a questdo
do gerenciamento das pessoas.

Analisando as questdes centrais de RH como atrair, manter e desenvolver pessoas no que
se refere as politicas de recrutamento o hotel se utiliza de fontes internas e externas. Essa uma
boa opc¢do, pois permite a valorizacdo da mao de obra existente na empresa e o incremento de
novas competéncias, experiéncia e ideias. A entrevista é o método mais utilizado por esta empresa
para selecionar os funcionarios, sendo selecionado o funciondrio passa por um processo de
integracdo que visa da boas-vindas e informd-los sobre a politica ambiental da empresa. A técnica
de treinamento mais utilizada é a TLT - treinamento no local de trabalho, onde o funcionario
aprende fazendo. O desempenho do funciondrio é avaliado pelo superior hierdrquico e é dado ao
funciondrio um feedback sobre esse desempenho. A empresa utiliza como recompensas além dos
salarios alguns beneficios. Quanto a lideranca e a motivacdo, de maneira geral existe boa relagao
entre os funcionarios e a empresa refletida numa politica em que ha uma participacdo dos
funciondrios nas decisdes, hd um canal de abertura junto aos superiores, bem como ha um
interesse desses pelos problemas pessoais dos funciondrios e o trabalho realizado proporciona
realizacao pessoal e profissional. Conforme declaracdao dos funcionarios, a empresa representa a

extensdo de sua casa e eles estdo satisfeitos com o saldrio que a empresa oferece.
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O setor hoteleiro vive um momento de grande ascensdo, sendo necessaria a adocdo de
praticas de gestdo de pessoas compativeis com essa nova realidade, visto que as pessoas é que
fazem a diferenca, principalmente por se tratar do setor de servicos. Diante do exposto, pode-se
concluir que, no que se refere a essas praticas, a empresa pesquisada tem realizado de maneira
satisfatoria, refletido no discurso dos funciondrios, porém destaca-se a necessidade de ampliacdo
das politicas inerentes as pessoas principalmente no que se refere ao reconhecimento do
funcionario. Dessa forma, esperamos que numa época em que tanto se fala em investimento em
recursos humanos esse trabalho possa contribuir fornecendo um instrumento de estudo para que
académicos e profissionais se informem sobre como se encontra a drea de Recursos Humanos de

empresa hoteleira de uma capital do Nordeste do Brasil.
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